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Pierwsze kroki

Krok 1: Rejestracja konta na platformie Seller Central
1.1. Informacje potrzebne do rejestrac;ji:

Karta kredytowa

Numer telefonu

Dane rejestracyjne firmy

Dane kontaktowe osoby gtéwnej
Informacje o faktycznym wiascicielu*
Informacje dotyczgce rachunku bankowego

ouhkwn =

*W zaleznosci od rodzaju rejestrowanego konta

1.2. Rejestracja
Teraz mozesz przystgpi¢ do rejestracji. Wpisz imie i nazwisko, adres e-mail i hasto, ktore chcesz
ustawic dla konta. Nastepnie nacisnij przycisk ,Continue” (Dalej).

amazon Services curope

seller central

Register and Start Selling Today

Create a new account

First and Last Name: | |

E-mail Address: | |

Re-type E-mail Address: | |

Password: | |

Re-type Password: | |

Mgy (Corine

Privacy Motice
& 1996-2016, Amazon.com, Inc. or its affiliates
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Nastepnie poprosimy Cie o okreslenie kraju dziatalnosci i doktadne zapoznanie sie z umowg oraz
politykg Amazon przedstawiong ponizej. Wybierajgc ,Continue”, zgadzasz sie na wszystkie
przedstawione warunki wspotpracy z firmg Amazon.

amazon seller central
europe

Register and Start Selling Today

If you are registering from a country which is outside of the UK, be aware that local laws and restrictions 3pply when you start selling on Amazon.co.uk or other EU Marketplaces. In addition to our Amazon Services Europe Business Solutions Agraement
you must read and adhere to our International Seller Rules. To name a few for selling on Amazon.co.uk:

* Meet customer expectations: provide customer service in English during local business hours, state the "shipping from’ country, allow lenger lead times when you ship remately, list your product sales price in British Pounds and include all
applicable taxes such as VAT and any customs duties, ability to provide VAT invoices in English, provide a UK address for customer returns or offer free return shipments.

« Adhere to all applicable local laws, e.g. product compliance and labelling requirements, and intellectual property rights.

* Never import goods in the name of Amazon or show Amazon as declarant, importer of record or consignee,

= Itis a criminal offence to place on the market or supply in the UK an electrical appliance which is not fitted with either (i) a3 UK 3-pin plug, or (ii) 3 non-UK plug permanently fitted with a UK safety approved conversion plug. See more information
here.

 You must adhere to any local tax requirements. Selling in or exporting to a country might trigger local tax obligations. Be aware of Intrastat reporting requirements for intra-EU shipments. When using our Fulfilment by Amazon programme you will
need to provide us with a valid VAT registration number issued by one of the European Union countries.

« To be paid, you need to provide a bank account in a country supported by Amazon.co.uk. Currently, Amazon supports bank accounts in the Eurozone, United Kingdom, United States, and many other countries. Click here to see the list of
supported countries.

Would you like to create a new account using a different e-mail address? Click here

What is your account information?

Country of Residence/Establishment:

Do you accept our agreements?

By clicking on the "Continue” button, you agree to the terms of the agreements and policies listed below and you warrant and reprasent that you
are either 1) opening the Selling on Amazon payment account for your own private purposes and will not be using it on behalf of another person; or
2) duly authorized to register for the Selling on Amazon payment account and agree to the relevant terms by the Company you represent, and that
the Selling on Amazon payment usiness and commerdial purposes of the Company opening the account.

* Amazon Payments Europe Agreement and Privacy Notice
* Amazon Services Europe Business Solutions Agreement and Amazon Services Europe Privacy Notice
« Selling on Amazon Fee Schedule

® Amazon Payments Europe — Selling on Amazon Acceptable Use Polic

PLEASE NOTE: If you intend to list and sell products in the Alcohol, Erotic and Sexual health, Prescription and Nen-prescription Drugs, Vitamins and
Supplements, Prescription and Non-prescription Eyewear, or Knives categories, please click here

1.3. Konfigurowanie konta

Teraz mozesz przejs¢ do konfigurowania konta. Jak wida¢ na ponizszej ilustracji, plan sprzedazy
zostat juz skonfigurowany. Po prawej stronie znajdujg sie informacje na temat statusu konta. W

dowolnym momencie mozesz zapisac¢ dane i wréci¢ do wypetniania formularza w pozniejszym
terminie.

Setting Up Your Account

Your Selling Plan Completed

Current services

Selling on Amazon - Professional
Fullfilment by Amazon

Change

Business and Contact Information Start

Primary Contact Person Information Pending

Please complete the "Business and Contact Information” step first.

Charge Method Start
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1.4. Informacje o firmie i dane kontaktowe

Po wykonaniu czynnosci opisanych w powyzszej czesci ,Rejestracja” przejdziesz bezposrednio do
okna ,Business and Contact Information” (Informacje o firmie i dane kontaktowe). Najpierw
wybierz odpowiednie odpowiedzi, aby okresli¢, czy rejestrujesz sie jako firma, czy jako osoba
prywatna. Ponizej pojawig sie kolejne pytania o informacje dotyczgce konta.

Business and Contact Information Leammore

- Do you have a company / charity registration number or UK sole proprietorship?
L

@ Yes, I do ) No, I don't

é Select Legal Entity

) Charity

Incorporated or non-incorporated tax exempt body which (1) is created and operated for charitable purposes, (2) employs all its resources to
those charitable activities that are under itz direct control, (3) does not distribute any part of the income generated for the benefit of any trustes,
trustor, member, or other private individual, and (4) does not contribute to or associates with political organisations.

© privately-owned (e.qg. Limited, Partnership, International Sole Proprietor)
& business controlled and operated by private individuals

) publicly- listed
A business with shares listed on a stock exchange for public trading.

1.4.1. Rejestracja jako sprzedawca indywidualny
W przypadku rejestracji jako osoba prywatna potwierdzasz, ze nie prowadzisz sprzedazy w

imieniu przedsiebiorstwa. W tym celu zaznacz wskazane ponizej pola. Nastepnie zostanie
wyswietlona prosba o podanie adresu zamieszkania.

Business and Contact Information Leam more

E Do you have a company / charity registration number or UK sole proprietorship?
D

) ves, I do @ No, I don't

Are you registering on behalf of a business (including UK sole proprietorships)?

I:::I ves

Q | confirm that | am registering as an individual and | am not selling any products on behalf of a company / charity and | am not acting
in the context of a commercial or professional activity or own an establishment, shop or factory.
Please note that this option cannot be changed in future. Choosing a wrong option might result in removal of your selling privileges.
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- Residential Address

Please enter the same address as you find it on official documents.

Changing the country will require re-selection of legal entity type.

Country: B

United Kingdom Change

House number or building Street
City/Town: & County &
Postcode:

Phone number:

BiE ~ +44 7400 123456

Add an extension
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1.4.2. Rejestracja jako firma

W przypadku rejestracji jako firma, organizacja charytatywna lub w imieniu
przedsiebiorstwa nalezy podac dane rejestracyjne przedsiebiorstwa/organizacji i siedzibe
firmy. Podajgc dane rejestracyjne, konieczne bedzie wskazanie liczby faktycznych
witascicieli* przedsiebiorstwa.

*Faktyczny wiasciciel to osoba fizyczna, ktdra jest wtascicielem lub kontroluje przedsiebiorstwo, bedgc
bezposrednim lub posrednim posiadaczem ponad 20% udziatéw lub praw gtosu w przedsiebiorstwie, lub inna
osoba fizyczna, ktéra w inny sposob sprawuje kontrole nad zarzqdzaniem przedsiebiorstwem.

W przypadku wybrania jednego lub wiecej faktycznych wtascicieli konieczne bedzie
podanie dodatkowych informacji po zakonczeniu procesu rejestracji.

= Company's Legal Name: Business Entity Type
9 [ Business name 3s per records l [ e.g. Ltd., PLC, GmbH, 5.3 r.l., etc. l
Company/ Charity Registration Number: Date Business was registered:
[ As per commercial registration stateme l [ DD/MMYYYY l

Please ensure the details above match the details on the appropriate business registration certificate.

Number of beneficial owners
é| st :

Beneficial owners are natural persons who own or control the business through direct or indirect ownership over 20% or more ofthe shares orvoting rights
of the business, or any other natural person who otherwise exercises control over the management ofthe business. Be sure that you have completed the
required information for all beneficial owners.

Reqgistered Business Address
Please enter the same address as you find it on official documents.

Changing the country will require re-selection of legal entity type.

Country: &

United Kingdom Change

House number or building Street
City/Town: & County &
Postcode:

| |

Phone number:

Add an extension
BI=~ +44 7400 123456
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1.4.3. Tworzenie nazwy sprzedawcy

Na dole znajduje sie pole przeznaczone do wpisania nazwy sprzedawcy. Jest to nazwa,
ktéra bedzie widoczna dla klientow serwisu Amazon w Twoim profilu na platformie Seller
Central. Nazwe sprzedawcy mozesz zmieni¢ w dowolnym momencie, przechodzgc do pola
Informacje o koncie w karcie ustawien konta. Jesli rejestrujesz sie jako firma, mozesz takze
podac dodatkowy adres dziatu obstugi klienta.

Po wpisaniu nazwy kliknij przycisk ,Save” (Zapisz) w prawym dolnym rogu.

Display name:

|

EI Options for Customer Service address:

@ Use the address and phone number provided above.
0 Enter a new address and phone number.

Check Availability

1.5. Giéwne dane kontaktowe
Nastepnie nalezy podac informacje o Gtéwnej osobie kontaktowej*

*Gtowna osoba kontaktowa to osoba, ktdra posiada dostep do konta ptatnosci aplikacji Sprzedawaj na Amazon, podaje
dane do rejestracji w imieniu posiadacza konta (zarejestrowanego sprzedawcy) i realizuje takie transakcje jak wyptaty i
zwroty. Dziatania podejmowane przez gtéwnq osobe kontaktowq uznaje sie za dziatania podejmowane przez posiadacza
konta.

Primary Contact Person Information Leammee

Primary Contact Person Information

& Title

‘ - Optional - #
First Name 2 Middle Name surname(s) &
As written on your Passport/ID As written on your Passport/ID As written on your Passport/ID

1 | (e

Plaass provida information axactly as it Plaase provids information exactly as it In cass of more than ona surname, pleass
on your Passport/ID. Exclude titles appears on assport/ID. Exclude titles include ¢

Place of birth Date of birth
‘ Select One : ‘ I 1

DD/MM/YYYY

Country of citizenship Identity document type

‘ Select One : ‘ | Select One : ‘
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W tym kroku w polu ,ldentity Document Type” (Rodzaj dokumentu tozsamosci) nalezy podac
dane waznego paszportu lub dowodu osobistego gtéwnej osoby kontaktowej. Zgodnie z
europejskimi przepisami prawa sprawdzenie tozsamosci jest warunkiem korzystania z naszych
ustug ptatnosci.

Country of citizenship Identity document type

Select One

Poland

4k

Passport
EU National Identity Card

Country of citizenship Identity document type

| Poland H | | Passport ]

Document Number Issuance Date Expiry Date

Na dole strony mozna dokona¢ edycji adresu gtdwnej osoby kontaktowej (o ile rézni sie od
informacji podanych w kroku ,Informacje o firmie i dane kontaktowe”).

W niektdrych przypadkach moze byc konieczne przedtozenie dodatkowych dokumentow potwierdzajgcych tozsamosc
gtownej osoby kontaktowej. W razie potrzeby skontaktujemy sie z Tobg w celu zakoriczenia weryfikacji.

Zaznacz pole wyboru znajdujgce sie na dole strony, aby potwierdzi¢, ze jeste$ w stanie przekazac
dokumenty potwierdzajgce, a nastepnie kliknij przycisk ,Save” w prawym dolnym rogu strony.

EI Residential Address

Country
‘ United Kingdom B ‘

House number or building £ Street

| 1
City or town 2 County

I )

Post code

)
Phone number:
[ S edd 1 Add an extension

Copy of household expenses

If requested, | can provide a proof of address in the form of a recent copy of household expenses (less than 90 days old), e.g. ufility,
telephone (fixed or mobile), internet bill or a bank statement in a language Amazon supports: Chinese, Duich, English, French, German,
Italian, Japanese, Polish, Portuguese, and Spanish.

Doy ome

© 2016 Amazon.com Inc. lub spétki powigzane. Wszelkie prawa zastrzezone. 8



1.6. Metoda rozliczen

Ostatnim krokiem tworzenia konta na platformie Seller Central jest skonfigurowanie metody
rozliczen. W ten sposéb do konta zostanie przypisana gtbwna metoda ptatnosci.

Tutaj nalezy wprowadzi¢ dane waznej karty kredytowej. Podanie numeru karty kredytowej
podczas tworzenia konta nie spowoduje obcigzenia ptatnoscig. Karta kredytowa zostanie

zweryfikowana przez serwis Amazon. Ewentualna optata za subskrypcje zostanie naliczona na
koniec okresu rozliczeniowego.

Jezeli dokonujesz rejestracji konta sprzedawcy firmowego z jednomiesiecznym bezptatnym okresem prébnym, nie
naliczymy optaty za pierwszy miesiqgc. Jesli chcesz zmienic konto, zapoznaj sie z informacjami w punkcie Zmiana planu
sprzedazy.

Po wpisaniu wymaganych informacji kliknij przycisk ,Save” w prawym dolnym rogu strony.
Proces rejestracji zostat zakoriczony. Teraz mozesz rozpoczg¢ sprzedaz produktéw.

Uwaga: Weryfikacja konta przez serwis Amazon moze potrwac od 5 do 10 dni roboczych. W tym czasie obowiqzujg pewne
ograniczenia dotyczqce sprzedazy produktéw w serwisie Amazon.

Provide charge information

Credit card number:

Expiry Date: | gq+// 2016 +

Cardholder's name:

Billing address:

Add new address
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1.7. Zmiana planu sprzedazy
Po pomys$inym utworzeniu konta na platformie Seller Central mozesz zmieni¢ plan sprzedazy.

Jesli zarejestrujesz sie jako Sprzedawca profesjonalny (Pro), otrzymasz pierwszy miesigc
cztonkostwa gratis. Jesli jednak planujesz sprzedawac mniej niz 35 przedmiotdw, zalecamy
przetaczenie na Indywidualny plan sprzedazy (podstawowy), aby unikng¢ comiesiecznego
obcigzania karty kredytowej. Jesli planujesz sprzedawac wiecej niz 35 przedmiotdw, najlepszym
rozwigzaniem bedzie Profesjonalny plan sprzedazy, w ramach ktérego otrzymasz dostep do
ustugi Fulfilment by Amazon i innych ustug programu Sprzedawaj na Amazon. Po uptywie
bezptatnego okresu probnego Profesjonalnego planu sprzedazy bedzie naliczana miesieczna

optata za subskrypcje.

Aby zmienic plan sprzedazy, przejdz do pola ,Settings” (Ustawienia) w prawym gérnym rogu na
stronie konta na platformie Seller Central i z menu rozwijalnego wybierz pozycje ,,Account Info”

(Informacje o koncie).
gl wwwamazon.co.uk B Q  Messages Hel@

Logout

ﬁ(\ secsutint
Payments Sumr

Matification Preferences

i, Depositmethodi ) )
GFOWth G|0bﬁ| or invalid for your Login Setiings
Product opportu... International Op.. Deposit Method I

Return Settings

Na stronie informacji o koncie sprzedawcy przejdz do obszaru ,Your Services” (Twoje ustugi) w
lewym dolnym rogu i wybierz opcje ,Manage” (Zarzgdzaj).

Seller Account Information

Welcome Test1875476 Your Seller Profile Payment Information

Bank Account Information Charge Method
Account Status

Account Status Information Provided.

™ Business Information
(i) Your account is under

~" €15,000 disbursement

limit. Learn mare Business and Contact Infarmation Primary Contact Person Infarmation
Language for feed processing report Your Merchant Token
Listings Status Going on holidays?
Current Status of Active (Listings available Shipping and Returns Information
Listings: for sale on Amazon)
[ Return Information Shipping Settings
—
Your Services Manage

Tax Information

Selling on Amazon Professional

VAT Infarmation
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Na stronie ,Modify Selling Plan” (Zmien plan sprzedazy) wyswietlana jest informacja na temat
aktualnego planu sprzedazy (profesjonalny lub indywidualny). Wybierz przycisk ,Change your
selling plan” (Zmien plan sprzedazy) po prawej stronie, aby zmieni¢ ustawienia konta.

Modify Selling Plan

A selling plan is defined as a set of seller products associated with vour seller account. Your selling plan is madified when you opt for additional products and click on Subscribe.

You are signed up for...

Selling on Amazon Professional Go to Selling on Amazon account

Changes to your selling plan vill be reflacted in the next billing cycle. (_Change your selling plan |

Fulfilment by Amazon Registered

| Back |

Tutaj znajdziesz informacje dotyczgce zmiany planu sprzedazy. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz
odnoszg sie do istotnych zmian Twojego konta. Zwrdc¢ tez uwage na date zastosowania zmian
znajdujacg sie na dole strony.

Switch to an Individual Selling Plan

Please note: Changing your subscription type will change your selling service plan in all Amazon Europe Marketplaces. If you want to continue your Profession
subscription but no longer want to sell in a specific Amazon Europe marketplace, remove your listings from that marketplace.

Before deciding to switch from a Professional selling plan to an Individual selling plan, please be aware that the switch will result in the following changes to yo

Pricing Plan changes:

s A Per Item Closing Fee of GBP 0.86 (GBP 0.75 for sellers who qualify for VAT-exclusive fees) will be applied to each item sold on Amazon.co.uk after the s
change is effective. This fee will be in addition to Referral Fees and Variable Closing Fees (if applicable). For more details about fees for sales on Amazon.
the Selling on Amazon Fee Schedule. For a table of fees for sales in other European marketplaces, please see the Amazon Europe Marketplaces Fee Sch

* You will no longer be charged the monthly subscription fee of GBP 28.75 (GBP 25.00 for sellers who qualify for VAT-exclusive fees).

ing rates and shipping services ch

« Your shipping rates for all products will be set by Amazon. Shipping rates for Individual sellers are published in the Shipping Rates Table.
# Shipping service level options and delivery expectations will be 24/04/2016.

Cancelling a sybscription is not-efact diateleb.

use they are billed one month in advance.

If you cancel today, your last day as a Professional seller will be 24/04/2016

( No, Thanks N Confirm SeII'E PMM ]

Jesli po zapoznaniu sie z tymi informacjami nadal chcesz zmieni¢ ustawienia konta, nacisnij
przycisk ,Confirm Selling Plan Change” (Potwierdz zmiane planu sprzedazy). W przeciwnym razie

wybierz opcje ,No, Thanks” (Nie, dziekuje), aby powréci¢ do strony informacji o koncie
sprzedawcy.

1al seller will be 24/04/2016

Confirm Selling Plan Change |

( No, Thanks (
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Krok 2: Dodawanie produktow

Gratulacje! Konto sprzedawcy zostato utworzone. Teraz mozesz rozpoczg¢ wystawianie
produktow. W serwisie Amazon istnieje szereg opcji wystawiania produktéw oraz tatwego
aktualizowania i sledzenia stanébw magazynowych.

Przejdz do stron ,Add a Product” (Dodaj produkt) z menu rozwijalnego znajdujgcego sie w
zaktadce ,Inventory” (Zapasy) w gornej czesci strony gtownej platformy Seller Central.

amazon SE“EFCEF!E’L?! INVENTORY PRICING ORDERS ADVERTISING REPORTS PERFORMANCE ElE  wwwamazon.co.uk
il
Manage Inventory
Your Orders Amazon Selling Coach

Manage FBA Inventory

Pending o
Add a Product Inventory Pricing Growth Global N
- - Low inventory alerts Lower price alerts Product opportunities International Oppartuniti..
Premium unshipped Add Products via Upload

Unshipped Inventary Reports
Check back reqularly for suggestions to help improve your sales on Amazon. Review recent sales trends
Return requests Manage Promations in Seller Central Business Reports.
Sell Globally
Seller Fulfilled
In last day lanage FBA Shipments Tell us what you think of this feature Seling Coach Reports | Set Recommendation Preferences
In last 7 days v

Headlines
Fulfilled by Amazon
In last day 0 . .

Business Solutions Agreement Update Mar 21, 2016
In last 7 days 0

We have updated the EU Business Solutions Agreement. These changes will be effective from March 21, 2016 (you do not have to
take any action). The updated documents are available here. Learn more
View your orders

2.1. Dodaj produkt

Ta funkcja na platformie Seller Central przeprowadzi Cie krok po kroku przez proces dodawania
zapasow i zarzgdzania nimi. W ten sposéb mozna bardzo tatwo dodac kilka produktéw lub stron
produktéw. Wystawienie wielu produktédw naraz jest jednak niemozliwe.

Rozpocznij od przeszukania katalogu serwisu Amazon pod kagtem produktéw, ktére chcesz
dodad. Mozesz wyszukiwac w oparciu o nazwe produktu, jego numer UPC, EAN, ISBN lub ASIN.

ﬁdd a Product \ ‘ See how FEA helps sellers like you. - ‘

Selling application status Ad feedback 0
+ Show tour

List a new product List many products via bulk upload Inventory

Search Amazon's catalogue first Use Inventory File Templates Active listings 0

Or
Product name, UPC, EAN, ISBN, or ASIN Download an Inventory File e 0
Upload your Inventory File
Ifit is not in Amazon's catalogue: Create a new product listing Manitor Lipload Status
Manage Inventory

.~/
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https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/help.html/ref=sc_hp_rel_200252760?ie=UTF8&itemID=200252760&language=en_GB

W ponizszym przyktadzie wyszukiwanie dotyczy kamery Sony w oparciu o numer ASIN. Po
wprowadzeniu kryteridw wyszukiwania kliknij przycisk ,Search” (Wyszukaj) z prawej strony.

amazon sellercentral

europe

INVENTORY PRICING ORDERS ADVERTISING REPORTS PERFORMANC

Add a Product

Selling application status

» Show tour

List a new product

earch Amazon's catalogue first

BOOIKOD1PJC

—p B

Ifit is not in Amazon's catalogue: Create a new product listing

Jesli produkt znajduje sie juz w katalogu serwisu Amazon, wyszukiwany przedmiot pojawi sie na
stronie po jej odSwiezeniu. Jesli jest to ten sam przedmiot, ktory chcesz sprzedad, wcisnij przycisk
LSell yours” (Sprzedaj swoéj egzemplarz) znajdujacy sie ponizej wyszukanego produktu.

amazon SE“EFCEQEL?E[ S wwwamazon.co.uk B Q  Messages | Help | Settings

INVENTORY  PRICING ORDERS ADVERTISING REPORTS PERFORMANCE

Compete for a spot in
p with FBA
Add a Product the Buy Box .
Selling application status Ad feedback [
+ Show tour
List a new product List many products via bulk upload Inventory
Search Amazon's catalogue first Use Inventory File Templates Active listings 0
O
BOOIKOTPJC ' Download an Inventory File Inactive listings 0

Upload your Inventory File

Ifit is not in Amazon's catalogue: Create a new product listing Manitor Upload Status

Narrow your results m of 1 Results \

Sony DSCW800 Digital Compact Camera (20.1 MP,

5x Optical Zoom) - Black
@ EAN: 5054533732117
See all product details

Manage Inventory

Category .-
All Categories

Electronics & Photo (1)
# Listing limitations apply

Can't Find it? = New, Refurbished, Used conditions é Sell yours

If your product is not in the Amazon

catalogue, you may create a new « Collectable condition ou are not approved to list in this product category and we are

product detail page. currently not accepting applications. Learn more

Create a new product listing
wnﬂ Results

%
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Nastepnie zostanie wysSwietlona strona podobna to ponizszej, gdzie nalezy dokonczy¢ proces
wystawiania produktu.

amazon services
o

seller central

Sony DSCWS800 Digital Compact Camera (20.1 MP, 5x Optical Zoom) - Black (View amazon detail page)

ASIN: BOOIKO1PIC

Ttem Title: Sony DSCWE00 Digital Compact Camera (20.1 MP, 5x Optical
Zoom) - Black

Brand Name: Sony

Manufacturer: Sony

Rexc ded MNode: 560836

Product ID: 5054533732117

Product ID Type: =an

Competing Marketplace Offers
23 New from £54.52 + £4.48 delivery
9 Used from £49.68 + £0.00 delivery

Amazon Sales Rank: 108

SKU
An alphanumeric string; 1 character minimum in length and
40 characters maximum in length. Example: 10162513

* Condition - Select - s

Condition Note
Add your comments about the condition

Aby pomysinie wystawi¢ produkt, nalezy wypetnic trzy obowigzkowe pola (oznaczone gwiazdkga):
»Condition” (stan), ,Your price” (cena) i ,Quantity” (ilosc).

* Condition Condition

1k
L1

Mew

‘ - Select -

Your price | gy est price for New

* Your price Price based on condition
Price based on condition

£ £50.00 + £0.00 delivery @

£ 54.82

+ £4.18 delivery

Example: 50.00 + £4.18 delivery
Example: 50.00

" . .
Quantity Iil Quantity 1 El
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Po uzupetnieniu obowigzkowych i opcjonalnych pol przewin do dotu strony i kliknij przycisk ,Save
and finish” (Zapisz i zakoncz), aby wystawic¢ produkt.

Seller Warranty Description
Use this to specify the information regarding any warranty that you,
the seller, are providing for this product.

Example: 1 year warranty on parts and labour

Release Date  pma
The first date on which you can deliver a pre-orderable product (one
that has never been available prior to this date) to a customer

Fulfilment Channel @ [ want to dispatch this item myself to the customer if it sells.

@ I want Amazon to dispatch and provide customer service for my items if they
sell. Learn more

i Fulfilment Channel : We will use your defsult shipping settings for this product.

[SEp—

2.2. Szablony plikéw ewidencyjnych

Szablony plikéw ewidencyjnych to pliki tekstowe rozdzielone znakami tabulacji, ktére mozna
zatadowac do platformy Seller Central. Pliki te mozna edytowac w programie Excel w celu
wystawiania i dodawania produktéw. Poniewaz poszczegdlne rodzaje produktéw wymagajg
podania innych informacji szczegétowych, dla kazdej kategorii produktéw istnieje osobny szablon.

Add PrOdUCtS Vla Upload BETA Learn more  Selling application status

Download an Inventory File Upload your Inventory File Monitor Uplead Status

STEP 1 - CHECK YOUR FILE
This feature will not add preducts to your catalogue.

Use Check My File to » Automatically configure variations.
= Check for commen listing errors in your inventory file.

File type Select type of file to upload =

File to check No file selected.

Email Alert Send an email alert when my upload is complete.

Check my file

STEP 2 - UPLOAD FILE

File type Select type of file to upload *

File Upload Mo file selected.

Email Alert Send an email alert when my upload is complete.
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Krok 3: Wystawianie produktow

Jesli produkt nie znajduje sie w katalogu serwisu Amazon, mozesz stworzy¢ nowg oferte produktu
przechodzgc do sekcji Inventory (Zapasy) > Add a Product (Dodaj produkt) > Create a new product
listing (Stworz nowq oferte produktuy).

Add a Product

Selling application status

+ Show tour

List a new product

Search Amazon's catalogue first

Product name, UPC, EAN, ISBN, or ASIN o
Ifit is not in Amazon's catalogue: Create a new product listing

Nastgpi przekierowanie na strone klasyfikacji, gdzie mozna przejrzec liste kategorii produktéw.

. : o
Create a new product: Classify CLary
To start creating a detail page, first classify your product. Learn more
Find it on Amazon
The product you are adding may already exist on Amazon: Find it on Amazaon
Browse for your product's category
Mote: If you do not see your product’s category listed below, it may require approval, be restricted, or your application is under review.
Learn mare or check your selling application status.
All Product Categories
Apparel [3
Art
AutoAccessoryMisc
AutoPart
Baby Product
Bed and Bath
Building Materials
< Business, Industry & Science » >

Console & Video Games
ConsumerElectronics »
EducationalSupplies

Furniture and Decor »
Hardware

Home

Home Lighting & Lamps

Unma Arnnmiznre @ Gtarnnn
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Wybierz odpowiednig kategorie produktow z listy i kliknij przycisk ,Select” (Wybierz).

Browse for your product's category
Mote: If you do not see your product’s category listed below, it may require approval, be restricted, or your application is under review.
Learn more or check your selling application status.

All Product Categories > Kitchen
Educatonarsupplnes
Furniture and Decor »

Hardware

Home
Home Lighting & Lamps
Home Organizers & Storage
Kitchen
Light Bulbs .
Kitchen
< Lighting Accessaries >

»

Major Home Appliances

Media »
Musical Instruments »
OfficeProducts
Qutdoor Living
PaperProducts

Nastepnie zostanie wyswietlona strona ,,Add product” (Dodaj produkt), na ktérej mozna
zakonczy¢ proces wystawiania przedmiotu. Wypetnij wszystkie pola zaznaczone na czerwono i
oznaczone gwiazdka.

amazon services
S

seller central

A Vital Info Variations :":!..\"\ Offer Images Description Keywords Mare Details

All Product Categories > Kitchen

* Item Name (aka Title)
An alphanumeric string; 1 character minimum in fength and
500 characters maximum in length.

¥ Show Mare

Example: Victoria Classics 8-Piece Queen Comforter Set, Purple

Manufacturer
An alphanumeric string; 50 characters maximum.

Example: Kitchen Aid

* Brand Name
An alphanumeric string; 50 characters maximum.

Example: Weber

M ¥ — h

turer Part N
An alphanumeric string; 40 characters maximum.
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Po wypetnieniu wszystkich obowigzkowych i opcjonalnych pél kliknij przycisk ,Save and finish”
znajdujacy sie ponizej.

* Recommended Browse Nodes

Please refer to the BTG l ‘ Edit ‘

customer_restriction_type

Efficiency

* Product ID
Any valid GCID, UPC, or EAN.

‘H Save and finish
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Krok 4: Wysytanie przedmiotow w ustudze Fulfilment by Amazon

Ustuga Fulfilment by Amazon (FBA) - wysytka produktow nigdy nie byta tatwiejsza. W ramach FBA
masz mozliwos¢ korzystania ze sSwiatowej klasy zasobow logistycznych firmy Amazon, szybkich i
bezptatnych opcji dostaw oraz profesjonalnej obstugi klienta w lokalnym jezyku. Wystarczy
wysta¢ wybrane produkty do naszego centrum logistycznego. My zajmiemy sie
magazynowaniem, kompletowaniem, pakowaniem i wysytkg zamodwien do klientow w catej
Europie.

Istniejg dwa sposoby wysytania produktow w ramach ustugi FBA.
4.1. Dodawanie produktu do ustugi FBA

Ustuge FBA mozesz dodac na stronie ,Add a Product” (Dodaj produkt). W polu ,Fulfilment
Channel” (Kanat wysytki) na dole strony wybierz opcje ,,| want Amazon to dispatch and provide
customer service for my items if they sell” (Chce, aby serwis Amazon wysytat sprzedawane
towary i zapewniat obstuge klienta w przypadku sprzedawanych towaréw. Nastepnie wybierz
przycisk ,Save and finish”.

Country of Origin
A two letter code that indicates the country where the product
originates from

Seller Warranty Description
Use this to specify the information regarding any warranty that you,
the selfer, are providing for this product.

Example: 1 year warranty on parts and labour

Release Date  pma
The first date on which you can delfiver a pre-orderable product (one
that has never been available prior to this date) to a customer

Fulfilment Channel @ [ want to dispatch this item myself to the customer if it sells.

@ I want Amazon to dispatch and provide customer service for my items if they
sell. Learn more

i Fulfilment Channel : You have chosen to have Amazon fulfill orders for this item. Your item will be available for sale, when Amazon receives it.
Fulfillment by Amazon fees will apply. Learn More

Remember this setting for next time [7]

Q I Save and finish

© 2016 Amazon.com Inc. lub spétki powigzane. Wszelkie prawa zastrzezone. 19


https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/help.html/?itemID=53921

4.2. Przenoszenie wystawionego przedmiotu do ustugi FBA

Opcje wysytki w ramach ustugi FBA mozesz réwniez wybra¢ w przypadku wystawionych
wczesniej produktéw. Przejdz na strone gtdwng platformy Seller Central i z menu rozwijalnego w
zaktadce ,Inventory” (Zapasy) na gorze strony wybierz opcje ,Manage Inventory” (Zarzgdzaj
zapasami).

amazon sellercer!Er[gel I/ INVENTORY  PRIING  ADVERTISING ~ STOREFRONT REPORTS PERFORMANCE
’ .

Lights4fun - fiir mehr SpaB im Leber 1ianage Inventory
Manage FBA Inventory

Performance Amazon Selling Coach
Add a Product

Buyer Messages -
x g Sell Globally Inventory Pricing Growth
A-to-Z Guarantee Claims ‘ Low inventory alerts Lower price alerts Sloductopponunitias
Manage FBA Shipments

Chargeback claims 0
Check back regularly for suggestions to help improve your sales on Amazon. R
Buyer Messages in Seller Central Business Reports.
Messages waiting for response

Na stronie ,Manage Inventory” (Zarzgdzanie zapasami) znajdz produkt, ktéry chcesz wysytac i
wybierz opcje Edit (Edytuj) > Convert to Fulfilled by Amazon (Przenies do ustugi FBA).

Al Inventory Listing Remove Unfulfillable inventory Fix Stranded Inventory Manage Pricing Inventory Amazon Fulfills Shipping Queue
Manage lnventory TG Add a product Preferences: 11 columns hidden = new
Search SKU, Title, ISBN. A¢ | EEYS Fiters:2applied : 1167 produc(s)
Filters: Listing St @ Al © Active © Inactive dfiment Type. @ All © Amazon ) Merchant
[ status Image  SKU Product Name Date Created Available Fee Preview Price  Lowest Price
Condition ASIN Status Changed Date +Postage e
[E Acive 894149 8er LED Lichterkette Metall Laternen Fischermans Lateme Batteriebetrieb Lights4fun 30.03.2016 11:38:45 350 €30 ~
g New B01C4J3801 30.032016 11:38:45
Manage Images
[ inactive (Out of Stock) -] D1-483055 LED Cluster Lichterkette Einmachglaser LED Deko Batteriebetrieb Lightsfun 17.03.2016 17:18:30 5 T Copy listing
= New B01D3I82F0 17.03.2016 17:18:57 E Add another condition
¥ Convert to Fulfilled by Amazon
[ > variations (2) SL16012-Parent  Marokkanische Solar Laterne Stableuchte Garten Deko Lights4fun 17.03.2016 16:05:15 Match low price
BO1D3FIVEE 17.03.2016 16:05:16 Dwe-Listing
- B —_— Delete product and listing
[ Inactive (Out of Stock) 894156 12er Flamingo LED Lichterkette Party Deko Batteriebetried Lightsdfun 17.03.2016 15:29:24 ° . YTy
ST Ap New B01D3DOZFG 17.032016 152952 M Advertise listing
(
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Nastepnie przejdz do zaktadki ,Inventory” i wybierz opcje ,Manage FBA Inventory” (Zarzgdzaj
zapasami w ustudze FBA) z menu rozwijalnego.

ama;onsellercen:ﬁml " INVENTORY PRICING ADVERTISING STOREFRONT REPORTS PERFORMANCE

V.

Lights4fun - fiir mehr SpaB im Leber Manage Inventory

All Inventory Suppressed Listi{_Manage FBA Inventory ) Remoave Unfulfillable Inventory Fix Stranded Inventory Manage Pricing

Add a Product
Manage Inventory rea
Sell Globally
Action on 0 selected * Search S Manage FBA Shipments Filters: 2 applied * 1167 product(s)
Filters: Listing Status: @ All @ Active @ Inactive Fulfilment Type. @ All © Amazon (&) Merchant
Status Image SKU Product Name Date Cr
Condition ASIN Status C
Active 894149 8er LED Lichterkette Metall Laternen Fischermans Laterne Batteriebetrieb Lights4fun 30.03.20
New B01C4J3801 30.03.20
Inactive (Out of Stock) = D1-483055 LED Cluster Lichterkette Einmachglaser LED Deko Batteriebetrieb Lights4fun 17.03.20|
" New B01D3I82F0 17.03.20

Na tej stronie masz dostep do wszystkich zapaséw w ustudze FBA oraz mozesz edytowac ceny
przedmiotéw. Produkty bedg wysytane w ramach ustugi Fulfilment by Amazon.

AllInventory View | Inventory Amazon Fulfils | Shipping Queue

Amazon-Fulfilled Inventory ceam more Current Export Option 26 Countries|

FBA can export your products to other European
countries and media items to the world. Learn more

Change Export Option | Disable FBA Export

Text Search w [ [Entar Title. Marchant SKU, ASIN o FNSKU |_search |
E.g.: "harry potter”, "harry", “B000122SSP", "your-merchant-sku®
Listings last updated on: 30 March 2016 13:23:51 GMT+02:00
All items (1 to S0 of 299 Items) ["]Include Archived Items & [1Show ASIN/FNSKU Page123456 Next
~* Avply to 0 Selected Item(s): Send/Replenish Inventory v (&a) |_Go to the Manage FBA Inventory Report | {(Resstprices) (Bubmitprces)
Unit Volume
] Merchant SKU - Title - Condition Price ~ Inbound - Fulfillable - Unfulfillable -~ Reserved — Fee Preview =7/ (cubic centimeters)
[F] | 480567 12er LED Lichterkette mit Holzsterne warmweiB Innen New € 11.99 ° s 1 7 255¢€ 1.269,67
EAN: 8711277107157 plus your fulfilment costs
No listing exists for this inventory item. Learn More 1
No Amazon-fulfilled listing exists for this inventory item. Learn Mors 7
[ | 483723 Kaemingk 40er LED Lichterkette Schneeball New € 9.99 ° 28 0 2 180€ 1.279,666
EAN: 8718533921731 plus your fulfilment costs
No Amazon-fulfilled listing exists for this inventory item. Learn More £1
[ | 89ss91 24er LED Lichterkette Blumen Batteriebetrieb Timer Innen Aussen New (3 13.99 0 0 z 91 285¢€ 1,449,436
EAN: 5055526589695 plus your fulfilment costs
No Amazon-fulfilled listing exists for this inventory item. Learn More 71
[C] CAL320CLIP-EURO 20er LED Wei Li i New € 2399 (] 126 5 3 450€ 3.339,848
EAN: 5055526588223 plus your fulfilment costs
No Amazon-fulfilled listing exists for this inventory item. Learn More T
[Fl | CA1320CLIP-IV-EURO = 20er LED Li creme Innen New € 23.99 0 0 a 0 450€ 3.073,558
EAN: 5055526575537 plus your fulfilment costs
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Krok 5: Porady dla nowych sprzedawcow

5.1. Codzienne sprawdzanie zaméwien

W przypadku ztozenia zamowienia otrzymasz wiadomos¢ e-mail z powiadomieniem od serwisu
Amazon, jednak zalecamy, aby codziennie sprawdzac ztozone zamdwienia na platformie Seller
Central. W zaktadce ,,Orders” (Zamdwienia) mozesz przejrzec liste zamowien i ustawic
automatyczne raporty zamowien. Dowiedz sie wiecej o sprawdzaniu zamowien.

amaZMSQIIEFCeQEL?! INVENTORY  PRICING / ORDERS ADVERTISING REPORTS PERFORMANCE

.

Manage Orders
Your Orders

Order Reports

Pendin 0 ..
g Upload Order Related Files Pricing Growth
0 Lower price alerts Product opportunities

Premium unshipped WanageRewms | ceeebeenonn® o DO OPRITIIRE

Unshipped 0
Check back regularly for suggestions to help improve your sales on Amazon.
Return requests 0 ) &oEy . [PORIEERSTs
trends in Seller Central Business Reports.
Seller Fulfilled
In last day 0 Tell uz what you think of this feature Seling Ceach Repo
In last 7 days

5.2. Potwierdzenie wysytki

Serwis Amazon obcigza karte kredytowg kupujgcego dopiero wowczas, gdy status wysytki ma
wartos¢ ,Confirmed” (Potwierdzona). Po ztozeniu zamdwienia masz obowigzek potwierdzi¢
wysytke w terminie okreslonym w ustawieniach wysyiki. Aby otworzy¢ strone Potwierdzenie
wysytki, przejdz do strony ,Manage orders” (Zarzgdzanie zamowieniami) i kliknij opcje ,,Confirm
Shipment” (Potwierdz wysytke). Dowiedz sie wiecej o potwierdzaniu wysyiki.

arp_q;onsellercerl'ﬁrr(,?el INVENTORY PRICING ORDERS ADVERTISING REPORTS PERFORMANCE

/ Dispatch Updated
Your dispatch has been updated and a new dispatch confirmation e-mail has been sent to the customer.

Edit Shlpment Learn more

Order ID: # 205-7436469-3328359

Packages Shipped: 1

Package 1 - Shipped 11 March 2016 LaPoste
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5.3. Regularne sprawdzanie stanu zapaséw

Monitoruj ilos¢ towaréw w magazynie, zwtaszcza gdy sprzedajesz towary za posrednictwem
wielu kanatéw. Jesli zamowionych produktédw nie ma w magazynie, klient moze wystawic
negatywng opinie. W takiej sytuacji najlepszym rozwigzaniem jest niezwtoczne poinformowanie
klienta i - w miare mozliwosci - zaproponowanie rekompensaty.

Dowiedz sie wiecej o zarzgdzaniu zapasami.

amazon seller central INVENTORY PRICING ORDERS ADVERTISING REPORTS PERFORMANCE

eurape

All Inventory Listing Enhancements Fix Stranded Inventory Manage Pricing Inventory Amazon Fulfils Shipping
Manage Inventory tezm mor

] Search SKU. Title, ISBN, At Filters: 2 applied +

41 product(s)

[ status Image  SKU Product Name Date Created ¥ Available
Condition ASIM Status Changed
Date

[T Inactive (Out of TO-XFX0O-6ROM Harry Potter and the Philosophers Stone: 1/7 (Harry 04112/2015 13:58:

Stock) New Potter 1) [Paperback] [Sep 01, 2014] Rowling, J.K. 041122015 13:48:20

1408855658

= Inactive (Out of HA-THZP-M2BT Lego red (size 2xd4) brick keyring - 850154 1401212014 144321

Stack) m New BODIAGCSKI 141212014 14:422

5.4. Dostepnos¢ dla klientéw

Odpowiadaj szybko na wiadomosci od klientéw i wysytaj im powiadomienia o wysytce
przedmiotu lub opdznieniach. Upewnij sie, ze klienci wiedzg, jak moga sie z Tobg skontaktowac.
W ten sposéb zyskasz ich zaufanie i utatwisz im proces sprzedazy produktow.

View Current Feedback

Date Rating

18/01/2016 3

14/12/2015
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5.5. Budowanie dobrego wizerunku dzieki opiniom

Opinie w istotny sposob wptywajg na decyzje klientéw. Ponadto na ich podstawie serwis
Amazon monitoruje Twoje wyniki. Gtdwnymi czynnikami wptywajgcymi na otrzymanie
pozytywnej opinii sg: szybka dostawa produktéw do klienta, doktadny opis przedmiotdéw oraz
szybkie i precyzyjne reagowanie na zapytania.

Dowiedz sie wiecej o opiniach.

PERFORMANCE
e

amazonsellercene'ﬂgel INVENTORY PRICING ORDERS ADVERTISING REPORTS,

Customer Satisfaction

Customer Satisfaction

Summary Account Health Customer Feedback Reports Feedback
Feedback Manager
Use the Feedback Manager to track buyer satisfaction with your service. You can view short and long term =d feedback entries

. - . Chargeback Claims
transaction details within the Manage Orders section of Seller Central. Learn more.

Ferformance Mofifications
Feedback Rating: it 4.9 stars during time selling on Amazon. (78 ratings)

30 days 90 days
Positive - 100%%(1)
Neutral - Oss (0)
Negative - Oss (0)
Count 4] 1

This table displays the corresponding feedback percentages and feedback counts. See how your feedback displays to buyers on Amazon.

5.6. Gdzie szuka¢ odpowiedzi?

Uwaznie zapoznaj sie ze wszystkimi narzedziami platformy Seller Central oraz umowg i naszymi
zasadami. Odpowiedzi na wiekszos¢ pytann mozna znalez¢ w sekgji ,Help” (Pomoc) znajdujacej
sie w prawym gornym rogu strony gtéwnej platformy Seller Central. PrzejdZz do Pomocy.
Mozesz rowniez skontaktowac sie z nami pod adresem:
SELLER-PERFORMANCE@AMAZON.CO.UK

Si= WWW.amazon.co.uk El Q Messageﬁettings

-

Payments Summary
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Dziekujemy za dotgczenie do ustugi Sprzedawaj na Amazon. Teraz mozemy wspolnie pracowacd
nad zapewnianiem pozytywnych doswiadczen kupujgcym.

Fora sprzedawcéw
Na Forach sprzedawcédw mozesz omowic kwestie zwigzane ze sprzedazg i innymi ustugami w

serwisie Amazon z innymi sprzedawcami. Wiecej informacji na temat udziatu w dyskusjach
mozna znalez¢ w Informatorze o forach i Pomocy.

Kontakt z dziatem wsparcia sprzedawcéw
Jesli masz pytania dotyczace klientéw i zamdwien, ustugi Fulfilment by Amazon, produktéw i
zapasow, a takze inne pytania dotyczgce konta, skontaktuj sie z dziatem wsparcia sprzedawcéw.

Stowniczek dla nowych sprzedawcéw

Po rozpoczeciu sprzedazy w serwisie Amazon.co.uk z pewnoscig napotkasz wiele nieznanych
termindw. Najczesciej uzywane stownictwo umiescilismy w stowniczku, ktory moze_by¢
szczegoblnie pomocny dla nowych sprzedawcéw.
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