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1. Die Weihnachtssaison im Überblick

2. Das Weihnachtsgeschäft und seine Herausforderung an den Lagerbestand

3. Aktives Bestandsmanagement: Tools & Prozesse

4. Der Amazon Verkaufscoach: Mehr als ein Bestandsmanagement-Tool

5. Umsatzsteigerung:

1. Marketing: Amazon Werbeaktionen nutzen

2. Internationalisierung: Nutzen Sie die Absatzmöglichkeiten in Q4

6. Praxistipps
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Die Weihnachtssaison                    

im Überblick
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Highlights Q4/2014

» In Q4 testeten weltweit 10 Millionen Kunden erstmals Amazon Prime

» In der Woche vom 15. bis 21. Dezember wurden 20 Prozent mehr 

Bestellungen auf amazon.de getätigt als in der gleichen Woche im Vorjahr

» Kunden auf Amazon.de schickten Geschenke in 75 Länder

» Am Cyber Monday bestellten Amazon-Kunden weltweit mehr als 

18 Spielzeuge pro Sekunde mit einem mobilen Endgerät

» Die Kategorie ĂBeautyò wuchs besonders stark: Nagelpflege-Produkte und 

Düfte verzeichneten einen Anstieg um über 80%
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Oktober
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So

40 1 2 3 4

41 5 6 7 8 9 10 11

42 12 13 14 15 16 17 18

43 19 20 21 22 23 24 25

44 26 27 28 29 30 31

November
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So

44 1

45 2 3 4 5 6 7 8

46 9 10 11 12 13 14 15

47 16 17 18 19 20 21 22

48 23 24 25 26 27 28 29

49 30

Januar
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So

53 1 2 3

1 4 5 6 7 8 9 10

2 11 12 13 14 15 16 17

3 18 19 20 21 22 23 24

4 25 26 27 28 29 30 31

Á Early-Shopper

22% Männer1

30% Frauen1

Á Schnäppchen-Shopper

Cyber Monday Countdown 16. - 22. November 

Cyber Monday Week, inkl. Black Friday 23. - 30. November

Á Late-Shopper

Xmas Deals 1. - 8. Dezember

Digital Deals 23. - 24. Dezember

Á Gutschein- und Feiertags-Shopper

Winter-Sale 25. Dezember - 6. Januar

Dezember
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So

49 1 2 3 4 5 6

50 7 8 9 10 11 12 13

51 14 15 16 17 18 19 20

52 21 22 23 24 25 26 27

53 28 29 30 31

Nutzen Sie Ihre Umsatzpotenziale in der Weihnachtsaison

1Quelle: AlwaysConnectedReport 2o13: http://media-cache-ak0.pinimg.com/736x/23/00/32/230032b244a48c39cc0d17984f9ad4ef.jpg
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14 Dez 201513. Dez 2010

24*

18. Dez 2011

32* 44*

15. Dez 2013

53*

*pro Sekunde

Spitzentag

Bestellungen 

auf amazon.de*

6

Die bestellstärksten Tage der letzten Jahre auf Amazon.de

15. Dez 2014

55*
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16. Dez 2012
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Premiumversand (auch Gefahrgut)

6 EUR (kostenlos mit )

bis 8:00 Uhr

Morning-Express (auch Gefahrgut)

13 EUR (5 EUR mit                  )

bis 15:30 Uhr

Kostenloser Standardversand 

ab 29 EUR Bestellwert

Bücher immer versandkostenfrei

Evening-Express

nur an bestimmte PLZ in Deutschland

13 EUR (5 EUR mit                  )

bis 6:00 Uhr

Amazon Geschenkgutscheine

Als E-Mail oder zum Ausdrucken

bis kurz vor der Bescherung weltweit

Spätester Bestellzeitpunkt für garantierte Lieferung vor Heilig Abend:

Late-Shopper haben es leicht: Last-Minute FBA Bestellungen 

vorm Fest



Das Weihnachtsgeschäft                

und seine Herausforderung an 

den Lagerbestand 
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Worauf Sie achten sollten:

» Optimale Lagerbestandsreichweiten & die Auswahl der richtigen Artikel sind eine 

der Hauptherausforderungen für den Geschäftserfolg in Q4

» Viele Hªndler Ăverlierenñ Umsatz, weil sie auf Top-Artikeln kein durchgehendes 

Angebot haben
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Identifizieren Sie frühzeitig 

die wichtigen Artikel und 

bauen Sie entsprechenden 

FBA Lagerbestand bereits 

bis Ende Oktober auf

Monitoren Sie regelmäßig Ihre 

Bestände (z.B. mit unseren 

Seller Central Tools) und 

handeln entsprechend

Das ist mit einer richtigen 

Planung vermeidbar!

So meistern Sie das Weihnachtsgeschäft mit Bravour
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*Empfehlung basierend auf Erfahrungswerten

ü Ihre Absatzchancen können sich vervielfachen im Q4

ü Erhöhen sie ihre Warenbestände deutlich vor dem Jahreshöhepunkt

Oktober            November            Dezember            Januar

ƷBestellaufkommen 

auf Amazon.de

ƷEmpfohlener FBA 

Sendungsumpfang*

Rechtzeitig Einsenden, um wachsende Nachfrage 

abzuschöpfen
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Schicken Sie Ihre Weihnachtssendung bis 

spätestens 30. Oktober 2015

max. 72hPaket:  1-3 Tage

Palette: <7 Tage

Artikel-

auswahl
Sendung

erstellen

Artikel 

vorbereiten

Anlieferung/

Transport

Eingang Ihrer 

Waren im Lager

Oktober
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So

40 1 2 3 4

41 5 6 7 8 9 10 11

42 12 13 14 15 16 17 18

43 19 20 21 22 23 24 25

44 26 27 28 29 30 31

November
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So

44 1

45 2 3 4 5 6 7 8

46 9 10 11 12 13 14 15

47 16 17 18 19 20 21 22

48 23 24 25 26 27 28 29

49 30

Januar
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So

53 1 2 3

1 4 5 6 7 8 9 10

2 11 12 13 14 15 16 17

3 18 19 20 21 22 23 24

4 25 26 27 28 29 30 31

Dezember
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So

49 1 2 3 4 5 6

50 7 8 9 10 11 12 13

51 14 15 16 17 18 19 20

52 21 22 23 24 25 26 27

53 28 29 30 31

Erfolgreich Versenden mit Amazon zu Weihnachten

Mit guter Vorbereitung optimal gerüstet in Ihre Hochsaison



Aktives Bestandsmanagement:             

Tools & Prozesse
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Zahlreiche Seller Central Tools helfen Ihnen dabei
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Transparenter 
Zustandsüberblick 

über den 
Lagerbestand

Verkaufspotenziale 
erkennen

Bestandsreichweite 
richtig einstellen

Drei Voraussetzungen für ein erfolgreiches Bestandsmanagement
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» Aktuell verkaufbare und nicht verkaufbare

Stückzahlen

» Lageralter Ihrer Waren

» Anzahl an Wochen, die der vorhandene 

Lagerbestand voraussichtlich abdeckt 

» Informationen zu konkurrierenden Angeboten für 

Ihre Artikel
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Bericht: ĂZustands¿berblick Ihres Lagerbestandsñ

Transparenter Einblick in Ihr FBA-Inventar
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Bericht: ĂZustands¿berblick Ihres Lagerbestandsñ

Sie können die Anzahl der noch 

abgedeckten Woche einsehen und somit 

die Bestandsreichweiten der Artikel einfach 

ermitteln

Sie erhalten Informationen zu Artikeln, bei 

denen sie die Lagermenge erhöhen sollten 

oder Sonderaktionen zum schnelleren 

Abverkauf planen sollten

Lagerbestand 

erhöhen

Sonderaktionen zur 

Absatzbeschleunigung

Aufschlussreiche Informationen zu den Reichweiten Ihrer Artikel
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ü Der optimale Lagerbestand ergibt 

sich auf Basis der im Bericht zum 

Zustandsüberblick Ihres 

Lagerbestands

ü Anlieferzeiten sind dabei z.T. auch 

entscheidende Größen 

ü Saisonale Festtage können die 

Reichweite kurzfristig sehr stark 

verkürzen

Wir empfehlen die Ermittlung der individuellen Reichweiten 

regelmäßig auf Basis dieser Faktoren:
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Folgende Lagerreichweiten haben sich als sinnvoll erwiesen:

Optimaler Lagerbestand

Anzahl 
der 

eingehen
den 

Artikel

Verfüg-
barer 
Lager-

bestand

Absatz-
geschwin-

digkeit

unterjährig: 

4 Wochen

Weihnachtssaison: 

8 Wochen

5ŜǊ άoptimaleέ Lagerbestandwird im Wesentlichendurchdrei
Faktorenbeeinflusst



Der Amazon Verkaufscoach:               

Mehr als ein 

Bestandsmanagement-Tool
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Verbessern Sie die Chancen vorhandener Angebote und erkennen Sie 

weitere Verkaufschancen, indem sie sehen:

ü Welche ihrer Produkte aktuell oder in kurzer Zeit nicht mehr verfügbar sind

ü Welche Produkte, die Sie im letzten Jahr angeboten haben, häufig gesucht werden, 

jedoch aktuell nicht mehr angeboten werden

ü Welche Artikel der von Ihnen angebotenen Marken bei Amazon häufig gesucht werden

ü Welche Produkte derzeit häufig gesucht werden, aber nur wenige Angebote haben

EffektivesBestandsmanagementtoolmit vielenweiterenFunktionen
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Verkaufschancen: 

Artikel, bei denen Sie aktuell keinen oder einen zu 

geringen Lagerbestand haben und Gefahr laufen, Umsätze 

zu verlieren. Diese Artikel sind bereits in Ihrem 

Lagerbestand.

Verkaufschancen erkennen.

Erstellen Sie innerhalb von zwei 

Klicks einen fertigen Anlieferplan 

für alle Artikel, deren Bestand 

demnächst ausläuft.

LƳ .ŜǊŜƛŎƘ α±ŜǊƪŀǳŦǎŎƘŀƴŎŜƴά ŜǊƘŀƭǘŜƴ {ƛŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǎƛŜǊǘŜ 
Einsendeempfehlungen
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Profitieren Sie auch von unseren 

weiteren Empfehlungen für 

Produkte außerhalb Ihrer aktuellen 

Selektion

Produktvorschläge:

Neue Artikelempfehlungen, basierend auf einer hohen 

Kundennachfrage und Ihren angebotenen Marken bzw. 

benutzten Produktkategorien. Diese müssten Sie neu in 

Ihren Lagerbestand aufnehmen/ anlegen.

Versand durch Amazon: 

Entdecken Sie Artikel, die aktuell eine hohe Nachfrage 

von Primekunden haben, aber nicht ausreichend oder gar 

nicht durch den Versand durch Amazon verfügbar sind. 

Diese Artikel haben Sie in der Vergangenheit bereits 

angeboten.

Der Verkaufscoachermittelt potenzialstarkeArtikelaußerhalbIhres
aktuellenPortfolios
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Welche nächsten Schritte sollten Sie für eine optimale FBA Performance und eine 

gute Vorbereitung auf das Weihnachtsgeschäft angehen?

Beginnen Sie jetzt den Status Ihres aktuellen FBA Lagerbestandes aktiv zu monitoren

(z.B. Bericht zum ĂZustands¿berblick Ihres Lagerbestandsñ)

Senden Sie Ihren Weihnachtsbestand bis spät. 30. Oktober 2015 ein und planen Sie 

Aktionen zum schnelleren Abverkauf

Erkennen Sie das FBA Potenzial von Artikeln, die Sie aktuell noch selber versenden 

(z.B. per Amazon Verkaufscoach)
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Checkliste: Bestandsmanagement 



Umsatzsteigerung in Q4:

Amazon Verkaufsaktionen

22



Amazon Confidential
23

Mit FBA optimal gerüstet durch die Weihnachtszeit

Q4 2015 Deals Event Kalendar

ÅCyber Monday Countdown 

(16.-22. November)

ÅCyber Monday Woche, inkl. Black Friday

(23.-30. November)

ÅXmas Deals (1.-8. Dezember)

ÅLast Minute Deals (9.-22. Dezember)

ÅWinter-Sale (25. December ï6. Januar)

Cyber Monday Woche ïGrößte Amazon-Angebotsaktion des 

Jahres


