FBA flr Ihren Erfolg nutzen!

Praxistipps

Moderatoren: Stefanie Salomon, Sascha Bauer, Matti Holtmann
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Erfolg per Mausklick
—Ja und nein




Was Sie in unserem Webinar erwartet

Praxistipps zum erfolgreichen Verkaufen mit FBA

Berichte — Steuern Sie lhr Sortiment mittels Kennzahlen

Der Amazon Verkaufscoach

Marktplatz Europa/ Verkaufsaktionen

Weitere Praxistipps
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Seller Central: Ihr Maschinenraum bei Amazon
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Praxistipps zum erfolgreichen
Verkaufen mit FBA




Lernen Sie in diesem Abschnitt, wie Sie

fehlerhafte Mengen im Wareneingang reklamieren,
Ihre Verkaufspreise richtig setzen,
Lagerbestandsgrenzwerte einrichten,
abverkaufsorientiert nachsenden,

und den Zustand Ihres Lagerbestands analysieren.

amazon
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Inbound Performance: Fehler vermeiden

SENDUNGEN AN AMAZON VERWALTEN

v'Kontrollieren Sie regelméafiig Ihre Sendungen an Amazon
v'Geben Sie bei Abweichungen eine Recherche an unser Logistikzentrum in Auftrag

v'Lesen Sie die Hinweise zu Ihren Sendungen

Anlieferplanung (Versandmeni) v wzmstznen |_Mit dom Andiotarpian fortiahren |

Sandunien Frlleterplane

Dammcberoich  Beletiges Czium =

Aneesgen: @ Alle @3 InZeatberung  § Uniersegs 80 mYersanczenbum 8% Geschiossen @0 Geloschlztomied ah SR aniimmar aichan \25'
A bz 43 von 43 Sendurgen
TIama = 3 SRndurSEnImmSr a Srataltzm = Tuletrd akmalisiart - Hinfler-55lls arsandel  Frislen Fel* o Sahis I
3 -0 ) ” W T - an MuC ] el
FEA [10.03.15 %26} FEAHTZTCD 10.03.201% 103215 [ 51 51 MUDE  OESCHLOESEN | Sandunn verfalgen ]
Fackize heuniziagden
FEA (10,03 152821} 1 FRAHTZIZN 10032018 1 022MS E] 380 34 EDES  WIRD ENFFAHGEN | Sondungverfolgen |
Parkiz hemunizraden
FEA (10,0315 12:27) - 1 FRAHVEETE 10032018 10.03 2018 1 55 1 EDEY  OESEMDET | Sandunng verfaigen ]
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Inbound Performance: Fehler vermeiden

SENDUNGEN AN AMAZON VERWALTEN

1. Abweichungen aufrufen und Recherche in Auftrag geben

Lassen Sie uns wissen, ob Sie zufrieden mit uns sind und was wir besser machen kinnen

1 bis 3von 3 Produkle

MSKU & Titel Versendet Lokalisiert @ Abweichung  Aktion erforderlich & Fallnummer
ASINFNSKL anzeigen

_ELS-SCLED- SET. LED STRIP Leiste Band warmweif - INKL. NETZTEIL /150 LEDs / 2 5 METER - MFYLEDZ2 5-WW fi0 60 0 Keine Aktion erforderlich -

WW-2.5m_FBA_DE Grofe: Standardarie

_ELT-8CTVA-L-WW_FBA_DE TV BELEUCHTUNG WARMWEISS FUR 42-50 ZOLL (107-152cm) | LED LEISTEN | STRIP Set Band I 74 -1 Wahlen Sie eine Option aus v -
Leiste Lichtleiste Licht Hintergrundbeleuchtung Backlight | KOMPLETTSET INKL. SCHALTER UND
NETZTEIL | MFY-SCTVA-L-WW
Grofe: Standardgrife

_ELT-8CTVA-M-WW_FBA_DE TV BELEUCHTUNG WARMWEISS FUR 24-42 ZOLL (61-107cm) | LED LEISTEN | STRIP Set Band Leiste I T4 -1 Wahlen Sie eine Option aus v -
Lichtieiste Licht Hintergrundbeleuchtung Backlight | KOMPLETTSET INKL. SCHALTER UND METZTEIL |
MRY-SCTVA-M-WW
Groke: Standardgriie

1 bis 3von 3 Produkte

Geben Sie bei Abweichungen eine

Recherche an unser Logistikzentrum
in Auftrag

amazon
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Preisfindung: Mit dem richtigen Preis die Gewinnchancen erhdhen!

1. Priufen Sie die FBA Gebuhren und setzen Sie lhren Preis

2. Prifen Sie Ihr Angebot und die Preise des Wetthewerbs

Alle Artikel (1 bis 50 von 32060 Artikel) [T EinschlieBlich archivierter Artikel @ | [7]ASIN/FNSKU einblenden Seite 123456789 10von642 Weiter
f’ Auf 0 ausgewdhlte(n) Artikel anwenden: Bestand senden/erganzen v @ | Bericht "Lagerbestand mit Versand durch Amazon” anzeigen | ( preisanderungen verwerfen | [ Preise speichern |
Nicht Gebiihrenvorschau Kubatur
[l Handler-sku & | Titel = Zustand Preis -~ Eingang ~ Verkaufbar v verkaufbar ~ Reserviert HEU  (Kubikzentimeter)
4044465261718 py sc = Haix Schuhpflegemittel Schuhcreme (Grundpreis 9,20EUR/100ml), Farbe:sch  Neu € 9,29 0 141 0 1 353€ 266,126
warz
UPC: -- ASIN: B0044DI28G FIESKU: X000EFXQV9
[ | 7330509379189 Blaklader Strickjacke mit Softshell-Verstarkungen Grau melange/Schwarz, 4~ Neu € 59,§§ 0 130 0 0 1347€ 7.898,893

930 2117 9099, Gr. M
EAN: 7330509379189 ASIN: BO0OSZ7EEPG FNSKU: X000ED2X07

Typ Betrag
Amazon Verkaufsgebihr 1,38 €
Variable Abschlussgebiihr 0,00€
Gebuhr pro erfolgreich verkauften Artikel 0,00 €
Gebiihren fur Versand durch Amazon 2,14€ | — FBA Gebiihr: 2’14 €
Geschitzte Gebiihr 3,53¢1

amazon
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Neue ,Versand durch Amazon“-Gebuhrenstruktur

Aktualisierung der FBA-Gebilhren seit dem 4. August!
= Standardisierung der GrofRen- und Gewichtsklassen innerhalb der EU

= Gebiuhrenkonsolidierung (eine Versandgebuhr!)

= Vereinfachung der Gebluhr fur das Europaische Versandnetzwerk (EFN) K #

= Start einer Gebihren-Sonderaktion fur Frankreich, Italien und Spanien

“ G ® @

PICK & PACK FEE WEIGHT HANDLING FEE STORAGE FEE

flat fee per unit variable per shipment fee per cubic foot per month - pro
based on weight & dimensions rata charges

IS, S -

One FBA.Fee per cubic foot per month - pro
per uni t rata charges

amazon
N
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Erfolgsfaktor Bestandsmanagement

1. Alarm fir Bestandsgrenzwerte definieren

. Entweder beim Erreichen eines Bestandsgrenzwerts von Einheiten oder Wochen.

. Ideal fUr kleinere FBA Lagerbestande

Von Amazon versandter Lagerbestand

7] Héndier-SKU & Titel -~ Iustand Preis - Eingang Verkaufbar -
12304M Adidas Fubballtrikot FC Schalke 04, blau, M, 380100000154 Mau € 09,99 o 1]
EAM: 4051934712114
'\-... Auf 1 ausgewidhlte(n) Artikel anwenden: Bestand sendens/erganzen t |_Los |
Bestand senden/ergdnzen
1 his 1 von 1 Artikel | Alle Actikel im Warsnbsstand a | Andern 20 “verzand durch Handler”
Schluzsehwartar schalke Wersand-Auftrag erstellen
Remissionsauftrag erstellen
Artikel archivieran
Titel ‘Wann mochien Sie benachrichtigl werden® B+ Emt
Auf slle srwenden - £l
Adides FuBballtrikot FC Schalke 04, blau, W, 380100000164 IE:im Erreichen eines Bestandsgrenzwerts von (Einheiten) - 10 I ]

amazon
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Erfolgsfaktor Bestandsmanagement

Wenn die von lhnen hinterlegten Bestandsgrenzwerte unterschritten werden, springen die Glocken auf

rot.

Rike Dowshifter Lea W
BANM: DUB2ZU01550242

FEC-rek-36-2/3 Acidar £50 adizarc TRX FG Fulbalecnos Lrcer 4.0 UC - 26.2/32 BU
EAM: 4052556302006
ARk SacSluter SALLE PO D Tt und D dur fur 2chuhe & Zoorctaachen (Jer Zat)
FAN: GOASDOZE04554
[CE-Saa-Blictor SREACGER BALLS TRO" Dosinfektion und Dufisgandar Tur Schuhe & Sgortacchen (8er-Sat]
EAN: 335502504200
RAL-fanns-61-3/2 l Schuhe T Spesdenex fir Jaman & Haren, Geafanaurvakl &1 1/3;7arke 2

££531 Damen

49,55
33,33
11,55

24,55

1088 € 7.555.501
RAAE G.i4%,902
EwERY 320,583
884C 4,042,525

10,60 € 8.s3c,57s

Senden Sie diese Artikel zu uns ans Logistikzentrum, indem Sie sie markieren und den Bestand

senden/ erganzen.

Alle Artikel (51 e 100 von 402 Artikel)

* Auf 1 ausgewshite(n) Artikel anwehden: Bestand zanden/erginzen v ltos,

|

- Tem

Azicz Taam Sweat Logo Sweatzhirt blau, GroBeiXL
EAN: 8718377385537

Salomon Speedcrozs Canvas W (UK 3.5/8U 38 2/3)
EAN: 0BS87850315351

adizeo-43-17 adidas adizero Tachtennisschuh biau [ G96634 | Groda UK 3 | BU 43 U3
EAN: 4052556572520

Nike Downzhifter 6 Ladar Laufschuh fur Herren, EUR 41
EAN: 0B20652622203

v aoeakcd SncakerSals Pro Schuhcecddlle gegen Fulgeruch
EAN: 3700006200639

-
1

b
n
i

A

1

.

N ™

3
£
v
d
\
&

[ EinschlisBlich archiviarter Artikel 4y

New

Neu

Neu

Hew

T ASIN/FNSKLU enblenden

| Becicht “Lagerb d met 4 durch ]
Preis Fingang  Verkaular -
1459 | o A 1
43,95 0. A i1
58,95 o A i
T as.es o 11
5,95 o N i
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Erfolgsfaktor Bestandsmanagement

Der Bericht: Zustandsuberblick Ihres Lagerbestands

Prifen Sie mittels des Zustandsuberblick, wie lange Ihr aktueller Warenbestand basierend auf Ihren
Abverkaufen in Wochen noch ausreicht

Empfehlenswert bei grol3eren Lagerbestanden

lmaellercentral [ LAGERBESTAND BESTELLUNGEN WERBUNG HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT
—— eurape

Willkommen bei den
Bernchten zu Versand durc
Amazon

Uperbick Gber die Berichte

l Lagerbestand
Reservierter Lagerbestand
MEL

Vion Amazon versandter
Lagerbestand

Tagesprotokol Lagerbestand

Wonatsprotokol
Lagerbestand

Erhaltener Lagerbestand

Lagerbestandsersignsse -
Details

Lagerbestandskorrekiuren

Zustandsiiberbick Ihres
Lagerbestands

I amarkactamd mid VWiarc and

—_—
Zahungen

Amazon Verkaufscoach

Berichte zu Versand durch Amazon e infomatio =" & Berenie
Bewerlen Sie diese Seile I e I

Werbungsbenchie

Neu! Der Bericht zu reserviertem Lagerbestand, der eine Aufschiisselung Steusrdokumente “dem 5tatus "Res

Zustandsuberblick Ihres Lagerbestands
Seastir 2k 2o Zetn
el fiagn sk tlany 2o hakssand Wikivwmo bl wghak oss Sogointe e obuuadassey

| catm atarsem.

2v'e Zerts ngiber cie enthaliey nut e IVl Advanne, 26 Sn vernurcen korney. ur [heen Kioter 2e2dg it [heer Trateacazs mvt dam Kt 1o korkabbers s, \Wern S ¢ 2wze 5-Ver-Ad sene 347 Zontsbdactrabere

e lhean KiAer vamurcan, tasc™ia” o8 broe, zeee Db Mz €207 092 00 nefere Foe == Saboe s Dvucter [Pran urd Theam K407 S=107 Veraend. g 2 a2er San00e von ATazcn kopiet und Jampeche=
wen o, Dnmcdi s Yermenahang b o Srwae sohby o mis e moaersderm ok

‘ A NCANICE HeCHCH |

Wateraibraanh

FTRRER TN
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Erfolgsfaktor Bestandsmanagement

= Der Bericht zeigt detaillierte Daten zu lhrem Versand durch Amazon Lagerbestand: momentan
verkaufliche und unverkaufliche Einheitsmengen, Alter des Lagerbestands, Verkaufsabdeckung in
Wochen, an Kaufer versandte Einheiten, Anzahl der konkurrierenden Angebote, Informationen Uber die
niedrigsten Preise (inklusive Versandkosten),voraussichtliche Artikel im Langzeitlager und vieles mehr

= Sie sollten den Zustand lhres Versand durch Amazon Bestands regelmaf3ig Uberprifen, um ihre
Bestande zu optimieren und Ihre Lagerkosten zu minimieren

= Jetzt interessiert uns aber nur die Lagerreichweite Ihres FBA Bestands, die wir basierend auf lhren
Abverkaufen, lhrem aktuellen Lagerbestand und aktuellen Zulaufen berechnet haben. Folgende
Lagerreichweiten haben sich bei anderen Verkaufern als sinnvoll erwiesen.

Optimale Lagerreichweite

 unterjahrig: 4 Wochen
\Welhnachten: 8 Wochen

amazon
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Erfolgsfaktor Bestandsmanagement

ZustandsUberblick Ihres Lagerbestands

Bewaran S dese Sea
Hachfrege nach Lhrer Artkaln und b bafahigs 1hrer b

Online anzeigen  Herunterladen

S —

Seller Central-Hilfe

Zustandsuberblick Ihres Lagerbestands

Dissar Dancht liefars Ihoas detsilisrte Datan zu Jhrer varcsufer; den darzait verkaufbaren und richt varksufbaran Stuckzanlan; dem Lagerakter [arar Waran; cer Anzakl a0 Wocken, cie dar vochandene Laged d vorsussichtiicn abceckt; cowie
Irformationen zu konkurnzrenden Angabatan fOr thre Artikel. Sie arfabren beisoeisweise, wavee Angebots mit Varsand durch Amazon '/m Zustane Neu und “Gabraucht” 25 fUr eiren Artikel gibt, urd was yaweils dar niedrigste Pres far neve und
Qabrauchie Arbka! mit und chne Versand durch Amazen sl

« Der nedngate Pra fUr New- and Gabraucrs Angebets obne Versand durch Amazon 2nthait sowchl Prodaktpeeis als auon Yersandkosten.
o Din Orvins-Vursors dus Burichbe anthall nidtd alle Spaltvn dur Veesoan, de Se haruntar bedan kimman, Damt dee Beeicht aul wesen Sildechirm ok hthids angusaigt dun wann, habure wir nur werge due wichl gates Soaliue ausgeadbll. Biis Wldan Sie
dan Beride ale Datei harurter, um sle varfughsran Dater zu [hream Lagerbactand zu achsten,

In dur wetun sdetandun Taballe werdun die Spatun oeaaunr seilart,
Cirige Baspiale zur Veranschauichung fur cie Spate "Waeks of Cover”, die angie, wie lange thr Lagerbestard vorauszichtlich reichen wird:

Spaltentitel dur
:’;‘;’t‘“‘" Online- Date trklirung

wesks-cf-covert? Wenn Sie in can letzter 7 Tagan (1 Woche) 10 Cinheiten eines bestimmen Artikels verkau®t Haben und Sie akzuell nech Z0 verkaufbare Drhaten in Amazon-Versanczentran lagern, ware disser Viert 2,
da Inr Lagarbastand nach dizser Barachrung noch voraussichtich et Wochan abdachks,

W X Y z A8
weeks-of-cover-t7 |veeks-of-cover-t30 weeks-of-cover-t30 weeks-of-cover-t180 weeks-of-cover-t365 nun
0 o i) 0 0
0 0 0 0 0
0 o 0 0 0
iy 0 0 o 0
o 1 0 0
1
1 :
2 Weeks of cover t7 sollte >= 4 sein

amazon
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Berichte — Planen und steuern Sie
lhr Sortiment mit Kennzahlen




Lernen Sie in diesem Abschnitt, wie Sie die Entwicklung

lhres Umsatzes,

der bestellten Stickzahlen,

der Sitzungen (Besucher),

den Prozentsatz Bestellposten pro Sitzung,

sowie den Einkaufswagenfeldprozentwert

auswerten und steuern kénnen.

amazon
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Alles im Blick haben — Dank der wichtigsten Kennzahlen

amazon seller central P' LAGERBESTAND ~BESTELLUNGEN HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZ

—
| Zahlungen
actaisaiclonsinas Kennzahlenmonitor Verkaufe eitereinformatonen Amazon Verkaufscoach
e 0 |'"‘ .r.: ( U O[i:: 1 P I g S m“m&
tatistiken & Berichte i
ST Datum Produktkategorie ver Versand durch Amazon
: = : Heute - 30,03.2015 - v Bed
- Steuerdokumente

Aktuelle Verkdufe stand 20. M3z 2015 15:44:15 GMT+02:00

Gesamizahi Bestellposten  Bestellte Einheiten  Bestelisumme  Durchschnitt Einheiten/Best
13 13 484,17€ 1

Verkaufszahlen vergleichen

Bestellte Einheiten
20

15 /

mazon Verkaufscoach

NP A

10 | ‘
f \ Ve

amazon
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Der Blick von oben - Verkaufe und Traffic nach Datum

Verkaufe und Traffic nach Monaten und tGber zwei Jahre hinweg anzeigen lassen

wﬂﬁcﬂﬂ P LAGRISTARIY  CUSTOLLUNGEN  NARIEDRSHOP  OCRCIETE KON MR M B | weww arann 6 E| Sazhin S Mashrichtan | BIfa | Minstwlsnnen
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P —
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Fl cLimzoesy  isarrase &3 o s ace L43 44T 0T prie iR s ) OLDI% re

n CLLLIDLY &2 15200C 136 104 zoasxe LDL I _ DLD2% aso
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[l SlazEbis TREIEITE @S 262 10A5E 8,00 1ERET € 1479003 o03% FEET]

n CLOFI0LE BEILALIC rs Fo-3 13a07 ¢ LoL 13L2BC _ oo% LAl

F] flg4zDis QS0IG33E 420 243 543€ Pt 1E0GRE FE-LTE- T Lot LA
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Verkaufe und Traffic Gber 2 Jahre hinweg auswerten

ws&lﬂ'tﬂﬂﬁ B DAGHIMCSIARE  TESTOIAMGIN DARIEDRSUOR  OUSCITT RO S R s e ATeITn i El Sachin _EJ WashricEran | BI%s | Trectalennen
Zuhiurger
------ [ — Werkbute und Trattic st Irmusae P PE——
| sibaegen = | Siakakar 5 Bmncvm
e 3R 000 ‘Warmasd duch Srazer

173,004 Sled LR

11k COMN

- Bestellte S Prozentsatz Bestellungen
Bestellsumme Stiickzahlen B ro Sitzung

Aieti ches Fach Wazhs | Hech Mo

e T e e = = = »

A =ie= znl.:: oo

P Werk el
a b sroszoed osoe
- L]
= SLOGIDLY, 000€
LB *

[ .

o = soremsa veul
o

F1 cLapzoioe acoc

Detailseite Verkaufe und Traffic: P

nooo@ @ @
.
[ Barkan |

= B o= e oo

[l cramscos aenr

L Die Werte in den orange markierten ; : y

BT ECTCECEIE  Spalten sollten kontinuierlich steigen. B : 2 o 1

] simizoie rzmiacesc™ san " man
= .
"
Il cigzsoes 7reiadze™  as
n =

£
| 522 |
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I ciozzoi ozzeasac™ zrs 1281
[ ] Lo
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Verkaufe und Traffic auf ASIN Ebene auswerten

Um zu verstehen, wie Sie die aufgezeigten Werte beeinflussen kbnnen, missen Sie in
die Detailseiten Verkéaufe und Traffic einsteigen.

ﬂllgﬂl sellercentral P' LAGERBESTAND BESTELLUNGEN HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZ

| Zahlungen
Kennzahicnmonitoring Kennzahlenmonitor Verkiufe Yellere nformationen Amazon Verkaufscoach
dHer "o s i ‘l’.: 4 ne ”Z:l,; P 4 1} M &
tatistiken & Berichte |
Datum Produktkategorie ver \Versand durch Amazon
Heute - 30.03.2015 - v Bed
- Steuerdokumente

Aktuelle Verkaufe Stand 30. Marz 2015 15:44:15 GMT+02:00

Gesamizahl Besteliposten  Bestellte Einheiten  Bestelisumme Durchschnitt Einheiten/Best

13 13 484,17€ 1
Verkaufszahlen vergleichen
Bestellte Einheiten
20

15 [

mazon Verkaufscoach

3
2
5

10 /

0 2 4 6 8 10 12 E 14 1“6.{:L -18
amazon
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Detailseite Verkaufe und Traffic

Welches sind die wichtigsten Kennzahlen auf Produktebene?

1. Sitzungen 2. Einkaufswagenfeldprozentwert

Hennzahlenmonitering Detailseite Verkdufe und Traffic Setem Sofor—gbongn

won: LG.OEI0L4 & Se: 16.09.2004 &

Statistiken & Berichis

1 S gl Appde Tatesdabed
F mosenoy: J iR et Ladakaal w301 4 Fhona 4 40 30 20a.
el 12 B i ki naie el
L gl Gople Jetucba bel
[ moHEooToo BEgRINETT Ladakaial WAN0L 40 Fhona 4 48 36 3G
el U eted e e wls
Cripnal Apple UsE 39 adepter MBFITE
ALE0 LR Hatatal + Origiral Apsle Dodk
Kabal ML fur Phone 4, 3, 3Ca. 30,
iRzt Shartls Tauch
Akikis Samaing Bainuy GT-@AO0 A
E=-mmh L1GELLL E3-LLGS B2 LLESLLU
Crignal Azple Datankacal Ladekacal
F BkuECig B aEETE MASHL Fr Dl A & 26 BB a1 2 5 SEAL e £ 1, 11 e F80% TR 1a5
IF=2 clumniz mans aks
Amaran Yarhaufscoach Crignal Sameung Seomxy 53 Mnl @912
. Huaduut EHZ2a50 52 st b Knplharar
| o L L u Chrhcer mE Valoma Koreoiler + An und
Au Knosf
E RERLLIN ML e E", '::L'.‘H‘" Hokin Bedl L-pchymar (Sein IR Har IR ET uK T, IREIREEN “r
Original SEamsung Sheren Ir-Ear Headsat
 moorwrcuas DECTHICUID 5 44 waif casnand fo- Sw—aong 2100 1108 D.so 2103 LEL TR a0 B12% ELIEES o1
Golamy BF
Appa UDUAESEHL Dogna ke
m  pogWroTivg POCAnETDEC P umwmfuw.'m": ::-'s.ﬁuu-d T DI 1112 0.29% LY L1 LI arnE p1
i Hama wak
Criginal MFT Ladakazal Suba Ladegarit
CAOTOOLBE Fur Samaung galey 54,
Smmaurg Galmey 53 Mini GT-1R1%90,
Samuung Guluxy HOTE 2 7100 Quwsy
Kewox, Bvmeong S [1 S9200, Samaing
Galaxy 5 MO0 Samsunp Jakaxy 5 10
E iRE00, Galaey B fuper RO0R. Swmoong
Calmwy Sow OT-55230, Caleoy mini 23370
Smmaung Rewos B G033, Samaing davs
20500, Wava 5TII0, Wave I3 Wave
SRFE, Wwave 535, 6T RESAN, Galuey 5
Flua B001 Samuung Wave 2. Oslexy Dio
GT-A5EAN, Galwey FE GT-STET0, Anawy 2
19500, Waws [L 3032, 17900 Gulmsy D210
Crignal Akku {0 Semwong Culeey 52 SO0
[ moanssess ROCILARERY T 19100 B~ FLAPER FR-S12305 Hanly 2.EE 1005 A.GRE L0 1% TR 2,77 BRI O T8
ey
Appa Ugrening 153 Dateckabsl MOOLD
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a5 IRESN IR0 [ Hi 114 EER ARR.FI T 0

0.30% L1 0.20% 2% ac 1036 SGEL 14 € oo
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Verkaufe & Traffic nach untergeordnetem Produkt (child)

1. Kennzahl: Sitzungen

Was Sie bedeutet: Sitzungen sind die Anzahl der Kundenbesuche auf der jeweiligen Artikeldetailseite,
mehrmalige Besuche werden erst nach 24h wieder gezabhit.

Hennzahlenmondbering Detailseite Verkdufe und Traffic Ssters Inicrmgbongn wen: LG.DEZ0LE & S 1G.09.2004 &

v Swgieal Appde Daneokabol
F  pogoezpeys D20IRI0ET Ladakazal Y8301 40r Fhone 4 4030 3GK. 0522 1291 LLESC 28 E

1 . 0% 204 7 4L% R FEE T 235 1
L3 T.2G% ld.iolrz=i& 1o

Statistiken & Berichis

il 12 8y il i o nar el
L gl Gople Jetucba bel
E muncooreg BECgRIBETT Ladakakal MASDL “Ir Fhore 4 41 36 368,
Mad T2 o clavsw nares wlc
Grignal Agple USE 3% sdepber METOT ZMAA,
E ALE0D LER Hetztel <+ Drigiral Apsle Doos
Fabsl H&531 fur iPhone 4a. . 302 30,
iAot Shuttls Taush
Ak Saming Aalaey (T-R[A00 23
CZ-meh LIGELLL E3-LLOS 02 LLoGLLy
Crignal Azple Datenkezal Ladekaonl
[ pukuecig BOCSETE MAGEL Fuy Pl 9 % BH @G fud 1 25 DB 2l #0007
IF=z clamnbs nmnc abs

z.0aa 0., 1.700

1378 T2 3% 17.00 Las o,a6% 230239 € ire

EREHL] [ALLESL RN T

Criginal Samaung S&mxy 53 Mnl @910

a - Huaduut EH5232vF 5= schmare Kopfhorer
= [ LhS 1 pit ol i g #50 IRESS R0

Aus Knosf

AR T in

Wie tragen Sitzungszahlen zum Erfolg bei?

Hohe Sitzungswerte auf Ihren Artikeln signalisieren ein hohes Kundeninteresse und i.A.

ein hohes Absatzpotential. Sortieren Sie die Sitzungen absteigend. Je hoher dann die
Werte auf den folgenden Slides sind, desto mehr kénnten Sie potentiell verkaufen.

amazon
N
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Verkaufe & Traffic nach untergeordnetem Produkt (child)

2. Kennzahl: Einkaufswagenfeldprozentwert

Was Sie bedeutet: der Einkaufswagen-Feld Prozentwert zeigt den Anteil der Seitenansichten von Kunden
an, bei dem Sie das Einkaufswagenfeld gewinnen.

P LAGERBESTAND BESTELLUNGEN \WERBUNG HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT = wwwamazon.de |Z| Suchen ﬂ Machrichten | Hilfe | Einstellungen

ilsei ] Weijtere Infi ti
Detailseite Verkdufe und Traffic Weitere Informationen Von: 16.08.2014 & Bis: 16.09.2014 &

100% Original Apple Datenkabel
EOOSRIBEYI EOOSRIBEYI Ladekabel MASS1 fir iPhone 4 45 3G 3Gs, 13.712 4,92% 20.922
iPad 1 2 3, iPod classic nano etc
100% Original Apple Datenkabel
BOONGOOT OO0 BOOSRIBEYI Ladekabel MASS1 fir iPhone 4 45 3G 3Gs, 3.793 1,36% 6.385 1,45% 18%
iPad 1 2 3, iPod classic nano etc
Original Apple USB SW Adapter MB707ZM/A
A1300 USE Netzteil + Original Apple Dock

. 1.505
7.41% 1.739.56 € 226

BOOFPWXTLZM BOOFWXTLZM Kabel MASS1 far iPhone 45, 4, 3Gs, 3G, 2.633 0,94% 3.70% 0.84% 39% 7.56% 3.381,23 € 191
iPod Shuffle Touch
Akku Samsung Galaxy GT-i9300 53

BOOBWCAR22 BOOBWCAR22 EB-rmah L1G6LLU EB-L1GE EB-L1GELLU 21.275 7.63% 37.063 8.44% 2.382,39 € 179
Original Apple Datenkabel Ladekabel

BOOKUEZCIOQ BOOSGGVPKS MASS1 fur iPhone 4 45 3G 3Gs, iPad 1 2 3, 3.641 2,02% 8.001 1.82% 1.065,14 € 148

iPod classic nano etc

]

O

Wie tragt der Einkaufswagenfeldprozentwert zum Erfolg bei?

O

Je kleiner dieser Wert ist, desto haufiger gewinnt die Konkurrenz das Einkaufswagenfeld.

lexus, Samsung Star 60, Samsung
Galaxy 5 19000, Samsung Galaxy 5 11

amazon
~—7
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Verkaufe & Traffic nach untergeordnetem Produkt (Child)

3. Kennzahl: Einheit pro Sitzung Prozentwert

Was Sie bedeutet: Es ist die Summe ("Gesamtzahl Bestellungen”) / Summe ("Anzahl unterscheidbare
Sitzungen™). Welcher meiner Besucher ist zu einem Kunden geworden.

P LAGERBESTAND BESTELLUNGEN \WERBUNG HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT = wwwamazon.de |Z| Suchen ﬂ Machrichten | Hilfe | Einstellungen

Detailseite Verkdufe und Traffic Wsitere Informationen

100% Original Apple Datenkabal
BOOSRIBEYD EBOOSRISEYT Ladekabel MASS1 fir iPhone 4 4s 3G 2Gs,  13.7132 4,92% 20,922 4,76% 1.770 12,91% 11.256,55 € 1.505 H|

- -
Von: 16.08.2014 Bis: 16.09.2014 -

iPad 1 2 3, iPod classic nano etc
100% Original Apple Datenkabel
BOONGOOT OO0 BOOSRIBEYI Ladekabel MASS1 fir iPhone 4 45 3G 3Gs, 3.793 1,36% 6.385 1,45% 18% 281
iPad 1 2 3, iPod classic nano etc
Original Apple USB SW Adapter MB707ZM/A
A1300 USE Netzteil + Original Apple Dock

1.739.56 € 226

BOOFWX7LZM BOOFWX7LZM Kabel MASS1 fir [Phone 4z, 4, 3Gs, 3G, 2.633 0,94% 3.709 0,84% 39% 193 3.381,25 € 191
iPod Shuffle Touch
Akku Samsung Galaxy GT-i9300 53
BODBWC4R22 BOOBWCAR22 e e =gy ey 21.275 7.63% 37.063 8,44% 2% 2.582,33 € 179
Original Apple Datenkabel Ladekabel
BOOKUEZCIQ BOD3GGVEKS MASS1 fir iPhone 4 4s 3G 3Gs, iPad 123, 5.641 2,02% 8.001 1,82% 11% 1.065,14 € 148
Pod classic nano etc <
Original Samsung Galaxy 53 Mini i8910
Headset EHS64AVFEE sch Kopfha 3
BOODDOOOKU meads > S e [ 492 0,18% 0,17% 5 585,75 € E
BO0D27YKIWO
BOO7N7CUZE

Wie tragt der Einheit pro Sitzung — Prozentwert zum Erfolg bei?

BOOMFOT7MG

Je hoher dieser Wert ist, desto mehr Besucher konnten Sie zu Kaufern machen.

amazon
~—7
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Kennzahlenmonitor Verkaufe

Zusatzliche Informationen konnen Sie durch Anklicken der

jeweiligen KenngrdlRe am rechten Rand des Fensters aufrufen.

Alle GrofRen lassen sich grafisch darstellen und herunterladen.
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Welche Kennzahlen sollte ich standig beobachten?

Sitzungszahlen

Verkauft :
Stu%inumgn/ Einkaufswagenfeld

Einheit pro Sitzung
- Prozentwert

© 2015, Amazon.com, Inc. oder Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten
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Amazon Verkaufscoach —
Effizient arbeiten und Verkaufschancen erkennen




Lernen Sie in diesem Abschnitt,

den Amazon Verkaufscoach
Produktempfehlungen,
Verkaufschancen,

und die Versand durch Amazon-Empfehlungen kennen.

amazon
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Amazon Verkaufscoach

Sie finden den Amazon Verkaufscoach im Tab ,,Berichte‘ unter ,,Statistiken und
Berichte

LAGERBESTAND BESTELLUNGEN HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT
—

zln)  Zuletzt veriffentlicht: 21. Januar 2015 17:15 (_HZLI:E:EI Zahlungen

Amazaon Verkaufscoach

(2) Statistiken & Berichte

sine Bestellung storniert wird!
als 25 Tage. Wenn Sie den Versand nicht innerhalb von 30 T

Versand durch Amazon eingang bestatigen, st

. . . Steuerdokumente
ibleme wurde die Méglichkeit zur Sendungserstellung fir be yergehend ausgesetzt

1

amazon
N
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Amazon Verkaufscoach

P' LAGERBESTAND BESTELLUNGEN HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT

o«

Keonnzahlenmonitoring

tatistiken & Berichte

Datum Produktkategorie Versender
|Heute - 02.05.2015 [=] | «  Beides (Versand durch Ami ~

Aktuelle Verkaufe Stand 2 Mai 2015 23:36:34 GMT+02:00

 Produktvorschlége:

Neue Artikelempfehlungen, basierend auf einer hohen Kundennachfrage und lhren
angebotenen Marken bzw. benutzten Produktkategorien. Diese missten Sie neu in
Ihren Lagerbestand aufnehmen/ anlegen.

Verkaufschancen:

Artikel, bei denen Sie im Moment keinen oder einen zu geringen Lagerbestand
haben und Gefahr laufen, Umsétze zu verlieren. Diese Artikel sind bereits in lhrem
Lagerbestand.

Amazon Verkaufscoach

Versand durch Amazon:

Entdecken Sie Artikel, die aktuell eine hohe Nachfrage von Primekunden haben,
aber nicht ausreichend oder gar nicht durch den Versand durch Amazon verfugbar
sind. Diese Artikel haben Sie in der Vergangenheit bereits angeboten.

amazon
~—7
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Amazon Verkaufscoach - Produktvorschlage

Produktvorschlage:
Neue Artikelempfehlungen, basierend auf

einer hohen Kundennachfrage und Ihren
angebotenen Marken bzw. benutzten
Produktkategorien. Diese mussten Sie
neu in Ihren Lagerbestand aufnehnmen/
anlegen.

© 2015, Amazon.com, Inc. oder Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten




Amazon Verkaufscoach: Verkaufschancen

amazon seller central

P. LAGERBESTAND BESTELLUNGEN HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT S

snnzahlenmonitoring

tatistikon & Berichte

mazon Verkaufscoach

PRU

&lmnolmn ulufunkﬁonuchuhe xT I 23 15 1 0

Verkaufschancen:
Artikel, bei denen Sie im Moment keinen oder einen zu geringen
Lagerbestand haben und Gefahr laufen, Umsatze zu verlieren.

Diese Artikel sind bereits in Ihrem Lagerbestand.

ke DOWN-§-LEA: Nike Downzhifter 6 Leder Laufschuh fAs%r
BOOO2ULIFVI = Herran, wWhita/Black-Metalic Silver, Gr, 45 Ameazon 10 3 1 4
whoblck-45 (Us11)

amazon
~—7
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Amazon Verkaufscoach: Verkaufschancen

Earaprnd o Langeebyesd il | Won Avscnn versamsdiee Lagedusdaml | Aobelienbimng (Verssbomeci)

L— b 1 JMA 1 o 1

e fel A auk durcn stalt werder, bavor Sic zie a0 unzer Verzandzentrum sercen. Kicken Sie sut “Warendeztand korverbaren und zanden®, um ciz Angebotz aut Versand durch Amazer
umeusteler und sofuvl ZU VHISRDOeEr, Kicbcl Sim au "N korestteren®, um dis Angeboty auf verssnd darch &sazor ameostelen ond fur den spateren Versand vorzubersiten, We lece Inforestivren

(i) Wichtige Meldungen

Wern Sis Jhew Artikel 2o 'Versanc durch Amaan’ eedern, werden duae sel Acacon.de deakcviert. S kinmen carm keine Baestdbingen —uhe 3e bat vearserdan, Suzald e Waren in aueren Versendeamum sufgencmmen surcen, werden
Thre Ansanate sasdas Akbv art uns we vareacden da Nartal ungas fir Sa.

Versenden Sie keine vom Versand durch Amazan ausgeschiossenen Produktel

44 SKUz werdan angezags
Mandve- S Tt Dured
| Fiemaer 40230 1. Cuerhal erhii=a T TRX AR Marra A0 212 TiraTin-ciR it R S ———— O
F20-rot-30 Addes *50 azicern TRX PG Publza lechoh Knder 3.5 LK - 35.0 £ A=azos - Kane Konomrteung atardenon C
FaU Pt 38 Addas =20 adicers I MG Pulba lachch Kndar S0 LK - 202U Ardzus - Xane Kouserivruny eriorde il l
FE0 runncr KID 36 23 ADIOAS dizew FEC ML 3V W ds Jurior CE5283 Loulachiah Tur Kinder (35 243) ATQzon - Kone Konsertrung esfordenion r
LU R ae S bR ) T TauiaoE FCCLOISAIUN TAU TIA O MEVE VIDCIOTULIIG BV S 2 T - - MITSLST T ATV ANV UYL E‘”U'UE-M“ [ =1
mee =K ID-F50-50 adides Fullbalschuh ADIZER0 FSO TRX FG ) MESS) Amazon - Kena Konvarharung evforaarioh O
mess-KID-f20-37-1/3 Addas Adzers F50 TRY F5 J Syn CS€448 (37 L/3) Amazon - Keine Kenvertianung evforsarioh )
ralo-X-42 Seumon X Calerate 355347, Hurren Lafachobe - FU 42
salo-%-43-1/3 Salomen X Celarate 335247, Harren Lasschihe - EU 43 /2
winne-down-RF0-38.5 NIKE winns DOWNSHIFTER § - ABA7SS 800 - Laufic v Tur Damun und Maddhun - Ret
wmns-down-RED-4D NIXE wmns DIWNGHIFTER 6 - 604755 500 - aufschu fur Damen und Msdchen - Ret
winns-duwn-RED-40.5 NIKE mimns DOWNSHIFTER § - BETSS 800 - Laulscha Tur Damen und Madchen - Rt
wmns-down-RLD-41 NIKE wmng DOWKSNIITER 6 - 604755 500 - Laufechu fur Damen und Madchen - Ret (32/UK7) Amazon - Keina Kenverharung erforoenioh £
winns down RED. 42 NIXE mmns DOWKSHIFTER 6 - ABA7SS 800  _aufscnuh *Ur Damen und Madchen - Rot [42 § UKT.5) Amazon - Keng Kenwerhaung evfordarhoh O

(Ltur konverteren _ (_Warenbestand konvertieren wnd senden 42)

amazon
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Amazon Verkaufscoach: Versand durch Amazon nutzen

Amazon Verkaufscoach

Versand durch Amazon nutzen:
Entdecken Sie Artikel, die aktuell eine hohe
Nachfrage von Primekunden haben, aber
nicht ausreichend oder gar nicht durch den
Versand durch Amazon verfiigbar sind.

Diese Artikel haben Sie in der
Vergangenheit bereits angeboten.

© 2015, Amazon.com, Inc. oder Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten




Weitere Marktplatze in Europa

Raus aus der Komfortzone




Marktplatz Europa

Die europaischen Marktplatze im Vergleich
Monatliche Besucher

(in Mio)
amazon.
amazona. .

amazon. ..
am;onlt 4,4
amazon.

* Quelle: ComScore PlanMetrix Sept 2013. Average
monthly visitors for the last 13 months as of Sept
2013.

amazon
N
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Marktplatz Europa

Die 3 Stufen der Internationalisierung mit FBA

1. FBA Export

Versand in 26 Lander Europas aus Logistikzentrum des
Heimmarktplatzes, Preis: Ihre FBA Gebuhr in Deutschland

2. European Fulfilment Network (EFN)
Listung in Landessprache des jeweiligen
Marktplatzes, Versand aus Deutschland.

Preis: EFN Gebuhr

Verkaufer

'f____

>}, Prime Y 3. Multi Country Inventory

KO Listung in Landessprache des

jeweiligen Marktplatzes, Versand aus
Zmaten dem Land
Ty Prime Preis: lokale FBA Gebuhr
. —
amazon
v‘-’
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Marktplatz Europa: FBA Export

Export Gber Versand durch Amazon gibt Kunden aus anderen EU-Landern die Gelegenheit, lhre
Produkte auf Amazon.de anzusehen und zu kaufen.

amazon E'EHH'CETEHI'?].' M wwwamazon e B Guchen Q@ wachnchten | Hite [ Enstalungan

LAGERBESTAND  BESTELLUNGEM WERBUNG HANDLERSHOP BERICHTE  KUNDEWZUFRIEDEWHEIT

Gesamber Lgerbustand | Von A warsandter Lagerbestand | Asliclerplaned [Versandmenii)

Von Amazon versandter Lagerbestand we s ixomatane: Aktuelle Export-Einstellung 26 Linder

armmed durch Bmmzan kann e Broduks in
andere aurcpaische Lander und Madisnerical

sehwel mxportisren, Wettere Informatcnen
Escrtogior drdair | arsar " oy "

Expart dwaklivissn

Tealsuche - iied, Handlar ASDW scar FREXL =
Zum Baispiah hary patter”. “harny',

1

EOO0L22550 . Sverkiufar-SK)*

|_Suchen

v'Aktivieren Sie den Export in Threm Lagerbestand mit Versand durch Amazon
v'Fir Export mit Versand durch Amazon werden keine zusatzlichen Gebihren erhoben

v'Mit einem Klick im internationalen Geschéft auf Wachstumskurs zu gehen

amazon
N
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Marktplatz Europa: European Fulfilment Network (EFN)

= Bieten Sie lIhre Sie Ihre Produkte in der gesamten EU auf den anderen européaischen Amazon-
Marktplatzen (Amazon.co.uk, Amazon.fr, Amazon.it und Amazon.es) an und lassen Sie lhre

Bestellungen bequem uiber ,,Versand durch Amazon* versenden lassen.

Option A: Option B:
Klicken Sie auf der Startseite auf Weitere Angebote Suchen Sie im Seller Central Suchfeld nach
aktivieren und folgen den Anweisungen Angebote international erweitern, folgen Sie dem Link.

Angebote international -

erweitern
—— [ Www.amazon.de E‘ Angebote international erwe '
Weitere Angebote aktivieren ,>

100% 0% 1% U 0%%

- B X [ o

(34 der 2.434 auswahlbaren

Araehots) Aktuelle Termine und bereits durchgefiihrte Webinare finden Sie hier:

http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html

amazon
N
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http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html

Marktplatz Europa: European Fulfilment Network (EFN)

Bligeleisen

GrolRe: 27,2 x 12 x 13 cm

Gewicht ausgehende Sendung:1.300 g
Gewichtsklasse: Non-Media, Standard Paket <1.500 g

DE

DE FBA Gebiihr 3,04 € +1,25 € zu ihrem
lokalen Versand

EFN Gebuhr (nach Fr, ES, IT) | 4,29 €
EFN Gebuhr (nach UK) 3,09 £

Kalkulation der EEN Gebduhr:
alt = lokale FBA Gebuhr + EFN Zuschlag
neu = EFN Versandgebuhr

amazon
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Marketing Tool —

Verkaufsaktionen




Blitzangebote auf Amazon.de

Mit Ihren Blitzangeboten auf unserer Angebotsseite www.amazon.de/angebote, der

meistbesuchten Seite bei Amazon.de nach der Startseite, haben Sie folgende Chancen:

Kurzfristig
» Hervorheben lhres Artikels auf Amazons stark-frequentierter Seite

» Maoglichkeit zum schnellen Abverkauf und damit zur Umsatzsteigerung

» Verkaufspotentiale optimal ausschdpfen

Mittel- und Langfristig

» Starkung des Artikelverkaufsranges

» Erhohte Auffindbarkeit

» Erhohte Chance das Einkaufswagenfeld zu gewinnen

Aktuelle Blitzangebote

025ek. 025ek. o028k  o2se&  O02ek 02k 0% 0%k 02Sek

Akwell  InKirze  Abgelaufen Kategorie: Alle v

( 27,99 € (-39%) 19,99 € (-33%) 11995{(33/) 29,95€ - 44,95 € 25999{(3241 143sera1/; 10006[33/; 55,99 € (57%) 219,90 € (26%) 8,72€ (20%) )
Transcen d Premium 5xE14 LED Glahfa ki pmp s Senseo Latte GOLDSTERN®  Hisense Arcolliis Schmuck ~ icessory Lightnin oz Fkakices gk HP LaserJet Pro 200 o Sugocn
Gass 10 miersSDXC Kerze 2V greenan o Kaflsspadmaschin  Ganzjahresdecke Mo LTDNADDBSSEU 102 St fin gS\b i USBK b \(MFI) Collier mit rubinrotem M276n e-All-n-One Platinu
640D Speicher rsetandorts schisfmond-shop cm (40 Zoll) Full HD..  Arco iis Jewe Horr Farblaser Multfunki Rasisiingen, 100 St
(i) Inden Enkaufswagen | (¢ Inden Enkaufsniagen | @..MMWJ (aiationspuswhly) (i@ Inden Enkaufswiagen | MMMJ MW‘_J (i, Inden Einkufswiagen | (¢, n den Eikaufsviagen | (g In den Enkaufsuagen |
40% reservi i W reser 2% reserv 9% reservie 24% reservi i 2% reservi 20% reserv 2% reserv
0Std. t
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http://www.amazon.de/angebote

Blitzangebote auf Amazon.de

v Artikel muss mit ausreichendem Bestand Uber

»

»

»

»

»

Voraussetzungen

,versand durch Amazon“ verflgbar sein

Der Angebotspreis muss mindestens 15%* unter dem
aktuell niedrigsten Preis bei Amazon.de liegen, der Angebotspreis ist > €10

der Artikel wird nicht iber Amazon Retail verkauft, keine gebrauchten Artikel
Wenn |hr Artikel Kundenbewertungen hat, missen diese min. 3 Sterne oder mehr sein
Artikel muss unseren Richtlinien flr Produktprasentationen (Style Guides) entsprechen

Nicht erlaubte Artikel: gebrauchte Artikel, anzigliche und anstdlRige sowie
gewaltverherrlichende Produkte, Diatprodukte, Produkte der Medizin- und Altenpflege

Ausnahmen:
-min. 10%: Computer & Zubehor, Elektronik & Foto, Elektro-Gro3gerate, Biroartikel, Software, Spielzeug, Haus & Garten, Auto & Motorrad, Baumarkt, Blicher

-min. 12%: Video Games, Video DVD, Baby, Drogerie & Korperpflege, Parfimerie und Kosmetik, Haustier, Lebensmittel & Getranke

amazon
N
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Weiltere Praxistipps




Produktlistings — Qualitat ist das Gegenteil von Zufall

v Qualitat der Listings verbessert die Sichtbarkeit der Produkte und die Conversion

v~ Angebote sollten stets auf die Kerndaten (Produkttitel, Foto, Marke, etc.),
Kategorisierungsdaten (Artikel Schlisselbegriff) und produktspezifische Daten (Grol3e,
Farbe, Stil, etc.) gepruft werden

v Kontrollieren Sie regelmalig Ihre Listings in Ihrem Lagerbestand

907 Produkte

'Vp}odﬁi(f{:iterl_, SkU{ fSBN, ASIN suchen Q . Erwesiterte Suche | Aktionen -

&y Angebotsdaten verbessern Die Qualitats-War
Warnhinweis direkt bearbeiten, indem Sie au
bearbeiten lasst, gehen Sie auf Erganzung ur

» Meinen Lagerbestand
anzeigen

» Angebote mit Fehlern
korrigieren

Aktionen Status
s s e || Lagerbestand > Lagerbestand
v lten> Angebote mit
Den nicht verkaufbaren ' ' ) ‘Aktiv (mit verwalten : n.ge ote mi
Lagerbestand entfernen Aktionen ¥ Qualitatswarnung Fehlern korrlgleren
Lagerbestand ohne aktives e Inaktiv (Nicht

Angebot bearbeiten mehr auf Lager)

— Altiv fmit

amazon
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Shipping Management: Das Amazon Transportpartnerprogramm

Amazons Transportpartner DHL (3,32 €/Paket) + UPS

» Verstarkte Transparenz y—=

E

:*
n
|
[

» Kurzere Abwicklungszeit
» Jedes Paket ist bis €2.000 versichert

» Unkomplizierte Erstattung von Transportschaden durch Amazon

» Einfache Online-Abhol-Terminauswahl
» Automatische Abrechnung bzw. Gutschrift Gber Amazon

» Flexibilitat: keine Mindestnutzung, keine dauerhafte Verpflichtung

1. Sendungsinhalt Uberprifen

’;) iz kanmen 21z Elnbeken hier dinschen und de Menge Sndorm, Wmwehere Produle Iseer Sendung hinzaaunlgen, suplderen Bio die 3ordung s=3erorsiclizn 3k oine noue Sondug, Weler Informatiznes

| Einhetten iberprsten und findern

2. Lieferservice

uuuuuuuuuuuuuuuuu
e Amacsis Do e a dean e gunsdidan s dagun g ssoasncn Walare liunmdionan

0 1R Talladuen {Palsttrn=sndenn|
Ich Zende Palefen das Jewchl melmer 3eoduneg beirdpt mindesiens 75 kg, WL M Tl

Wekonez Motiode sol lch wihen?

21 Aaderer Tramspomdien stedsion  DLUISI 0 s 0
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Automatisierung in Seller Central

v Automatische Remission von nicht verkaufbarem Lagerbestand einrichten
Einstellungen > Versand durch Amazon > Einstellungen zur automatischen Remission

v Automatische Remission von langfristigem Lagerbestand

Einstellungen > Versand durch Amazon > Einstellungen flr automatisierte langfristige
Lagerremissionen

v Kundenkommunikation aktivieren
Einstellungen > Versand durch Amazon > Produktunterstitzung

v Amazon Urlaubsfunktion:

Gonnen Sie sich eine Pause und machen Sie dabei weiter Umsatz
Einstellungen > Informationen zum Verkauferkonto > Angebotsstatus Andern > “Inaktiv*

Handbuch und auf der ,Mit Versand durch Amazon gewinnen“-Website

v Alle Informationen rund um FBA finden Sie in unserem Versand durch Amazoy
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http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=200304650
http://go.amazonservices.com/mit-versand-durch-amazon-gewinnen.html

Vielen Dank fur lhre Teillnahme

Wir stehen lhnen gerne
iIm Live-Chat flr Ihre
Fragen zur Verfugung!




Rechtlicher Hinwels:

Diese Prasentation dient ausschlie3lich der Information und gewahrt
keine Rechtsanspriche gegenuber Amazon. Der Verkauf auf und der
Versand durch Amazon unterliegen den einschlagigen Vertrags-
bedingungen von Amazon, insbesondere dem Amazon Services Europe
Business Solutions Agreement. Die in dieser Prasentation genannten

Informationen entbinden Sie nicht von der Einhaltung samtlicher dieser

Vertragsbedingungen.
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