
Einfach starten mit Versand 

durch Amazon
In wenigen Schritten zur ersten Sendung
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Was Sie in unserem heutigen Webinar erwartet

Wie funktioniert Versand durch Amazon (FBA) und 

Welche Vorteile haben Händler und Kunden?1

Wie erstellen Sie ihre erste Sendung an uns?3

Wie wählen Sie geeignete Produkte aus und bereiten 

diese richtig für FBA vor?2

Was sollten Sie tun sobald die Ware bei uns eintrifft?4

FOKUS
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Sie verkaufen, wir versenden: So einfach lassen Sie Amazons 

Versand-Technologie für sich arbeiten

3

Wie funktioniert Versand durch Amazon?
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Warum sollten Sie Versand durch Amazon nutzen?

41 In 2014 unter dt. Verkäufern von Amazon durchgeführte Umfrage 

80% der Verkäufer in Deutschland bestätigen eine Steigerung ihrer 

Verkäufe, seit sie „Versand durch Amazon“ nutzen.1
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Warum können Sie das Wachstum Ihres Unternehmens durch 

Versand durch Amazon nachhaltig steigern? 

5

Vorteile von FBA aus Händlersicht

HÖHERE WETTBEWERBSFÄHIGKEIT

• PRIME-Kunden als neue Zielgruppe

• Höhere Chancen auf das Einkaufs-

wagen-Feld

1 NIEDRIGERE KOSTEN  

• Attraktive Konditionen

• Flexibilität durch nutzungsabhängige 

Bezahlung ohne Mindestmengen

4

INTERNATIONALE EXPANSION

• Export von Nicht-Medienartikeln in bis 

zu 26 Länder ohne Aufpreis

• Medienartikel weltweit ohne Aufpreis

ZUFRIEDENERE KUNDEN

• Vollwertiges Amazon Versand- und 

Supporterlebnis für Ihre Kunden

• Kombinierbarkeit von Artikeln

2

ZEITERSPARNIS

• Amazon-Versand und Kundenservice 

in Landessprache

• Retourenmanagement durch Amazon

3

5
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Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?

6

Schritte zur Sendungserstellung

Schritt 1

Wie wählen Sie 
geeignete 

Produkte aus?

Schritt 2

Wie bereiten Sie 
die ausgewählten 
Produkte für den 

Versand vor?

Schritt 3

Wie senden Sie 
die Artikel ins 

Amazon Lager?
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Welche Artikel eignen sich besonders für Versand durch 

Amazon?

7

Artikelauswahl für FBA

 Bestseller (letzte 30 Tage) und saisonale Schnelldreher

 Hohe Nachfrage  viele Sitzungen aber wenig 

Bestellungen

 Bei hoher Wettbewerbsintensität (zusätzliche 

Wettbewerbsvorteil durch FBA)

 Exklusive Artikel / Eigenmarken  zusätzliches Vertrauen 

durch FBA gewinnen

 Besonders wichtig: Weihnachtssaison

ARTIKEL MIT BESONDERS HOHEM 

UMSATZPOTENZIAL DURCH FBA



© 2015, Amazon.com, Inc. oder Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten

Verkaufszahlen aus dem Vormonat weisen den Weg bei der 

Planung ihrer Einsendemengen

8

Mengenplanung

Verschaffen Sie sich einen Überblick über Ihre Top-Seller in Seller Central

 Berichte  Statistiken & Berichte  Detailseiten Verkäufe und Traffic nach untergeordnetem 

Produkt (Child)  Klick in Überschrift „Bestellte Stückzahlen“  Absteigend sortieren

Konservative Annahme: monatlichen Abverkauf des Artikels einsenden 

(Absatzsteigerung durch Versand durch Amazon nicht berücksichtigt)

1

2 Bestellte Stückzahlen und 

Verkaufskonversion =

Einheiten, die Sie verkauft haben

(pro Sitzung)

Sitzungen =

Personen, die sich Ihre Artikel

angesehen haben
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Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?

9

Schritte zur Sendungserstellung

Schritt 1

Wie wählen Sie 
geeignete 

Produkte aus?

Schritt 2

Wie bereiten Sie 
die ausgewählten 
Produkte für den 

Versand vor?

Schritt 3

Wie senden Sie 
die Artikel ins 

Amazon Lager?
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Erkennen Sie für unseren Versand-Prozess geeignete 

Produkte und treffen Sie die richtigen Vorbereitungen

10

Artikelrestriktionen und -vorbereitung

WEITERE RESTRIKTIONEN*

• Artikel mit Länge, Breite oder Höhe > 150cm

• Artikel mit einem Gewicht von > 30kg

• Artikel mit Textilanteil müssen 

staubsicher verpackt sein

• Spitze und scharfkantige Artikel 

müssen sicher verpackt sein

• Bruchgefährdete Artikel müssen den Falltest

unbeschadet bestehen 

* nicht abschließend dargestellt

Gefahrgüter & Waffen

Branntwein

lebende Tiere oder 

Pflanzen

verschreibungspflichtige 

Medikamente

VERBOTENE PRODUKTE*
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Ihre Artikel benötigen einen scanbaren Barcode, damit sie im 

Versandzentrum prozessiert werden können

11

Vermischter vs. nicht vermischter Lagerbestand

Freiwilliges Etikettieren der Artikel zur Vermeidung 

des vermischten Lagerbestands immer möglich!

Etikettierpflichtige Kategorien:

Medien, Antiquitäten, Bekleidung, Schmuck, Kunst, 

Software, Schuhe, Uhren, Videospiele, 

Lebensmittel, Artikel mit MHD, gebrauchte Artikel

Produkte besitzen einen scanbaren 

EAN-Barcode?

Produkt benötigt ein 

Amazon-Etikett

(über Seller Central erhältlich)

Nein

Handelt es sich um eine 

Etikettierpflichtige Kategorie?

Ja

Ja

Artikel kann mit Original EAN-

Barcode eingesendet werden

Nein
EAN Amazon-Etikett

VERMISCHTER 

LAGERBESTAND

NICHT VERMISCHTER 

LAGERBESTAND
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Sie können Ihre Artikel auf drei verschiedene Arten 

etikettieren

Möglichkeiten zur Etikettierung

12

Etiketten werden Ihnen im Seller 

Central im PDF-Format in 11 

verschiedenen Größen zur 

Verfügung gestellt, Ausdruck erfolgt 

auf gängigen A4-Etikettbögen

ETIKETTENPAPIER SCANNEN UND SENDEN ETIKETTIERSERVICE

Etikettieren & Erstellen von 

Sendungen mit Etikettendrucker 

und Barcode-Scanner 

Voraussetzungen: lesbarer Code 

auf dem Produkt, etikettierpflichtige 

Kategorie bzw. nicht vermischter 

Lagerbestand; Mehr Infos hier

Amazon kann Ihre Artikel für Sie 

etikettieren  Voraussetzung: ein 

scanbarer EAN, UPC oder ISBN 

auf dem Produkt; Kosten: € 0,15 

pro Einheit – Anwendungsfall: Nicht 

vermischte Lagerung, Artikel haben 

einen lesbaren Barcode

Bsp.

http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=help_search_1-2?ie=UTF8&nodeId=201501810&qid=1400152163&sr=1-2
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Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?

13

Schritte zur Sendungserstellung

Schritt 1

Wie wählen Sie 
geeignete 

Produkte aus?

Schritt 2

Wie bereiten Sie 
die ausgewählten 
Produkte für den 

Versand vor?

Schritt 3

Wie senden Sie 
die Artikel ins 

Amazon Lager?
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Sie können auf drei Arten Ihre Sendung an AMAZON erstellen

14

Arten der Sendungserstellung

Scannen & Senden Flat FileSeller Central

3 Methoden Manuell Scannen & Senden Flat File

Anzahl SKUs empfohlen bis ca. 30 empfohlen ab ca. 30 empfohlen ab ca. 30

Voraussetzungen Thermodrucker 
Handlesegerät

Basiswissen Excel
Dateivorlagen (.txt)

FOKUS
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Registrieren Sie sich zunächst um mit Versand durch Amazon 

starten zu können – unverbindlich und kostenfrei

Registrierung für FBA

15

Registrierung in 30 Sekunden auf 

www.versand.amazon.de
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Anschließend wählen Sie im Lagerbestand die gewünschten 

Artikel aus und ändern diese zu „Versand durch Amazon“

Artikelauswahl im Lagerbestand

16

1. Wählen Sie die Artikel aus indem Sie ein Häkchen setzen

2. Unter „Aktionen“ - „Zu Versand durch Amazon ändern“ auswählen
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Bei der ersten Sendungserstellung/Artikelkonvertierung, legen 

Sie fest ob Sie vermischt oder nicht vermischt lagern möchten

Grundsätzliche Präferenzen

17

Festlegung Ihrer Präferenzen: Lagerung und Etikettierung

Vermischt vs. 

Nicht vermischt

Etikettierservice

ja / nein

1

2
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Bestätigen Sie Ihre Angaben - Im Beispiel haben wir die „nicht 

vermischte Lagerung“ gewählt und etikettieren selbst

Bestätigung Ihrer Präferenzen

18

Anmerkung:

Die nachträgliche Änderung ihrer Präferenzen ist grundsätzlich möglich - Gehen Sie hierfür zu 

„Einstellungen“ (rechts oben in Seller Central) und wählen Sie den Menüpunkt „Versand durch Amazon“
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Empfehlung: Konvertieren Sie auf diese Art und Weise 

nacheinander alle Artikel die Sie einschicken möchten

Konvertieren der Artikel

19

Artikel werden 

umgestellt auf „von 

Amazon versandt“
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Alle konvertierten Artikel erscheinen im Menü „Lagerbestand 

mit Versand durch Amazon“ wo Sendungen angelegt werden

Lagerbestand mit Versand durch Amazon

20

1. Konvertieren Sie nacheinander alle Artikel für FBA - diese erscheinen im „Lagerbestand mit Versand durch Amazon“

2. Wählen Sie dort alle gewünschten Artikel per „Häkchen“ aus

3. „Bestand senden/ergänzen“ auswählen

4. Mit „LOS“ starten Sie die Sendungserstellung
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Die Anlieferplan-Funktion erlaubt Ihnen Ihre Sendung zu 

einem späteren Zeitpunkt wieder aufzunehmen

Erstellung eines Anlieferplans

21

Geben Sie bei der ersten 

Sendungserstellung bitte 

Ihre Absenderadresse an
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Geben Sie die Anzahl der Einheiten an die Sie je Artikel 

einsenden möchten

Anlieferplan - Einsendemenge

22

Geben Sie Ihre gewünschten 

Einsendemengen an

P.S. Bei Artikeln die noch nie in einem unserer Logistikzentren vermessen und versendet wurden, bitten wir Sie an 

dieser Stelle einmalig die Abmessungen anzugeben
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Achten Sie auf besondere Vorbereitungshinweise – in 

unserem Beispiel sind keine Vorbereitungshinweise verfügbar

Anlieferplan - Vorbereitungshinweise

23
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Wählen Sie anschließend Ihr bevorzugtes Etikettenpapier-

format und drucken Sie sich die Etiketten als PDF

Anlieferplan - Etikettierung

24

Auswahl Etikettenpapier

und Druck (als pdf)

P.S. Im „Lagerbestand mit Versand durch Amazon“ können Sie Etiketten einzeln nachdrucken
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Überprüfen und genehmigen Sie die Sendung - der Anliefer-

plan wird dann geschlossen & in eine Sendung umgewandelt 

Anlieferplan – Sendung genehmigen

25
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Im Bereich „Sendungen an Amazon verwalten“ finden Sie 

diese und alle anderen Sendungen bzw. Anlieferpläne

Sendungen an Amazon verwalten

26

Weitere Bearbeitung 

der Sendung 

(z.B. Versandmethode)
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Die wesentlichen Sendungsparameter sind im oberen Teil 

ersichtlich – Anpassung von Absender und Einheiten möglich

Bearbeitung der Sendung (1/3)

27

Hier können Sie die Einheiten je Artikel 

anpassen und Etiketten drucken 

(Hinzufügen von Artikeln nicht möglich)
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Wir können Päckchen und Paletten verarbeiten – Im Beispiel: 

Paketsendung über unser Transportpartnerprogramm (DHL) 

Bearbeitung der Sendung (2/3)

28

Päckchen vs. Palette 

(bei Palettensendung Avisierung 

/ Anliefertermin erforderlich)

Wahl des Transporteurs

(hier DHL-

Transportpartnerprogramm)

Angabe Anzahl Pakete 

/ Versandetiketten

Maximalmaße: 63,5 x 63,5 x 63,5 cm

Maximalgewicht: 30 KG
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Bevor Sie die Sendung im letzten Schritt abschließen, 

müssen Sie die Konditionen und Gebühren akzeptieren

Bearbeitung der Sendung (3/3)

29

Alternativ können Sie auch Ihren eigenen Vertriebspartner wählen

6,64 €

3,32 € pro Karton 

(mit DHL-

Transportpartnerprogramm)

Etiketten drucken (als pdf)
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Beachten Sie folgende Punkte bei der Sendungserstellung 

(Auszug – mehr Details siehe u.a. hier in Seller Central):

 Erstellen Sie zuerst die Sendung in Seller Central bevor Sie Ihre Palette/Pakete packen

 Beachten Sie die Verpackungsanforderungen für Ihre Produkte (Checkliste hier)

 Artikel müssen einzeln abgepackt & mit einem von außen lesbaren Barcode versehen sein

 Sofern Sie Umkartons innerhalb der Versandkartons verwenden um bspw. Ihre Artikel zu 

schützen, stellen Sie sicher, dass die Umkartons keinen lesbaren Barcode haben  

 Kartons dürfen nicht über 30 kg wiegen, Kartons >15 kg müssen oben und an den Seiten 

eindeutig als besonders schweres Paket gekennzeichnet werden

 Die längsten Seiten eines Kartons, der mehrere Einheiten in Standardgröße enthält, dürfen 

nicht länger sein als 63,5 cm (längere Artikel müssen palettiert eingesendet werden)

 Voraussetzungen Palettensendung:

― EPAL- oder EUR-Paletten (genormt nach DIN 15146)

― 1200x 800 mm Palettengröße und mit Streckfolie verpackt

― Gesamthöhe der Palette ≤ 180cm (inkl. Palette selbst) & Gesamtgewicht ≤ 500kg

― Ware darf nicht um mehr als 25 mm über den Palettenrand vorstehen

― Palettensendungen müssen vorher avisiert werden; Mehr Infos zu Palettensendungen finden Sie hier

und das Buchungsformular für die Spedition finden Sie hier

Auszug Hinweise Sendungsvorbereitung

30

http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=200296240
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/FBA-Prep-Matrix_DE.pdf
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/200280270/ref=ag_200280270_cont_200141510
https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/03/image/FBABookingForm_DE-4._TTH_.xls
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PREISE 

ÜBERPRÜFEN

Wir empfehlen im Zuge Ihrer Sendung(en) rechtzeitig 

folgende Aspekte im Auge zu behalten

Statuscheck für Ihre Sendungen (1/3)

31

FBA-EXPORT 

AKTIVIEREN

BESTANDS-

ALARME SETZEN

Screenshot nicht vollständig dargestellt

• Nach Eingang werden Ihre Artikel ggf. vermessen und Sie 

erhalten eine detaillierte Gebührenvorschau

• Bei FBA Artikeln erheben Sie KEINE eigenen 

Versandkosten mehr

• Berücksichtigen Sie daher – falls notwendig – die FBA-

Gebühren in Ihrer Kalkulation
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Wir empfehlen im Zuge Ihrer Sendung(en) rechtzeitig 

folgende Aspekte im Auge zu behalten

Statuscheck für Ihre Sendungen (2/3)

32

Screenshots nicht vollständig dargestellt

(…)

1. Exportgruppe auswählen

2. Lesen Sie die AGBs für den "Versand durch Amazon"-Export

3. Stimmen Sie den Export Bedingungen zu

FBA-EXPORT 

AKTIVIEREN

PREISE 

ÜBERPRÜFEN

BESTANDS-

ALARME SETZEN
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Wir empfehlen im Zuge Ihrer Sendung(en) rechtzeitig 

folgende Aspekte im Auge zu behalten

Statuscheck für Ihre Sendungen (3/3)
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Screenshots nicht vollständig dargestellt

FBA-EXPORT 

AKTIVIEREN

PREISE 

ÜBERPRÜFEN

BESTANDS-

ALARME SETZEN
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Der Verkäuferservice hilft Ihnen kompetent und zeitnah bei 

allen operativen Fragen

Operativer Ansprechpartner: Verkäuferservice

34

Sie erreichen die Kollegen über die 

„Hilfe“ -Funktion in Seller Central

Der Verkäuferservice hilft bei allen 

operativen Fragen, wie z.B.

 Lagerbestand

 Anlieferung

 Nicht-verkaufbare Artikel

 ASIN/EAN Zusammenlegung

 Lagererweiterung

 Fragen zu Gebühren

VERKÄUFERSERVICE
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Versand durch Amazon – Tipps & hilfreiche Hintergrundinfos

35

FBA: Tipps & Infos

Tipp 1: Registrieren Sie sich hier unverbindlich für Versand durch Amazon

Tipp 2: Hier finden Sie die Checkliste für unsere Verpackungsanforderungen

Tipp 3: Nutzen Sie auch unsere Video-Anleitungen zu den Themen:

― Artikelvorbereitung und –verpackung

― Was ist Versand durch Amazon?

Tipp 4: Weitere Informationen finden Sie in unserem Versand durch Amazon Handbuch

und auf der „Mit Versand durch Amazon gewinnen“-Website

Tipp 5: Die Versand durch Amazon Gebühren werden detailliert hier erklärt

http://www.versand.amazon.de/
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/FBA-Prep-Matrix_DE.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PL7HzDpSzwyX5tkhKRU6TscJhquBvCp0zo
https://www.youtube.com/watch?v=2GCFuaReVuY
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=200304650
http://go.amazonservices.com/mit-versand-durch-amazon-gewinnen.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
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Zeit für Ihre Fragen…

Wir stehen Ihnen gerne im LiveChat 

für Ihre Fragen zur Verfügung!

36



Einfach starten mit 

Versand durch Amazon
In wenigen Schritten zur ersten Sendung

http://go.amazonservices.com/mit-versand-durch-amazon-gewinnen.html

http://go.amazonservices.com/mit-versand-durch-amazon-gewinnen.html
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Rechtlicher Hinweis:

Diese Präsentation dient ausschließlich der Information und gewährt 

keine Rechtsansprüche gegenüber Amazon. Der Verkauf auf und der 

Versand durch Amazon unterliegen den einschlägigen Vertrags-

bedingungen von Amazon, insbesondere dem Amazon Services Europe 

Business Solutions Agreement. Die in dieser Präsentation genannten 

Informationen entbinden Sie nicht von der Einhaltung sämtlicher dieser 

Vertragsbedingungen.
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