Einfach starten mit Versand
durch Amazon

In wenigen Schritten zur ersten Sendung
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Was Sie in unserem heutigen Webinar erwartet

Wie funktioniert Versand durch Amazon (FBA) und
Welche Vorteile haben Handler und Kunden?

Wie wéahlen Sie geeignete Produkte aus und bereiten
diese richtig fur FBA vor?

Wie erstellen Sie ihre erste Sendung an uns?

Was sollten Sie tun sobald die Ware bei uns eintrifft?
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Sie verkaufen, wir versenden: So einfach lassen Sie Amazons
Versand-Technologie fur sich arbeiten

Wie funktioniert Versand durch Amazon?

Sie senden lhren Amazon lagert lhre JVersand durch Amazon entnimmt lhre Amazon leistet den
Lagerbestand an Produkte (von einer Amazon*® hilft dass Produkte dem Lager, Kundenservice in der
Amazon einzelnen Einheit bis Ihre Angebote verpackt und versendet Landessprache und
hin zu lhrem gesamten sichtbarer und sie (an Kunden in wickelt Retouren ab
Lagerbestand) wettbewerbsfahiger Deutschland und der
werden gesamten EU)
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Warum koénnen Sie das Wachstum lhres Unternehmens durch
Versand durch Amazon nachhaltig steigern?

Vorteile von FBA aus Handlersicht

HOHERE WETTBEWERBSFAHIGKEIT

* PRIME-Kunden als neue Zielgruppe

* Hohere Chancen auf das Einkaufs-
wagen-Feld

NIEDRIGERE KOSTEN

» Attraktive Konditionen

* Flexibilitat durch nutzungsabhangige
Bezahlung ohne Mindestmengen

INTERNATIONALE EXPANSION

* Export von Nicht-Medienartikeln in bis
zu 26 Lander ohne Aufpreis

* Medienartikel weltweit ohne Aufpreis

ZUFRIEDENERE KUNDEN

* Vollwertiges Amazon Versand- und
Supporterlebnis fir Ihre Kunden

e Kombinierbarkeit von Artikeln

ZEITERSPARNIS

 Amazon-Versand und Kundenservice
in Landessprache

» Retourenmanagement durch Amazon

Versand durch
amazon
N
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Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?

Schritte zur Sendungserstellung

Schritt 2

Wie bereiten Sie

die ausgewahlten

Produkte fur den
Versand vor?

Schritt 3

Wie senden Sie
die Artikel ins
Amazon Lager?

Schritt 1

Wie wahlen Sie
geeignete
Produkte aus?
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Welche Artikel eignen sich besonders fur Versand durch
Amazon?

Artikelauswahl fur FBA

ARTIKEL MIT BESONDERS HOHEM
UMSATZPOTENZIAL DURCH FBA

Bestseller (letzte 30 Tage) und saisonale Schnelldreher

Hohe Nachfrage - viele Sitzungen aber wenig
Bestellungen

Bei hoher Wettbewerbsintensitat (zusatzliche
Wettbewerbsvorteil durch FBA)

Exklusive Artikel / Eigenmarken - zusatzliches Vertrauen
durch FBA gewinnen

» Besonders wichtig: Weihnachtssaison /II
\ !!!!!!IIIII/
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Verkaufszahlen aus dem Vormonat weisen den Weg bei der
Planung ihrer Einsendemengen

Mengenplanung

Verschaffen Sie sich einen Uberblick tiber Ihre Top-Seller in Seller Central

» Berichte - Statistiken & Berichte - Detailseiten Verk&aufe und Traffic nach untergeordnetem
Produkt (Child) = Klick in Uberschrift ,Bestellte Stiickzahlen“ > Absteigend sortieren

Konservative Annahme: monatlichen Abverkauf des Artikels einsenden
(Absatzsteigerung durch Versand durch Amazon nicht bertcksichtigt)

amazon seller central
S—] Eope

LAGERBESTAND ~ BESTELLUNGEN HANDLERSHOP BERICHTE  KUNDENZUFRIEDENHEIT www.amazon.de [=] Suchen
[

Q  Nachrichten | Hilfe | Einstellungen
Zahlungen
Kennzahlenmonitoring

Detailseiten Verkdufe und Traffic — nach untergeordnetem == 4000 Verkaufscoach nfarmationen

Statistiken & Berichte

- -
jul s L Von: 08.03.2014 Bis: 08.04.2014
I Statistiken & Berichte
Nach Datum

| ‘ersand durch Amazon |
verkaufe und Traffic nesd )« : )

) Artikelbezaich sit g - Seit icht _
M Prozentwert
Detailseite Verkaufe und Traffic
Kundenzufriedenheit
Nach ASIN

Detailseite Verkiufe und Traffic

Detailseite Verkiufe und Traffic
- nach ibergeordnetem

@ | Sitzungen = Bestellte Stiickzahlen und
Personen, die sich Ihre Artikel

Sonstiges

Verkaufskonversion =
angesehen haben
Angebote mit fehlenden

| Einheiten, die Sie verkauft haben
Infermetionen I (pro Sitzung)
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Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?

Schritte zur Sendungserstellung

Schritt 2

Wie bereiten Sie

die ausgewahlten

Produkte fur den
Versand vor?

Schritt 3

Wie senden Sie
die Artikel ins
Amazon Lager?

Schritt 1

Wie wahlen Sie
geeignete
Produkte aus?
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Erkennen Sie flr unseren Versand-Prozess geeignete
Produkte und treffen Sie die richtigen Vorbereitungen

Artikelrestriktionen und -vorbereitung

VERBOTENE PRODUKTE* / WEITERE RESTRIKTIONEN* \

Artikel mit Lange, Breite oder H6he > 150cm

| X & lebende Tiere0der
% Pflanzen’ Artikel mit einem Gewicht von > 30kg

Entziindlich Explosiv Ciidier end

Artikel mit Textilanteil missen

% : <> B | staubsicher verpackt sein

U eltgefihrlich Kompnmlerte Sehr giftig
Gaze iftig

Gefahrguter & Waffen

Spitze und scharfkantige Artikel
mussen sicher verpackt sein

" t ~ verschreibungspflichtige - Bruchgefahrdete Artikel miissen den Falltest
ranntwein Medikamente kunbeschadet bestehen /

* nicht abschliel3end dargestellt
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Ihre Artikel bendtigen einen scanbaren Barcode, damit sie im
Versandzentrum prozessiert werden kdnnen

Vermischter vs. nicht vermischter Lagerbestand

“N” HW““ _ o
X0008Y3ILEX
Need for Speed - Hot Pursuit [Software Pyramide]
345767 Neu
Amazon-Etikett

EAN

Etikettierpflichtige Kategorien:
Medien, Antiquitaten, Bekleidung, Schmuck, Kunst,
Software, Schuhe, Uhren, Videospiele,
Lebensmittel, Artikel mit MHD, gebrauchte Artikel

Freiwilliges Etikettieren der Artikel zur Vermeidung
des vermischten Lagerbestands immer mdglich!

VERMISCHTER NICHT VERMISCHTER
LAGERBESTAND LAGERBESTAND

amazon
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Sie kdonnen lhre Artikel auf drel verschiedene Arten

etikettieren

Maoglichkeiten zur Etikettierung

Etiketten werden Ilhnen im Seller
Central im PDF-Format in 11
verschiedenen Grél3en zur
Verfugung gestellt, Ausdruck erfolgt
auf gangigen A4-Etikettbogen

Ll

L]

Etikettieren & Erstellen von
Sendungen mit Etikettendrucker
und Barcode-Scanner
Voraussetzungen: lesbarer Code
auf dem Produkt, etikettierpflichtige
Kategorie bzw. nicht vermischter
Lagerbestand; Mehr Infos hier

LabelWriter* 450 Turbo

Amazon kann lhre Artikel fr Sie
etikettieren - Voraussetzung: ein
scanbarer EAN, UPC oder ISBN
auf dem Produkt; Kosten: € 0,15
pro Einheit — Anwendungsfall: Nicht
vermischte Lagerung, Artikel haben
einen lesbaren Barcode
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http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=help_search_1-2?ie=UTF8&nodeId=201501810&qid=1400152163&sr=1-2

Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?

Schritte zur Sendungserstellung

Schritt 2

Wie bereiten Sie

die ausgewahlten

Produkte fur den
Versand vor?

Schritt 3

Wie senden Sie
die Artikel ins
Amazon Lager?

Schritt 1

Wie wahlen Sie
geeignete
Produkte aus?
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Sie kdnnen auf drei Arten Ihre Sendung an AMAZON erstellen

Arten der Sendungserstellung

Erste FBA Sendung
DE
Birgit Beizpiel

Beispielstralie 9a

Wie funktioniert Scannen & Senden?

Regensburg

1. Sie scannen und etikettieren
. - OE
die Artikel

Bayern

2. Sie legen eine neue Sendung 93059
an

3. Sie legen einen neuen Karton
an und etikettisren ihn MerchantSKU Quantity|

MeineSku123 2

o i .
amazon seller central R <. Sicfgen die artikel zum eneSkuoee r |
— europe / arten hinzu MeineSkuo1 1
MeineSku10020 r 5

Seller Central Scannen & Senden Flat File

3 Methoden Manuell Scannen & Senden Flat File

Anzahl SKUs empfohlen bis ca. 30 empfohlen ab ca. 30 empfohlen ab ca. 30

Voraussetzungen Thermodrucker Basiswissen Excel
Handlesegerat Dateivorlagen (.txt)

amazon
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Registrieren Sie sich zunachst um mit Versand durch Amazon
starten zu kdnnen — unverbindlich und kostenfrei

Registrierung fur FBA

Registrierung in 30 Sekunden auf
www.versand.amazon.de

E-Commerce Programme = Programme > Versand durch Amazon > Merkmale & Vorteile

\Versand durch amazon
~—"1

Neu bei Amazon?

Neu registrieren

Verkaufen Sie schon bei Amazon?

Jetzt Konto erweitern®

*Anmeldung bei Seller Central erforderlich

Steigern Sie
lhre Verkaufe

» mit Versand
durch Amazon

Merkmale & Vorteile ~ Preisgestaltung =~ So funktioniert's = FAQ  Erfahrungsberichte ~ Seminare & Termine

Férdern Sie das Wachstum lhres Unternehmens mit Amazons erstklassigem
Versand

Mit Versand durch Amazon® kénnen Sie Ihre Online-Verkaufe in
Deutschland und international steigern, da Sie Zugang zur
erstklassigen Logistik, den schnellen und kostenfreien
Versandopticnen und dem Kundenservice von Amazen erhalten.

Schicken Sie einfach Ihre Produkte an ein Amazon-Logistikzentrum. Wir
lagern Ihren Bestand und entnehmen Inre Bestellungen dem Lager,
wernarken und versenden sie FU-weit und leisten den Kundensenice

VERSDRGH AMAZON?

Versand durch amazon Erste Schritte mit
Versand durch Amazon

Versand durch Amazon ist eine Dienstleistung fir Verkdufer — wir lagern, verpacken
und versenden Ihre Artikel, Gleichzeitig GUbernehmen wir auch den Kundenservice flr
diese Artikel.

Kunden, die artikel mit versand durch Amazon bei Amazon.de kaufen, sind for die
KOSTEMLOSE Lieferung und die Vorteile einer Prime Mitaliedschaft qualifiziert. Amazon
Ubernimmt auch den gesamten Kundenservice und die Abwicklung von
Ricksendungen!

Bitte beachten Sie:Wenn Sie Varsand durch Amazon fir IThr Konto aktivieren, kann sich das
Format bestimmter Produkt-Feeds und Berichte &ndern. In den meisten Fillen wird das keine
Auswirkung auf Ihre Amazon Verksufe haben. Falls Sie aber derzeit Feeds nutzen, um Angebote
aufzuspielen, dann sollten Sie diese Informationen genau lesen, bavor Sie fortfahren: Mahr Gber
Feed-Versicnen.

Ich habe die Amazon Services Europe Business Solutions Vertrag gelesen und
akzeptiert.

Abwickl iiber Versand durch Amazon

amazon
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Anschlielsend wéahlen Sie im Lagerbestand die gewlnschten
Artikel aus und andern diese zu ,Versand durch Amazon*®

Artikelauswahl im Lagerbestand

ama.gonsellercentral LAGERBESTAND | BESTELLUNGEN HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT

europe

Ansicht "Gesamter Lagerbestand” | Von Amazon versandter Lagerbestand | Versandmenii

146 Produkte

Produkttitel, SKU, ISBN, ASIN suchen Q, | Erveiterte Suche | Akfionen .] | Produkt hinzufiigen | | Einstellungen | neu

¥ Meinen Lagerbestand
anzeigen

Mein ganzer Lagerbestand Aktionen Hindler-SKU ASIN/ISBN Produktname
Alkctiv
Inaktiv -

~
> Ausgeblendete Angebote %‘ E#II:;EE!IKER USED
korrigieren . Inaktiv (Nicht h 25.02.2014
g Aldionen ¥ | 2 v (Nieht mehr | crpz_en3U BOOGSOBMGS OPTIK NIETEN, AA 18 b ]
auf | anar) s : 17:19:59
Synthetik in hochwertiger

Erneut anbieten Leder Optik, Schwarz, Gr 38

» Angebotsdaten verbessern

Den nicht verkaufbaren Produktbilder verwalten Iron Man - Trilogie -

Lagerbestand entfernen Steelbook inkl. exklusivemn
Zu "Versand durch Amazon' dndern : a
. TEST 1111 BOOFZECWED Iru_:m_Man Comic IIIE!Iu ray 19.02.2014 D
Lagerbestand chne aktives Produkt und Angebot |aschen = [Limited Collector's Edition 10:32:46
Angebot bearbeiten neu Limited Edition] [Blu-ra
[2014

Zu einem neuen Produkt kopieren

Weiteren Zustand hinzufiigen
Wesco 175 531-01

[ aktionen ¥ Inaktiv test-shopping BOOOMOGWGI  Abfallsammler Pushboy ir.
Weiss

17.02.2014
13:11:24

1. Wahlen Sie die Artikel aus indem Sie ein Hakchen setzen
2. Unter ,Aktionen” - ,,Zu Versand durch Amazon andern® auswahlen

amazon
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Bel der ersten Sendungserstellung/Artikelkonvertierung, legen
Sie fest ob Sie vermischt oder nicht vermischt lagern mochten

SCHR
7 ERF,
B oL
EM Erg TE/V;Z ZVUR

Wenn Sie sich fiir den FBA-Etikettservice anmelden: Die Mindestvoraussetzungen dafiir, dass wir Ihre Artikel mit Original-Strichcode des Herstellers aufnehmen
kdnnen, sind:
werden wir Ihre dafiir geeigneten Einheiten im Logistikzentrum etikettieren und dabei die
Produktinformationen verwenden, die Sie uns fur diese Einheiten bereitstellen, . -
kéinnen Sie pro Sendung auch entscheiden, dass Sie die Einheiten selbst etikettieren méchten, « Zustand: Nur "neu . . .
kéinnen Sie Thre fiir den Etikettservice geeigneten Einheiten in mehrere Sendungen auftailen, * Produkityp: Nlc_ht—l\-‘l_edlerjartlkgl, die weder hochpreisig ﬁ'”dr noch unter Produk‘tbeschrénkungen fallen,
werden wir nach unserem Ermessen feststellen, welche Ihrer Einheiten sich fur den Etikettservice eignen. Wir siehe Qualifikation flr Artikel mit originalen Strichcodes ("vermischter Lagerbestand ohne Etikett”)
behalten uns das Recht vor, auch Sendungen auszuschliefen, die die oben angegebenen Strichcode: Jede Einheit tragt einen scannbaren Strichcode (EAN, UPC oder JAN)
Mindestvoraussetzungen erfillen. ASIN: Jeder Strichcode entspricht nur einer ASIN im Amazon-Katalog. Falls der Strichcode mehreren ASINS
zugeordnet werden kann, sind "Versand durch Amazon"-Artikeletiketten notwendig. Wir werden solche
Wenn Sie den Service nicht verwenden: Artikel bei der Sendungserstellung automatisch identifizieren und Sie auffordern, diese in einer separaten
Sendung und mit speziellen Artikeletiketten fur Versand durch Amazon an uns zu schicken.

« sind Sie selbst verantwortlich dafir, Ihre Artikeletiketten anzubringen. Sie kénnen weiterhin etikettiarten
Lagerbestand ohne Etikett nutzen. (2) "Versand durch Amazon"-Artikeletiketten verwenden

) Etikettierservice verwenden Sie versehen Ihre Artikel mit speziellen Artikeletiketten fur Versand durch Amazon, bevor Sie diese an uns
senden. Die Etiketten sind so anzubringen, dass vorhandene Strichcodes (EAN, UPC, ISBN) vollstandig verdeckt

@ £ . . .
® Etikettierservice nicht verwenden werden (es durfen keine anderen Strichcodes sichtbar sein).

Wenn Sie sich fiir die Verwendung von Original-Strichcodes des Herstellers {"vermischter Lagerbestand
ohne Etikett") anmelden:

.
« werden wir bei der Sendungserstellung in Ihrem Lagerbestand nach Artikeln suchen, die die oben
1 1 1 genannten Kriterien nicht erfillen. Diese Einheiten erfordern "Versand durch Amazon"-Artikeletiketten und
Etl kettl erservice Sie werden aufgefordert, diese in einer separaten Sendung an uns zu schicken.
. / H = werden wir nach unserem freien Ermessen feststellen, welche Ihrer Einheiten sich fur die Aufnahme mit
J a ﬂ el ﬂ Original-Strichcode des Herstelles eignen. Wir behalten uns das Recht vor, auch Einheiten auszuschlieBen,
welche die obigen Mindestanforderungen erfillen.

Wenn Sie sich gegen die Verwendung von Original-Strichcodes des Herstellers entscheiden:

* missen samtliche Ihre Einheiten einzeln mit speziellen Artikeletiketten fur Versand durch Amazon
versehen sein, damit wir sie empfangen kénnen.

@ vermischten Lagerbestand ohne Etikett verwenden
@ Artikeletiketten fiir den Versand durch Amazon verwenden

[ Uberpriifen Sie Ihre Angaben @

Vermischt vs.
Nicht vermischt

amazon
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Bestatigen Sie |hre Angaben - Im Beispiel haben wir die ,nicht
vermischte Lagerung” gewahlt und etikettieren selbst

Bestatigung lhrer Praferenzen m

5

RFO,
Eil £rs TE/f/CAZ VR

Uberpriifen Sie lhre Angaben zu Etiketten
ILhre Auswahl::

& Artikeletiketten fir den Versand durch Amazon verwenden
# Etikettierservice nicht verwenden

Das bedeutet::

# Alle Ihre Einheiten mussen einzeln etikettiert werden. Weitere Informationsn
* Sie bringen die bendtigten Etiketten selbst an.

(Bestatigen sie thre Angaben ©)

Anmerkung:

Die nachtragliche Anderung ihrer Praferenzen ist grundsatzlich moglich - Gehen Sie hierfiir zu
.Einstellungen® (rechts oben in Seller Central) und wahlen Sie den Menupunkt ,Versand durch Amazon*®

amazon
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Empfehlung: Konvertieren Sie auf diese Art und Weise
nacheinander alle Artikel die Sie einschicken modchten

Konvertieren der Artikel

Andern zu "von Amazon versandt"
Die folgenden Artikel missen zur Abwicklung durch Amazon konvertiert werden, bevor Sie sie an unser Logistikzentrum senden. Sie kénnen die Artikel konvertieren und sofort versenden

oder die Artikel konvertieren und zum spéteren Versand vorbereiten. Weitere Informationen

@ Wichtige Meldungen

Wenn Sie Thre Artikel zu "Versand durch Amazon' dndern, werden diese bei Amazon.de deaktiviert. Sie kdnnen dann keine Bestellungen mehr selbst versenden. Sobald Ihre Waren in unserem

Versandzentrum aufgenommen wurden, werden Ihre Angebote wieder aktiviert und wir versenden die Bestellungen fir Sie.

Versenden Sie keine vom Versand durch Amazon ausgeschlossenen Produkte!

1 SKU werden angezeigt
Aus

Sendung
Handler-SKU Titel Derzeit abgewickelt durch entfernen
Damen Schuhe, STIEFELETTEN, BIKER USED OPTIK NIETEM, AA-18, Synthetik in hochwertiger Leder Optik, Schwarz, Gr 38 Handler D

4U-SFBZ-6N3U

| Nur konvertieren l | Warenbestand konvertieren und senden 'i'

Artikel werden
umgestellt auf ,,von
Amazon versandt‘

amazon
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Alle konvertierten Artikel erscheinen im Menu ,Lagerbestand
mit Versand durch Amazon® wo Sendungen angelegt werden

LAGERBESTAND BE STELLUNGEﬁ
7

Lagerbestand mit Versand durch Amazon

Lagerbestand verwalten

Lagerbestand mit Versand durch Amazon

Von Amazon versandter Lagerbestand e Aktuelle Export-Einstellung 26 Linder

Mehrere Artikel hochladen Versand durch Amazon kann Ihre Produkte in andere
europdische Lander und Medienartikel weltweit
Lagerbestandsberichte exportieren. Weitere Informationen

Werbeaktionen verwalten Exportoption dndern | "Versand durch Amazon”-Export

( \ deaktivieren
|L] Sendungen an Amazon verwalten J

Bestand senden/erganzen

Bestand senden/erganzen
Lagerbestandsijberwachung Andern zu "Versand durch Handler" iibergréfe

N Versand-Auftrag erstellen inhei inhei
Was ist das? Remissionsauftrag erstellen inheiten 200 500 Einheiten

Artikel archivieren
Artikel dearchivieren

Alarm fiir Bestandsgrenzwerte definieren Letzte Aktualisierung der Auflistung: 8. Mai 2014 21:12:32 GMT+02:00

Artikeletiketten drucken
Alle Artikel (1 bis 50 von 1635 Artikel) V [l EinschlieBlich archivierter Artikel &[] ASIN/FNSKU einblenden Weiter

Auf 2 ausgewdhlte(n) Artikel anwenden:
Bestand senden/ergdnzen - Lw |_Bericht "Lagerbestand mit Versand durch Amazon™ anzeigen |

| Preisdnderungen verwerfen |

| Preise speichern |

. Nicht Gebiihrenvorschau Kubatur
Handler-SKU —~  Titel Freis * Fingang - Verkaufbar — verkaufbar NEU  (Kubikzentimeter)

45-1KGB-CFWVU = Superman - Logo T-Shirt Royal, XL 333,00 0 3 52,40 € 1.895,328
uUPC: --

check 123 Samsung Original Akkublock (Li-Ion, 1.650 mAh) 15,99 247,609
EB-F1A2GBUCSTD (kompatibel mit Galaxy S2, Gal
axy R)
EAN: 4250760755740

12345678 Dermaplast Erste Hilfe Set Grof, 1 St . 1.836,007
EAN: 4049500287081

1. Konvertieren Sie nacheinander alle Artikel fir FBA - diese erscheinen im , Lagerbestand mit Versand durch Amazon*
2. Wahlen Sie dort alle gewinschten Artikel per ,,Hakchen” aus
3. ,Bestand senden/erginzen” auswahlen
4. Mit ,LOS“ starten Sie die Sendungserstellung
amazon
N1
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Die Anlieferplan-Funktion erlaubt Ihnen Ihre Sendung zu
einem spateren Zeitpunkt wieder aufzunehmen

Erstellung eines Anlieferplans

Anlieferplanung (Versandmenii) | l'.'lberblick—Wareneingangsprobleme NEU | Scannen & Senden | Anlieferplan-Datei hochladen

Lagerbestand senden/erganzen weere momationen

Neuen Anlieferplan erstellen oder zu vorhandenem Anlieferplan hinzufiigen

Anlieferplan Was ist das? Absender Ziel-Marketplace-Site Verpackungsart Was ist das?

@ Einen neuen Anlieferplan erstellen Handler XY Deutschland @ Einzelne Produkte

@ Produkte zu einem vorhandenen Anlieferplan Strale, Postfach, Firmenname @ Produkte in sortenreinen
hinzufagen Berlin 10627 Kartons

66666

Von einer anderen Adresse l Weiter zu Anliefernlan lil
versenden

Geben Sie bei der ersten
Sendungserstellung bitte
Ihre Absenderadresse an

amazon
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Geben Sie die Anzahl der Einheiten an die Sie je Artikel
einsenden mochten

Anlieferplan - Einsendemenge

Anlieferplanung (Versandmenii) | Uberblick - Wareneingangsprobleme NEU | Scannen & Senden | Anlieferplan-Datei hochladen

Lagerbestand senden/ergdnzen wetere mormationen
PLN (08.05.14 22:16) Umbenennen

Menge festlegen Produkte vorbereiten Produkte etikettieren Sendungen iiberpriifen Sendung vorbereiten Zusammenfassung
r.

Absender Ziel-Marketplace-Site Verpackungsart Was ist das?
Handler XY DE Einzelne Produkte

Stralte, Postfach, Firmenname Andem in als GroRpackung
Berlin 10627 verpackt

66666

Von einer anderen Adresse

versenden

Alle Produkte A\ Produkte mit fehlenden Angaben o Unzuléssige Produkte IL Produkte hinzufiigen

Ergénzen Sie fehlende Daten, entfernen Sie unzulassige Produkte und geben Sie die Stickzahl fir alle Produkte im Anlieferplan an.

1 bis 2 von 2 Produkte

Handler-SKU Produktname Zustand Informationen zu notwendiger Malinahme Einheiten  Entfernen

ASIN/FNSKU anzeigen /L Bitte geben Sie die Anzahl der Einheiten
an, die Sie senden werden.

12345678 Dermaplast Erste Hilfe Set Grof3, 1 St
GroBe: StandardgroGe EAN: 4049500287081

check 123 Samsung Onginal Akkublock (Li-lon, 1.6560 mAh) EB-F1A2GBUCSTD
(kompatibel mit Galaxy 52, Galaxy R)
GroBe: Standardgroe EAN: 4250760755740

Geben Sie Ihre gewilinschten
Einsendemengen an

P.S. Bei Artikeln die noch nie in einem unserer Logistikzentren vermessen und versendet wurden, bitten wir Sie an
dieser Stelle einmalig die Abmessungen anzugeben
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Achten Sie auf besondere Vorbereitungshinweise — in
unserem Beispiel sind keine Vorbereitungshinweise verfugbar

Anlieferplan - Vorbereitungshinweise

q

(Ver ii) | Uberblick - War i NEU | Scannen & Senden | Anlieferplan-Datei hochl

Lagerbestand senden/erganzen weitere informatonen
PLN (08.05.14 22:16) Umbenennen

Menge festlegen Produkte vorbereiten Produkte etikettieren Sendungen liberpriifen Sendung vorbereiten Zusammenfassung
.

Absender Ziel-Marketplace-Site Verpackungsart Was ist das? Inhalte

Handler XY DE Einzelne Produkte 2 Handler-SKUs
Stralde, Postfach, Firmenname

Berlin 10627

66666

Von einer anderen Adresse

versenden

‘ Vorbereitung erforderlich Vorbereitung méglicherweise erforderlich Alle Produkte Worbereitungshilfe anzeigen

Lesen Sie die Vorbereitungshinweise, wahlen Sie bei unbekannten Vorbereitungshinweisen einen Produkttyp, und wahlen Sie aus, wer die Vorbereitung durchfiihrt. Amazon kann Vorbereitungssenvices gegen eine GebUlhr zur Verfligung stellen.

@ Fir die Produkte in lhrer geplanten Sendung sind keine Vorbereitungshinweise verfigbar. Sie kdnnen sie im Tab "Vorbereitung maglicherweise erforderlich” einer Vorbereitungskategorie zuordnen.

@ zuriick || Anlieferplan lsschen || puplizieren |
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Wahlen Sie anschlief3end Ihr bevorzugtes Etikettenpapier-
format und drucken Sie sich die Etiketten als PDF

Anlieferplan - Etikettierung

Lagerbestand senden/erganzen weiere nformatonzn
PLMN (08.05.14 22:16) Umbenennen

Menge festlegen Produkte vorbereiten Produkte etikettieren Sendungen lberprufen Sendung vorbereiten Zusammenfassung

A

Absender Ziel-Marketplace-Site Verpackungsart Was ist das?  Inhalte

Handler XY DE Einzelne Produkte 2 Handler-3KUs
Strafie, Postfach, Firmenname

Berlin 10627

GEEGE

Vion einer anderen Adresse

versenden

Etikettierung erforderlich Alle Produkte

Wahlen Sie aus, wer Ihre Produkte etikettiert. Wenn Sie Produkte selbst etikettieren, wahlen Sie die Anzahl der zu druckenden Etiketten aus, drucken Sie die Efiketten und bringen Sie sie an den einzelnen Einheiten an. Amazon kann gegen Gebihr einen Etikettierungssenice
zur Verfligung stellen.

1 bis 2 von 2 Produkte

Anzahl zu druckender
Handler-SKLU Produkiname Zustand Einheiten [ Etikettierung durch Efiketten Etikettservicegebiihren Entfernen

ASIN/FNSKU anzeigen Aufalle anwent +

12345678 Dermaplast Erste Hilfe Set Grofs, 1 5t Verkaufer
GroBe: Standardgrofie EAN: 4049500287081

check 123 Samsung Original Akkublock (Li-len, 1.650 mAh) EB-F1A2ZGBUCSTD Verkaufer
(kompatibel mit Galaxy 52, Galaxy R)
GroBe: Standardgrifie EAN: 4250760755740

f Auswahl Etikettenpapier
und Druck (als pdf) :

24 Etiketten mit 70,0 mm x 37,0 mm auf Ad

[ l: LIV TTTL iy Gesamizahl der Eliketten: 110

I
g

P.S. Im ,Lagerbestand mit Versand durch Amazon® kdnnen Sie Etiketten einzeln nachdrucken

mm
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Uberprtifen und genehmigen Sie die Sendung - der Anliefer-
plan wird dann geschlossen & in eine Sendung umgewandelt

Anlieferplan — Sendung genehmigen

(Ver ii) | Uberblick - War i HEU | Scannen & Senden | Anlieferplan-Datei hochlad

Lagerbestand senden/erganzen wetere informationen
PLN (08.05.14 22:16) Umbenennen

Menge festlegen Produkte vorbereiten Produkte etikettieren Sendungen iiberpriifen Sendung vorbereiten Zusammenfassung
.

Absender Verpackungsart Was ist das? Inhalte Gebiuhren fur die
Handler XY Einzelne Produkte 2 Handler-SKUs Versandvorbereitung
Stralke, Postfach, Firmenname Vorbereitung: 0,00
Berlin 10627 €
66666 Etikettierung: 0,00

€

Summe: 0,00 €

Die Handler-SKUs lhres anzuliefernden Lagerbestands kénnen auf mehrere Sendungen verteilt werden. Wir weisen anhand verschiedener Kriterien jede Sendung einem bestimmtem Versandzentrum zu, etwa anhand der Grife und Kategorie des Produkts, lhrer
Adressse und anderen logistischen Faktoren. Weitere Informationen

1 bis 1 von 1 Produkt

Sendungsname Handler-SKUs Stuckzahl || Ziel-Versandzentrum

10 | LEN

@ MNeu erstellen FBA (08.05.14 22:48) -1 Leipzig, Saxony

Sendungsinhalt anzeigen

1 bis 1 von 1 Produkt

@ Zuriick ][ Anlieferplan léschen ]

Nach der Freigabe sind Stickzahlanderungen nur noch eingeschrankt méglich.
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Im Bereich ,Sendungen an Amazon verwalten” finden Sie
diese und alle anderen Sendungen bzw. Anlieferplane

Sendungen an Amazon verwalten ﬂemfsm BESTELL“"GE"\

Lagerbestand verwalten

Lagerbestand mit Versand durch Amazon

Produkt hinzufiigen

Mehrere Artikel hochladen

Anlieferplanung (Versandmeni)
. Lagerbestandsberichte

| Sendungen Anlieferplane Werbeaktionen verwalten ( Weltere Bearbeltu ng

Datumsbereich:  Letzte 3 Tage \ jndungen N Amezon venvaten y d er Sen d un g
(z.B. Versandmethode)

Anzeigen: @ Alle (@ InBearbeitung @ Unterwegs @ ImVersandzentrum ) Geschlossen () Geldschi/storniert

1 bis 1 von 1 Sendung
Mame a Sendungsnummer Erstelltam « Zuletzt aktualisiert « Handler-SKUs Versendet Erhalten  Ziel* a Status

FBA(08.05.14 22:48) -1 FBAD4HKWT 08.05.2014 11.05.2014 10 0 LEN IN ARBEIT W

Packliste herunterladen

<~
~~~
~
~

e, ©lan

T~
~
~
~
Sso rde ;
Sa
S

Anlieferplanung (Versandmenii) weiers nformationen

Sendungen Anlieferplane

Anzeigen: @ Alle @ InBearbeitung ) Geldschi/stomiert

Mach Anlieferplan-ID suchen @

1 bis 51 von 51 Anlieferplane
MName ID a Erstellt am Zuletzt aktualisiert = Handler-SKUs Menge Erhalten Zie*  Status =~ ~

ERSTELLTE SENDUNGEM l Anlieferplan anzeigen J

| » FLN (08.05.14 22:16) PLN4YTOS 03.05.2014 08.05.2014 2 10

PLMN4YQMNT 03.05.2014 08.05.2014 40 IN ARBEIT M

PLM (08.05.14 21:01)

amazon
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Die wesentlichen Sendungsparameter sind im oberen Tell
ersichtlich — Anpassung von Absender und Einheiten moglich

Bearbeitung der Sendung (1/3)

Anlieferplanung (Versandmenii) | [berblick - Wareneingangsprobleme N:EU | Scannen & Senden | Anlieferplan-Datei hochladen

Lagerbestand senden/ergdanzen weiere informationen

Menge festlegen Produkte vorbereiten Produkte etikettieren Sendungen anzeigen Sendung vorbereiten Zusammenfassung

a~

Sendungsname/-nummer Absender Ziel-Versandzentrum Inhalte der Lieferstatus
Name: FBA (08.05.14 22:48) - Handler XY AMAZON EU SARL Sendung IN ARBEIT
1 Straie, Postfach, Firmenname AMAZONSTRASSE 1 2 Handler-SKUs Erstellt: 08.05.2014
ID: FBAD4HKW? Berlin 10627 Lelpzig, Saxony 04347 110 Stlickzahl Aktualisiert: 11.05.2014
Amazon-Referenznr.: 66666 DE (LEJ1)
35L94EC) Von einer anderen Adresse
versenden

mehr anzeigen

1. Sendungsinhalt tuberprufen
Hier kbnnen Sie die Einheiten je Artikel
| Einheiten iiberpriifen und dndern | anpassen und Etiketten drucken

(Hinzuftigen von Artikeln nicht mdglich)

Packliste herunterladen

2. Lieferservice

Versandmethode Transporteur

amazon
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Wir kdnnen Packchen und Paletten verarbeiten — Im Beispiel:
Paketsendung Uber unser Transportpartnerprogramm (DHL)

Bearbeitung der Sendung (2/3) Péackchen vs. Palette Wahl des Transporteurs
(bei Palettensendung Avisierung (hier DHL-

- i / Anliefertermin erforderlich) Transportpartnerprogramm)
2. Lieferservice

Versandmethode Transporteur

@ Paketsendung Ich méichte Amazons Transportpartner zu den verginstigien Bedingungen verwenden
Ich versende einzelne Kartons -
) UPS
) LKW-Teilladung {Palettensendung) .
lch sende Paletten: das Gewicht meiner Sendung betragt mindestens 75 kg. '@ DHL (Meuer Transportpartner)

Welche Methade sall ich wihlen? lch méchte meinen eigenen Transportpantner verwenden

) Anderer Transportdienstleister:  DEUTSCHE POST DHL

3. Sendungsverpackung

Gewicht des
Karton-Nr. Kartons (kg) MaRe des Kartons (cm) Entfernen

1 15 60 X 30
Maximalmale: 63,5 x 63,5 x 63,5 cm
Maximalgewicht: 30 KG

12 60 X 30

Gesamt: 27

| Weiteren Karton hinzufiigen | | Letzten Karton kopieren |

A\ Anzahl der noch verfiigbaren Kartons: 198

7=

[Angabe Anzahl PaketeJ

/ Versandetiketten
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Bevor Sie die Sendung im letzten Schritt abschliel3en,
mussen Sie die Konditionen und Gebihren akzeptieren

Bearbeitung der Sendung (3/3)

4. Versandgebiuhren

Geschitrte Vi dkost 3,32 € pro Karton
eschnalzie versandkosten (m|t DHL_
W Transportpartnerprogramm)

Transporteur Anzahl der Kartons Gewicht der Sendung Berechnetes Gewicht G\
DHL 2

7te Versandkosten

27 kg 2Tky 6,64 €

[ Ich stimme den Geschaftsbedingungen zu. Ich habe auch die Geschaftsbedingungen fir den Transport durch DHL gelesen und verstanden, und akzeptiere sie.
Bitte beachten Sie, dass die Geschaftsbedingungen van DHL nicht speziell fir dieses Programm, sondern fir alle von DHL in Deutschland durchagefiihren
Transporte gelten. Wir machten Sie darauf hinweisen, dass die Transporkosten an Amazon gezahlt werden missen. Bitte wenden Sie sich bei einem Verlust,
Schaden oder einer Verzdgerung an Amazon und nicht an DHL. Der Partner-Transportdienstleister von Amazon steht flir Gefahrstofflieferungen nicht zur Verfligung.

Wichtig: Der Transport von gefahrlichen Substanzen oder Gefahrgut ist streng verboten. W

Etiketten drucken (als pdf)

5. Versandetiketten

Anzahl der Kartons Papiertyp

2 927043 mm | Etiketten drucken |

M - -

) -

Alternativ kénnen Sie auch Ihren eigenen Vertriebspartner wahlen
2. Lieferservice

Versandmethode Transporteur

@ Paketsendung

. Ich méchte meinen eigenen Transporpartner verwenden
Ich versende einzelne Karons

@ Anderer Transportdienstleister. DEUTSCHE POST DHL
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Beachten Sie folgende Punkte bel der Sendungserstellung
(Auszug — mehr Details siehe u.a. hier in Seller Central):

Auszug Hinweise Sendungsvorbereitung

v Erstellen Sie zuerst die Sendung in Seller Central bevor Sie Ihre Palette/Pakete packen
Beachten Sie die Verpackungsanforderungen fur Ihre Produkte (Checkliste hier)
Artikel missen einzeln abgepackt & mit einem von aulen lesbaren Barcode versehen sein

Sofern Sie Umkartons innerhalb der Versandkartons verwenden um bspw. lhre Artikel zu
schutzen, stellen Sie sicher, dass die Umkartons keinen lesbaren Barcode haben

Kartons durfen nicht tber 30 kg wiegen, Kartons >15 kg mussen oben und an den Seiten
eindeutig als besonders schweres Paket gekennzeichnet werden

Die langsten Seiten eines Kartons, der mehrere Einheiten in Standardgrof3e enthélt, durfen
nicht langer sein als 63,5 cm (langere Artikel missen palettiert eingesendet werden)

Voraussetzungen Palettensendung:
EPAL- oder EUR-Paletten (genormt nach DIN 15146)
1200x 800 mm PalettengrofRe und mit Streckfolie verpackt
Gesamthohe der Palette < 180cm (inkl. Palette selbst) & Gesamtgewicht < 500kg
Ware darf nicht um mehr als 25 mm tber den Palettenrand vorstehen

Palettensendungen mussen vorher avisiert werden; Mehr Infos zu Palettensendungen finden Sie hier
und das Buchungsformular fir die Spedition finden Sie hier
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http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=200296240
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/FBA-Prep-Matrix_DE.pdf
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/200280270/ref=ag_200280270_cont_200141510
https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/G/03/image/FBABookingForm_DE-4._TTH_.xls

Wir empfehlen im Zuge Ihrer Sendung(en) rechtzeitig
folgende Aspekte im Auge zu behalten

Statuscheck fur Inre Sendungen (1/3)

PREISE FBA-EXPORT BESTANDS-
UBERPRUFEN AKTIVIEREN ALARME SETZEN

Von Amazon versandter Lagerbestand Screenshot nicht vollstandig dargestellt

Geblhrenvorschau Kubatur -
Titel = fustand HEU  [Kubikzentimeter)

Pelikan Textmarker 490, 2-5mm, wasserbasis, n =~ Neu 5,47 € 28,022
achfillbar, orange, 940403
EAN: 4012700940407

* Nach Eingang werden lhre Artikel ggf. vermessen und Sie \
- - - X Tw mm
erhalten eine detaillierte Gebuhrenvorschau Amazon Verkaufsgebihr

Variable Abschlussgebiihr

» Bei FBA Artikeln erheben Sie KEINE eigenen Gebishr pro erfolgreich verkauften Artikel
Versand kosten m ehr Gebihren fir Versand durch Amazon

» Details zu Gebiihren fiir Wersand durch

Amazon anzeigen

+ Berlcksichtigen Sie daher — falls notwendig — die FBA- T —
Gebuhren in Ihrer Kalkulation \ lj
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Wir empfehlen im Zuge Ihrer Sendung(en) rechtzeitig
folgende Aspekte im Auge zu behalten

Statuscheck fur Inre Sendungen (2/3)

PREISE FBA-EXPORT BESTANDS-
UBERPRUFEN AKTIVIEREN ALARME SETZEN

Von Amazon versandter Lagerbestand

Screenshots nicht vollstéandig dargestellt

"Versand durch Amazon"-Export - Allgemeine Geschaftsbedingungen
Exportgruppe auswahlen:

©) Export in 10 Lander
Vereinigtes Kdnigreich, Frankreich, Spanien, Italien, Belgien, Luxemburg, Niederlande, Irland, Portugal und

Aktuelle Export-Einstellung Kein Export © Export in 26 Lander

Frankreich, Vereinigtes Kanigreich, Belgien, Luxemburg, Niederlande, Spanien, Italien, Portugal, Irland, Ost
Rumanien, Slowakei, Slowenien und Schweden
Versand durch Amazon kann Ihre Produkte in . . N . .
~ K i ) Export in 26 Ldnder und Medien weltweit
andere EUFU‘P‘ElE’EhE Lander und Medienartikel Export in 26 EU-Lander (wie oben) und Export von Medienartikeln waltweit

weltweit exportieren. Weitere Informationen
"Wersand durch Amazon"-Export jetet aktivieren ( . )

Ich stimme den "Versand durch Amazon"-Export-Bedingungen zu

1. Exportgruppe auswahlen
2. Lesen Sie die AGBs fiir den "Versand durch Amazon"-Export
3. Stimmen Sie den Export Bedingungen zu
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Wir empfehlen im Zuge Ihrer Sendung(en) rechtzeitig
folgende Aspekte im Auge zu behalten

Statuscheck fur Inre Sendungen (3/3)

PREISE FBA-EXPORT BESTANDS-
UBERPRUFEN AKTIVIEREN ALARME SETZEN

Von Amazon versandter Lagerbestand

Screenshots nicht vollsténdig dargestellt

Handler-SKU 4 Titel Preis — Eingang — Verkaufbar —

I I 12304M Adidas FuBballtrikat FC Schalke 04, blau, M, 380100000164 99,99 0 0
EAN: 4051934712114

k_, Auf 1 ausgewdhlte(n) Artikel anwenden: Bestand senden/ergénzen
Bestand senden/erganzen
1 bis 1 von 1 Artikel Emnrﬁhelimwﬂl L d a Andern zu "versand durch Handler"
Versand-Auftrag erstellen
Remissionsauftrag erstellen
Artikel archivieren

) .

Schlisselwdrter: schalke

RN |

Alarm fiir Bestandsgrenzwerte definieren

Wann michten Sie benachrichtigt werden? Bestandsgrenzwert Entfernen

Auf alle anwenden

Adidas FuBballtrikot FC Schalke 04, blau, M, 380100000164 I Beim Erreichen eines Bestandsarenzwerts von (Einheiten) 10 I
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Der Verkauferservice hilft Ihnen kompetent und zeitnah bei
allen operativen Fragen

Operativer Ansprechpartner: Verkauferservice

Emliegtdasmmem? VERKAUFERSERVICE

Einstellungen des Verkduferkentes ~  Top Fragen zu Lagerbestand Fragen:

Lagerbestand w & Woher weib ich, ob meine Artikel im Amazon-Versandzentrum angekommen sind? Sle erreIChen_ dle_ KO”egen Uber dle
* Wie werden Kundenriicksendungen bei Versand durch Amazon gehandhabt? ,,Hllfe“ -Funktlon In Se”er Central

Bestellungen v

Versand v —_—
Nachrichten]| Hilfe || Einstellungen l Verkiduferservice J

Zahlungen

Versand durch Amazon .. . . .
: Der Verkauferservice hilft bei allen
Artikel an Amazon senden . .
operativen Fragen, wie z.B.

Lagerbestand verwalten

| Frsnzlsgebestand ) Lagerbestand

Lagerbestand N
entfernen/entsorgen Oder stellen Sie Thre Frage hier: .
: Anlieferung

Artikel, die fir den Versand
durch Amazon an Amazon
versandt wurden, fehlen

Nicht-verkaufbare Artikel

Zusitzliche Informationen
Andere Fragen zu Versand Bitte geben Sie an:

durch Amazon Um welche Art von Anfrage handelt es sich?
= Zeitraum auf den sich die Anfrage bezieht: ASIN/EAN Zusammenlegung
VerstdBe melden Beschreiben Sie Ihr Anliegen:

Verbesserungsvorschlag Lagererweiterung

Bitte geben Sie alle relevanten Daten an und dbermitteln Sie uns so viele Informationen wie maglich. Geben Sie ab

a Wie mochten Sie mit uns Kontakt aufnehmen? Fragen ZU Gebuhren

Kontakt per: @ £-Mail
O Telefon

E-Mailadresse:

cc: Optionale CC-Empfanger (Trennen Sie die E-Mail-Adressen mit Kommas

Nummer fiir Riickruf (Optional): Deutschland - +49

Falls wir Ihre Frage nicht per E-Mail beantworten kénnen, wirden wir Sie inner

Um sicherzustellen, dass Sie Nachrichten von Amazon erhalten, richten Sie bi
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N

© 2015, Amazon.com, Inc. oder Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten 34




Versand durch Amazon — Tipps & hilfreiche Hintergrundinfos

FBA: Tipps & Infos

Tipp 1: Registrieren Sie sich hier unverbindlich fur Versand durch Amazon

Tipp 2: Hier finden Sie die Checkliste flr unsere Verpackungsanforderungen

Tipp 3: Nutzen Sie auch unsere Video-Anleitungen zu den Themen:
— Artikelvorbereitung und —verpackung
— Was ist Versand durch Amazon?

Weitere Informationen finden Sie in unserem Versand durch Amazon Handbuch
und auf der ,Mit Versand durch Amazon gewinnen“-Website

Die Versand durch Amazon Gebuhren werden detailliert hier erklart

Das Endresultat sind bessere Verkaufe.
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http://www.versand.amazon.de/
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/FBA-Prep-Matrix_DE.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PL7HzDpSzwyX5tkhKRU6TscJhquBvCp0zo
https://www.youtube.com/watch?v=2GCFuaReVuY
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=hp_rel_topic?ie=UTF8&nodeId=200304650
http://go.amazonservices.com/mit-versand-durch-amazon-gewinnen.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html

Zeit fur Ilhre Fragen...

Wir stehen Ihnen gerne im LiveChat

far Ihre Fragen zur Verfigung!
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Einfach starten mit
Versand durch Amazon

In wenigen Schritten zur ersten Sendung

http://go.amazonservices.com/mit-versand-durch-amazon-gewinnen.html

amazon
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http://go.amazonservices.com/mit-versand-durch-amazon-gewinnen.html

Rechtlicher Hinwels:

Diese Prasentation dient ausschlie3lich der Information und gewahrt
keine Rechtsanspriche gegenuber Amazon. Der Verkauf auf und der
Versand durch Amazon unterliegen den einschlagigen Vertrags-
bedingungen von Amazon, insbesondere dem Amazon Services Europe
Business Solutions Agreement. Die in dieser Prasentation genannten

Informationen entbinden Sie nicht von der Einhaltung samtlicher dieser

Vertragsbedingungen.
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