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• Weihnachten ist die wichtigste Zeit des Jahres fϋr Online Händler und die 
Vorbereitungen sollten nun starten. 

 

• Bereiten Sie sich vor! 
Bis Freitag 21. Dezember werden Sie wahrscheinlich alle Ihre Weihnachtsbestellungen 
erhalten haben. Planen Sie deshalb rückwärts: 
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Einleitung 

Sind Sie bereit? 

oder 

Wie lange brauchen Sie um eine Bestellung zu bearbeiten, zu verpacken und zu 
versenden? 
Was ist die höchste Nummer an Bestellungen die sie an einem Tag verarbeiten 
können?  
Wieviel Lagerbestand brauchen Sie? 
Welche Angebotsdaten müssten geändert werden? 
Haben Sie schon ϋber Werbeaktionen nachgedacht? 
… 
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Voraussetzungen für den Spielzeugverkauf vor Weihnachten 2012 

Amazon möchte seine Kunden schützen und Pannen vermeiden 

Nur die zuverlässigsten Verkäufer dürfen von Mitte November 2012 bis Anfang Januar 2013 
Spielzeug verkaufen. 

Handeln Sie jetzt! 

Die Kriterien für 2012 sehen folgendermaβen aus: 
 

Der erste Verkauf auf Amazon.de war vor dem 17. September 2012 (in einer 
beliebigen Kategorie). 

 

In den 60 Tagen vor dem 01.11.2012 wurden mindestens 25 Bestellungen 
verarbeitet und versandt (in einer beliebigen Kategorie). 

 

Die kurzfristige Rate an Bestellmängeln liegt am 01.11.2012 unter 1%. 

 

Die Stornorate vor Erfüllung in den 30 Tagen vor dem 01.11.2011 liegt unter 
1,75%. 

 

Die Rate der verspäteten Lieferungen in den 30 Tagen vor dem 01.11.2012 liegt 
unter 4%. 
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Die „Rate an 

Bestellmängeln“ ist 

am wichtigsten und 

muss unter 1% 

liegen. 

Steigern  Sie Ihre Verkäufertätigkeit 

Beobachten Sie Ihre Kundenstatistiken 

Überprüfen Sie regelmäßig die Statistiken zur Kundenzufriedenheit, um sicherzustellen, dass 
Sie die Voraussetzungen erfüllen: 

Sie haben eine 

Nachricht erhalten, 

die Sie über Ihren 

aktuellen Status 

informiert. 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/customer-experience/summary.html/ref=ag_custmetric_dnav_home_
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Liefern Sie pünktlich: 
 
• Verwenden Sie Sendungsverfolgung, wann immer dies möglich ist 

 
 
 
 

• Erhöhen Sie Ihre Bearbeitungszeit in Tagen (Lagerbestand verwalten>Aktionen>Details bearbeiten) 
 
 
 
 
 
 

• Nehmen Sie keine Bestellungen an die Sie nicht liefern können. Gehen Sie in Einstellungen 
/Informationen zum Verkäuferkonto um Ihren aktuellen Angebotsstatus auf"inaktiv“ zu stellen. 
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Lagerbestand Verwaltung:  Verkaufen Sie nichts, was Sie nicht haben 
 
• Lagerbestand aktualisieren 
 
 
 
 
• Bieten Sie Artikel als “nachbestellbar” an, um Ihren Kunden mitzuteilen 
wann die Ware wieder verfϋgbar ist.  
(Lagerbestand verwalten>Aktionen>Details bearbeiten) 
 

How to improve your eligibility chances 

Steigern  Sie Ihre Verkäufertätigkeit  

Verwalten Sie Ihren Lagerbestand um verspätete Lieferungen zu vermeiden 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=pt_onconfig_cont_acctinfo
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=pt_onconfig_cont_acctinfo
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=pt_onconfig_cont_acctinfo
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=pt_onconfig_cont_acctinfo
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=pt_onconfig_cont_acctinfo
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=pt_onconfig_cont_acctinfo
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=pt_onconfig_cont_acctinfo
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html/ref=ag_invfile_dnav_xx_
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Bewertungen sind sowohl für Käufer wie auch für uns das Aushängeschild, ob Sie ein 
vertrauenswürdiger Verkäufer sind. 

• Erinnern Sie Ihre Käufer aktiv an eine Bewertungsabgabe. 

• Reagieren Sie auf jede negative Bewertung, indem Sie den Käufer zur Problemlösung kontaktieren 
und mögliche Verbesserungen in Ihren Verkaufsprozess integrieren. 

• Sollte das Problem gelöst worden sein, bitten Sie Ihren Käufer, die Bewertung zurückzuziehen.  

• Antworten Sie dem Käufer bitte immer professionell, selbst wenn die Anfrage Ihnen gegenüber 
wenig professionell war. 

 

A-bis-Z Garantie-Anträge dienen als Schutz für Käufer, sollte eine Bestellung nicht zur 
Zufriedenheit des Käufers ablaufen und sich keine Einigung mit Ihnen finden lassen.  

• Antworten Sie zügig auf Käuferanfragen / Veranlassen Sie Rückerstattungen umgehend. 

• Beschreiben Sie Ihre Angebote akkurat und versenden Sie diese nachverfolgbar. 

 

Rückbuchungen Amazon übernimmt die Verantwortung für Rückbuchungen aufgrund 
unberechtigten Gebrauchs, Sie jedoch übernehmen die Verantwortung für Rückbuchungen aufgrund 
mangelhafter Serviceleistungen. 

• Die Ware ausschließlich an die von Amazon übermittelte Versandadresse senden. 

• Die Ware nachverfolgbar versenden und bei hochpreisigen Artikeln, eine Auslieferung gegen 
Unterschrift des Empfängers veranlassen. 

 

 

 

How to improve your eligibility chances 

Steigern  Sie Ihre Verkäufertätigkeit  

Verbessern Sie Ihre Rate an Bestellmängeln 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_12051_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=12051
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_761_cont_12051?itemID=761
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/?itemID=48781
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Zeitnahe und hochwertige Antworten auf Kundenanfragen sind ein wichtiger Faktor für 
die Kundenzufriedenheit. 

Die Bearbeitungszeit kann dabei helfen, negatives Feedback oder andere 
Bestellmängel und A-bis-z-Garantieanträge zu reduzieren 

Steigern  Sie Ihre Verkäufertätigkeit  

Überprϋfen Sie Ihre Bearbeitungszeit fϋr Käufer-Verkäufer-Kontakte 
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• FBA-Angebote sind automatisch für den Verkauf von Spielzeug während der Weihnachtszeit 
zugelassen  
 
 

• Kunden können Ihre FBA-Produkte mit anderen Amazon- oder FBA-Produkten in einer Bestellung 
kombinieren 
 
 

• FBA-Produkte haben höhere Chancen, im Einkaufswagen-Feld angezeigt zu werden 
 
 

• Prime, Express und versandkostenfreie Lieferungen können genutzt werden 
 
 

• Amazon Kunden Service: Amazon übernimmt den Kundendienst für FBA-erfüllte Bestellungen 
 

 
• Amazon Lieferversprechen für Ihre Produkte: Amazon läβt Kunden wissen, bis wann sie ihre Versand 

durch Amazon-erfüllten Produkte bestellen können, um Sie rechtzeitig zu Weihnachten zu empfangen 
 
 

• Käufer können bis zur allerletzten Minute bestellen  
 
 

• Geschenkoptionen möglich 
 

Versand durch Amazon = Mehr Verkäufe, weniger Stress 

Vorteile von Versand durch Amazon (FBA) 

Fϋr Käufer und Verkäufer 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=pt_200418100_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200418100
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=pt_200418100_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200418100
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=pt_200418100_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200418100
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=help_search_1-1?ie=UTF8&nodeId=200182340&qid=1349687254&sr=1-1
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=help_search_1-1?ie=UTF8&nodeId=13464781&qid=1349687287&sr=1-1
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=pt_571_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=571
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=pt_571_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=571
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• Gute Pruduktdetailseiten steigern die Auffindbarkeit 
Alle Detailseiten verlaufen in Amazon’s Suchergebnissen und externen 
Suchergebnissen (Google).  
 

Angebotsdaten verbessern 

Die Qualität der Angebotsdaten beeinflusst Auffindbarkeit und Verkaufszahlen 

Gute Produktdetailseiten, Angebotsdaten und Auffindbarkeit sind sehr wichtig um zu 
versichern dass Ihre Produkte sich gut auf Amazon verkaufen. 

• Gute Angebotsdaten haben einen positiven Einfluss auf die 
Kaufentscheidungen 

Würden Sie ein Produkt kaufen, das kein Bild, keine Beschreibung oder 
keine klar definierte Funktionen enthält? 
 
 

• Verkäufer sind die Angebotsdaten wichtig 
Käufer legen den meisten Wert auf Angebotsdaten wenn Sie nach 
einem Produkt suchen.  

• Eine gute Kategorisierung steigert die Auffindbarkeit 
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Im Bereich Lagerbestand zur Zusammenfassung „Qualitäts-Warnhinweise“ navigieren: 

Käufer zögern eher beim Kauf von 

Produkten mit unvollständigen 

Informationen  

Klicken Sie auf „Aktionen“ und „Details bearbeiten“, um die fehlenden, gelb hervorgehobenen 
Details auszufüllen: 

Fehlende Information können sein: Produktbeschreibung, Produktmerkmale, Bilder, etc. 

Angebotsdaten verbessern 

Vervollständigen Sie Ihre Angebotsdaten 

https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/DefectListingsSummary
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/DefectListingsSummary
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/DefectListingsSummary
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Mit den richtigen Suchknoten stellen Sie sicher, dass Ihre Produkte schnell und einfach im 
Katalog von Amazon.de gefunden werden: 

Angebotsdaten verbessern 

Hinzufϋgen von Suchknoten (Browse Nodes) (1) 

Keine Suchknoten oder sehr generelle 

Suchknoten kann in vielen Fällen bedeuten, 

dass Ihr Produkt in der Masse untergeht. 

Mit einem präzisen Suchknoten steigt die 

Wahrscheinlichkeit, dass potentielle 

Kunden Ihr Produkt in den 

Suchergebnissen finden.  

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=pt_1661_cont_help?ie=UTF8&itemID=1661&language=de_DE
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• Sie können die Suchknoten für einzelne Produkte hinzufügen, indem Sie in Seller Central 
„Lagerbestand“ „Lagerbestand verwalten“ aufrufen und unter „Aktionen“ für das jeweilige 
Produkt die „Details bearbeiten“. 

• Sie können für viele Produkte die Suchknoten mit Lagerbestandsdateien hochladen: 

o Laden Sie die Klassifikationslisten (Browse Tree Guides) für Ihre Produktkategorie herunter 

o Wählen Sie den passendsten Suchknoten für das Produkt aus (Vermeiden Sie die grau dargestellten 
‘generellen’ Suchknoten) 

 

 

 

o Geben Sie die Nummer des entsprechenden Suchknotens in Ihre Lagerbestandsdatei ein 

Angebotsdaten verbessern 

Hinzufϋgen von Suchknoten (Browse Nodes) (2) 

https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn?_encoding=UTF8&ref_=pt_invmgr_dnav_571_
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=pt_1661_cont_help?ie=UTF8&itemID=1661&language=de_DE
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• Überprüfen Sie im Hinblick auf die Festlegung eines attraktiven Preises die Preise der 

Konkurrenz.  
 
 
• Vergessen Sie nicht, die Versandkosten zu berücksichtigen:  

o Das Angebot des kostenfreien Versands kann Ihre Verkäufe erheblich steigern.  
o Informieren Sie eindeutig über Ihre Versandrichtlinien einschließlich Kosten und 

Lieferzeiten. Verwenden Sie die Funktion Ihre Informationen & Richtlinien in Ihren 
Versandeinstellungen, um die Informationen zu ergänzen. 
 

 
• Nun können Sie auf der Seite Lagerbestand verwalten den aktuellen “Buy Box” 

(Einkaufswagen)-Preis für Listungen im Zustand “Neu” sehen. 
 

19 

Sie können Ihre Preise in Lagerbestand verwalten unter Aktionen>Details bearbeiten>Angebot 
bearbeiten. 

 Optimieren Sie Ihre Preistrategie 
Bieten Sie ein überzeugendes Angebot an 

 Preis 
 Verfügbarkeit 
 Kundenrückmeldung 
 Versand durch Amazon (FBA) 
 Dauer der Präsenz und Erfahrung 
 
Sie können Ihre Chancen auf die 
Platzierung im Einkaufswagen-Feld 
steigern. Mehr infos hier. 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help-content/home.html/ref=ag_infopol_dnav_10521_
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn?_encoding=UTF8&ref_=ag_invmgr_dnav_infopol_
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn?_encoding=UTF8&ref_=ag_invmgr_dnav_xx_
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn?_encoding=UTF8&ref_=ag_invmgr_dnav_xx_
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn?_encoding=UTF8&ref_=ag_invmgr_dnav_xx_
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=pt_200418100_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200418100
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Überprüfen Sie Ihre Statistiken & Berichte, um zu bestimmen, welche Ihrer Produkte sich letztes 
Jahr zu Weihnachten und dieses Jahr am besten verkauft haben: 

Produkte können aus der Mode kommen - was letztes Jahr beliebt war, muss sich dieses Jahr nicht zwingend 

gut verkaufen. Die Berichte können Ihnen aber Hinweise geben auf:  

• Den Anstieg des Verkaufsvolumens während der Feiertage sowie auf bestimmte Spitzentage 

• Ihre momentane Wettbewerbsfähigkeit und die Beliebtheit Ihrer Produkte, indem Sie den Zeitraum der 

Berichte aktualisieren 

Wie 

konkurrenzfähig 

ist Ihr Angebot? 

Wie hoch ist Ihre 

Verkaufskonversion? 

Überprüfen Sie Ihre 

Verbesserungsmöglichkeiten 

Beliebte Spielzeugprodukte und Marken 

Bestimmen Sie Verkaufsschlager in Statistiken & Berichte 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
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Überprüfen Sie Ihre beliebtesten Produkte, die häufig ausverkauft sind. 

Überprüfen Sie per 

Produkt oder per 

Marke 

Beliebte Spielzeugprodukte und Marken 

Überprüfen Sie Amazon Verkaufscoach Gelegenheiten  
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Dies sind einige der derzeit populärsten Spielzeugmarken auf Amazon.de: 
http://www.amazon.de/gp/bestsellers/toys/ref=sv_toy_4  

Beliebte Spielzeugprodukte und Marken 

Gefragte Spielzeugmarken auf Amazon.de 

http://www.amazon.de/gp/bestsellers/toys/ref=sv_toy_4
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• Halten Sie die Kundenzufriedenheit aufrecht - schon weit im Voraus, 
damit Sie die Verkaufsvoraussetzungen erfüllen. 

 

• Nutzen Sie Versand durch Amazon, um Ihren Kunden das bestmöglichste 
Kauferlebnis in der Weihnachtszeit zu ermöglichen und um Ihre eigene 
Belastung zu minimieren. 

 

• Vervollständigen Sie Ihre Angebotsdaten, damit Ihre Kunden genaue 
Informationen erhalten. Dies wird Ihre Verkaufskonversion erhöhen und die 
Anzahl der Beschwerden verringern. 

 

• Überprüfen Sie Verkaufstrends und beliebte Produkte aus Ihrem Bestand. 

 

• Suchen Sie nach neuen Marken oder Produkten, die Sie in Ihren Bestand 
aufnehmen könnten. 

 

• Und ... bereiten Sie Ihre Infrastruktur vor - schon weit vor der 
Weihnachtszeit, um zu verhindern, dass eine Panne Ihre Käufer, Ihre 
Verkäufe und Ihren Käuferstatus bei Amazon negativ beeinflussen! 

Page 25 

Zusammenfassung 

Übersicht 
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Fragen und Antworten 
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Page 29 

Nützliche Hinweise 
 

 

 Richtlinien zum Weihnachtsverkauf in der Kategorie Spielzeug 

 EU-Spielzeugrichtlinie 2009/48/EC 

 Verkaufserfolg mit Statistiken und Berichten 

 Ergӓnzung unvollstӓndiger Produktinformationen 

 Browse Tree Guides (BTG) - Klassifikationslisten 

 Versand von Bestellungen bestӓtigen 

 Positives Feedback durch KundenService 

 Messung der Verkӓuferleistung 

 Tipps für den Verkauf in der Weihnachtszeit 

 Tipps: Steigern der Verkaufszahlen 

 Webinar Aufnahmen 

  

  

 

Bitte beachten Sie, dass diese Präsentation lediglich einen Überblick gibt. Falls Sie weitere Fragen 
haben, zusätzliche Informationen benötigen oder nachprüfen möchten, ob die in dieser Präsentation 

enthaltenen Informationen noch aktuell sind, kontaktieren Sie bitte unseren Verkäuferservice. 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=pt_200371730_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200371730
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200686210_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200686210
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200686210_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200686210
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200686210_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200686210
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200686210_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200686210
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200686210_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200686210
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601
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Amazon Services Europe 

Versand durch Amazon Webinar: 

Versand durch Amazon für Ihre Spielwaren im 
Weihnachtsgeschäft 2012: Artikelauswahl, 

Sendungserstellung, praktische Tipps  

 

18 October 2012 
11:00-12:00Uhr Deutsche Zeit 

http://go.amazonservices.com/webinar958838616.html 
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Und auβerdem 

http://go.amazonservices.com/webinar958838616.html


Amazon Services Europe 

Weitere Webinare hier: 

http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html 
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Danke! 
 

Wir wϋnschen Ihnen ein erfolgreiches 
Weihnachtsgeschäft! 

http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html

