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Agenda

2. AMTU — Datentransport ohne Programmierung

3. MWS - Eine Schnittstelle fur alle Falle
4. Automatisierung fur Europaische Verkauferkonten

5. Integration von Versand durch Amazon
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Fragestellungen & Optionen

* Welche Prozesse sollen automatisiert werden?

Bestellungen
stornieren

Inventar
synchronisieren
| _ Bestellungen ) Pr?_'s_e
Neue Artikel  importieren aktualisieren
K Gutschriften hinzungen
auslésen
Lagermengen
Q Kundenrechnungen aktualisieren
erzeugen Versand
bestatigen
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Fragestellungen & Optionen

* Welche Prozesse sollen automatisiert werden?

* In welche Umgebung mul3 die LOsung passen?

{ Marktplatze Lagerverwaltung
Finanzbuchhaltung
\ Fulfillment
Ladengeschaft Partner

| | Eigener
| Einkauf Web Shop

22.11.2012 4



amazonde | Al
N

Fragestellungen & Optionen

« Welche Prozesse sollen automatisiert werden?
* In welche Umgebung mul3 die L6sung passen?

 Welche Fahigkeiten habe ich zur Umsetzung?

22.11.2012 5



amazonde | Al
N

Fragestellungen & Optionen

« Amazon Merchant Transport Utility (AMTU)
* Eigenentwicklung
« Standardlosungen / Dienstleistungen

e Eine Kombination dieser Alternativen
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Agenda

1. Optionen zur Automatisierung — ein Uberblick

3. MWS — Eine Schnittstelle fir alle Falle

4. Automatisierung fur Europaische Verkauferkonten

5. Integration von Versand durch Amazon
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Amazon Merchant Transport Utility

- JAVA-basierte Applikation IR —— rm——

« Automatisierter Datenaustausch
mit Amazon (XML oder TXT)

» Unterstiutzt sowohl Upload als
auch Download der verflugbaren
Feeds und Berichte

« Windows, Linux, Mac Versionen
verfugbar
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AMTU 2.x ...

ist in der Online-Hilfe von
Seller Central zu finden.

kann mehr als nur_ein
Handlerkonto bedienen.

Unterstitzt die Verwaltung
von Europaischen
Verkauferkonten

kann automatische
Updates herunterladen
und installieren.

unterstiutzt auch
Dateiformate fir
Medienkategorien.

22.11.2012
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Amazon Merchant Transport Utility

Hilfe

Einfilhrung

¥ schnellkurs

¥ verkauf in Kategorien

¥ Schritt fur Schritt Anleitung

¥ Verkaufen auf Amazon.de - Was
Sie wissen sollten

¥ Versandeinstellungen

¥ Seller Central Homepage
Verbesserungen

E-Learning Tutorials
¥ Ihre Informationen und
Richtlinien
¥ Fallprotokoll verwenden

Einfilhrung

¥ Produkte & Angebote

¥ UPC/EAN- und GTIN-Nummern
von Produkten

¥ Produktkatalog, Kategorien und
Lagerbestandliste

¥ Produktzuordnung

¥ Qualifizierung fir das
Einkaufswagen-Feld

¥ Funktionalitit des
Einkaufswagen-Felds

¥ Nie Boy "alle Annehaote”

Aufgaben & Hilfsmittel

¥ Einloggen

¥ aktualisieren der
Kontoinformationean

¥ Festlegen von
Benutzerberechtigungen

¥ Verkaufstarif ndern oder
Verkduferkonto schliefen

¥ Konfigurieren von
Versandeinstellungen

Aufgaben & Hilfsmittel

¥ Hinzufiigen eines Artikels
¥ Erganzung unvollstindiger

Produktinformationan
¥ Verwalten Ihrer Angebote

op (TM)
* Verwenden von AMTU
Hodl

von Dateien in Seller Central

¥ Herunterladen eines

Lagerbestandsberichts
¥ vinrhersiten von
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Amazon Merchant Transport Utility

Produkt- oder Bestands
Informationen

e
w - AMTL

Merchant Database :El = @ production

Text file ) Ffailed
) outgoing >
) processingreporty <
() reports
) sent

) temp mﬂ

|

Text file

Bestellbericht
Abrechnungsbericht
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Amazon Merchant Transport Utility

Weitere Informationen zu AMTU 2.x ...

 http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html

Verwenden des Amazon Merchant Transport Utility (AMTU’)

11.2011 | Verkaufen bei Amazon

Beil diesem Webinar vorstellen wir das ,,Amazon Merchant Transport Ukility™ (AMTU). AMTU ist eine Anwendung, die
das Senden von Dateien an bzw. das Abrufen von Berichten von Amazon dhnlich einfach macht wie das Verschieben
von Dateien auf Threm Rechner.,

Im Webinar geben wir einen Uberblick Gber die Funktionsweise, wie AMTU installiert und konfiguriert wird, und wie
Sie es einsetzen kinnen.

Diese Sitzung richtet sich vor allem an Handler, die aktuell Thre Dateien und Berichte manuell in SellerCentral
(Obertragen und die nach einfachen Automatisierungsmaéglicheiten suchen.

Aufnabhme herunterladen  PDF herunterladen
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Agenda

1. Optionen zur Automatisierung — ein Uberblick

2. AMTU — Datentransport ohne Programmierung

4. Automatisierung fur Europaische Verkauferkonten

5. Integration von Versand durch Amazon
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MWS — Marketplace Web Services

* Die Schnittstelle fur Amazon Handler
« Kompatibel mit allen bisherigen Dateiformaten

* Verschiedene Supportebenen
 Dokumentation

Libraries & Codebeispiele (PHP, Java, C#)

Entwicklerforum

Kontaktformular zum Supportteam

yocratchpad® fur Entwickler

* Detalllierte Zugangs-Authorisierung
* Erweiterungen um zusatzliche Operationen
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MWS — Marketplace Web Services

... weitere Detalls unter http://developer.amazonservices.de
amazon services

Melden Sie sich bei Ihrem Verkaufer-Konto

Amazon Marketplace Web Service (Amazon MWS)

Amazon MWS Scratchpad

Marketplace Web Service (Amazon MWS) ist ein
‘tes Web Service-APIL, das Amazon-Verkdufer unter
Contact Amazon MWS 1 beim programmatischen Datenaustausch zur
PVerkiufer Login erfarderlich) - und Bestellverwaltung unterstitzt. Ein
imatischer Datenaustausch ermoglicht es

' =rn eine voll automatisierte Integration des eigenen

: mit den Amazon Systemen zu realisieren. Somit .o

APIs & Dokumentation ich Verbesserungen in der Verkaufseffizienz [ MWS mlwm“g @
:n und die Abwicklungsdauer fir Kunden
=rn. Die XML-Datenintegration mit Amazon
Datenubertragung an Amazon ht eine Verkaufsautomatisierung, die Verkaufern
Geschaft zu erweitern.

Berichte MWS unterstitzt API-Funktionen fur Verkaufer mit
ten Maglichkeiten und mehr Funktionen als alle

on Amazon far Verkdufter angebotene

Inbound Shipments ktionen. Mit Amazon MWS kénnen Amazon

5-, Bestellungs- und Zahlungsdaten in bestehende
blaufe integriert werden, um die Verkaufstatigkeit
Inventory zon nahtlos an die gegenwartigen

tspraktiken der Verkaufer anzupassen.

Outbound Shipments llment-Bereich der Amazon Marketplace Web
(Amazon MWS) API-Schnittstelle ermoglicht

1 einen einfachen Webservices-Zugriff, auf
Bestellungen “s Fulfilment-Unterstitzung zuzugreifen. Neben
ideren Punkten kann z.B. ein Handler direkt
formationen an Amazon Ubermitteln und diese
Produkte ng dann durch Amazon erfillen lassen.

die sich bereits fir das Fulfilment By Amazon-

“erkiufer
22.11 | 14
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Amazon Marketplace Web Service (Amazon MWS)

) Ich mdchte MWS fiir mein eigenes Amazon Verkauferkonto freischalten.

) 1ch méchte eine Anwendung, zum Zugriff auf mein Amazon Verkauferkonto mit Hilfe von MWS, freischalten.

Name der Anwendung: ‘

Kontonummer des Anwendungsentwicklers:! For example: 1234-1234-1234, 123412341234

) Ich méchte einem externen Entwickler mittels MWS Zugriff auf mein Amazon Verkauferkonto geben.

Name des Entwicklers: ‘

Kontonummer des Entwicklers:i | For example: 1234-1234-1234, 123412341234

e @

22.11.2012 15
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MWS — Marketplace Web Services

weitere Details unter http://developer.amazonservices.de

amazon SEFVEIUCrgpSe

Amazon Marketplace Web Service (Amazon MWS)

Navigation | Dateniibertragung an Amazon - Version 2009-01-01

Uber Amazon MWS Beschreihung
Héufig gestelite Fragen
Amazon MWS unterstitzt die Verwaltung von Produkten, die auf Amazon.de verkauft werden.
SOAP- und AlM-igration zu Amazon Produkte kénnen mit Amazon MWS hinzugefagt, geldscht oder gedndert werden. Es wird eine
WMWS - Haufig gestelte Fragen (FALS) ] ; ] . - . )

Vielzahl spezieller Eingangsformate unterstitzt, um einem breiten Bereich von
Verkauferanforderungen Zu entsprechen Um basplelswase neue Produkte Zum Amazon Katalog

Dokumentation e e w e e . -
.’f\u ® (130f30) w’—‘w (-|.| m | E@ ‘ Z ﬁ ) | |Z| Tools : Sign
. erstellt wer
Community-Forum [L] | Bookmarks x|
-mengen Kk
L @ & .
vom Verka £
Amazon MWS-Blog ——| P contents = SmeItFQEd
\// P Amazon Marketplace Web Service
E ntwi ch Feeds API Section Reference (API Uploads a feed for processing by Amazon MWS.
Amazon MWS Scratchpad & plericnZ0090 R0
[P What's New
. e =P what you should know abuutrthe Description
Contact Amazon MWS o AMa: Amazon MWS Feeds API section
MWerkdufer Login erforderlich) y [P overview The Submi tFeed operation uploads a file and any necessary metadata for processing. Note that you must
. . calculate a Content-MD5 header for the submitted file. For more ion about creating a Content-MDS
. AP] F [P i Using Multiple Marketplaces header. see What you should know about the Amazon MWS Feeds API section.
FHF SubmitFeed g .
L P H P [ uom! Veer The SubmitFeed operation has a maximum request quota of 15 and a restore rate of one request every two
. ) r Description minutes. For d 1ons of throttling 1 see What you should knew about the Amazon MIS Feeds
APIs & Dokumentation e C# Cl P Request parameters AP section.
- \Ja"\l'a P Response elements Feed size is limited to 2.147.483,647 bytes (231 -1) per feed. If you have a large amount of data to submit, you
- P should submit feeds smaller than the feed size limit by breaking up the data, or submit the feeds over a period
Dateniibertragung an Amazon » C omr. Examples of time. One good practice is to submit feeds with a size limit of 30,000 records/items or submit feeds over a
[P Related topics period of time such as every few hours.
=P GetFeedSubmissionList
Berichte P Deo Maximizing feed performance
IP Request parameters You can generally get the best overall feed processing performance by following these guidelmes:
7 Resrern s B + Avoid submitting a lot of feeds with only a few records in each feed. When possible. combine the data into
Inbound Shipments less frequent larger feeds
r Examples + Include only the products you are updating. not your entire inventory.
— [P Related topics + Upload one feed of the same type no more than once every 20 minutes. Allow more time between larger feeds
T GetFeedSubmissionListByNextToken . * Keep file size below 10 MB

22.11.2012
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MWS — Marketplace Web Services

Listing Reports

_GET_FLAT_FILE_OPEN_LISTINGS_DATA _

Settlement Reports

_GET_FLAT_FILE_PAYMENT_SETTLEMENT DATA_

_GET_MERCHANT_LISTINGS_DATA_BACK_COMPAT _

_GET_PAYMENT _SETTLEMENT _DATA_

_GET_MERCHANT_LISTINGS_DATA_
_GET_MERCHANT_LISTINGS_DATA_LITE_
_GET_MERCHANT_LISTINGS_DATA_LITER_

_GET_ALT_FLAT_FILE_PAYMENT_SETTLEMENT _DATA_

FBA Reports

_GET_AFN_INVENTORY_DATA_

_GET_MERCHANT_CANCELLED_LISTINGS_DATA_

_GET_AMAZON_FULFILLED_SHIPMENTS_DATA_

_GET_MERCHANT_LISTINGS_DEFECT DATA_

Order Reports

_GET_FLAT_FILE_ACTIONABLE_ORDER_DATA_

_GET_FBA_FULFILLMENT_CUSTOMER_RETURNS_DATA _
_GET_FBA_FULFILLMENT_CUSTOMER_SHIPMENT _SALES_DATA_
_GET_FBA_FULFILLMENT_CUSTOMER_SHIPMENT_PROMOTION_DATA_

_GET_ORDERS_DATA _

_GET_FBA_FULFILLMENT _CURRENT_INVENTORY_DATA_

_GET_FLAT_FILE_ORDER_REPORT_DATA_

_GET_FBA_FULFILLMENT_MONTHLY_INVENTORY_DATA_

_GET_FLAT_FILE_ORDFRS DATA
_GET_CONVERGED_
_GET_FLAT_FILE_AL
_GET_FLAT_FILE_AL
_GET_XML_ALL_ORI
_GET_XML_ALL_ORI

Performance Repo
_GET_SELLER_FEEDE

Report

FBA Inventory Health | _GET_FBA FULFILLMENT INVENTORY_HEALTH DATA_

API operation: RequestReport

GFT FRA FUIFIIIMENT INVENTORY RFCFIPTS DATA

Seller Central sellers. ~
Tab-delimuted flat file

Amazon-fulfilled shipments

report. Contains information

about mventory age, condition,

sales volume, weeks of cover,
and price. Content updated daily.
For FBA Sellers only. For
Marketplace and Seller Central
sellers.

22.11.2012
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Beispiel MWS Operation Choreographie

Merchant Amazon MWS$
WML or Seller submits Amazon receives
flat file SubmitFeed operation > the feed, returns

FeedProcessingld
FeedProcesssingld
k 4
Seller submits
GetFeedSubmissionList l—
operation
Mo
Processing
complete?
Yes
¥
Seller submits Amazon returns a
GetFeedSubmissionResult » processing report
operation
Yes - Complete
No
v
Seller corrects errors and
resubmits XML or flat file
using the SubmitFeed
operation

22.11.2012 18
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MWS — Scratchpad

Amazon MWS Scratchpad

AP1-Abschnitt: Berichte . Antwort Details anfordern

Operation: . RequestReport t] HTTP POST
Authentication
POST /?AWSAccessKeyId=AKTATGXM7JAUTJOKIDIA

Handlernummer: AZI603A4UTTELL shction=RequestReport
AWS Zugangsschlissel-1D: AKIAIGXM7 JAUTJOKIDIA shierchant=h2 JEOIRATITEAL
sSignatureVersion=2
Geheimer Schliissel: "hOWZEgLKkWI39NNUGIRdE eTimestamp=2011-06-21T14%3R09%3A55Z
. . ) sVersion=2009-01-01
Anm{?rkung' GEb’_En SIE_IhrE MWS Annjematdaten sSignature=chlWIipdvgFslY¥Q9bfbOg00TNS feaR40s00xI%32BYnCulws 3D
niemals auf einer Nicht-Amazon-5ite ein. £SignatureMethod—HmacSHA256
behr.. sReportType= GET AMAZON FULFILLED SHIPMENTS DATA
Erforderliche API-Parameter sMarketplaceldlist.Id.1=R1PLETISURMFRSD
sStartDate=2011-06-15T22%3R00%3R00Z
ReportType _GET_AMAZON_FULFI sRBeportOptions=ShowSalesChannel$3iDtrue HITE/1.1
Dptionale APIl-Parameter Host: mwWs.amazonservices.de
MarkEtplElEEIdLiEt 1d.1 A1PAGTSISUKMFRY @ K-amazon-user—-agent: AmazonJavascriptScratchpad/l.0 (Language=Javascript)
o Content-Type: text,/xml
StartDate 2011-06-16  00:00
EndDate 00:00 Zeichenkette zur Unterschrift
ReportOptions ShowSalesChannel=tr. = POST
mwW3 . amazonservices.de
/

BWSAccessEeyId=REIRATGEMTJAUTIOKIDIAzAction=RequestReportsMarketplaceldlist.Id. 1=R1ERE
' 1 |

SHA 256 HMAC |721d564e9e2fa85b35610f5b7db3a03b4ecde5f79a4783acd34
Baseb4 HMAC |ch1WTp4vgFs1YQ9bfbOgO07N5feaR40s00xI+YnCulw=

22.11.2012 19
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Agenda

1. Optionen zur Automatisierung — ein Uberblick
2. AMTU — Datentransport ohne Programmierung

3. MWS — Eine Schnittstelle fir alle Falle

5. Integration von Versand durch Amazon
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Automatisierung fur Europaische Verkauferkonten

Das Europaische Verkauferkonto ermdglicht Ihnen :

« Ihre Produkte auf verschiedenen europadischen Marktplatzen aus
einem einzigen Seller Central- Konto anzubieten

« Millionen von neuen Kaufern zu erreichen

A

s/l o1 amazoncouk —» ¥

UK Kdufer

Verkauten bel amazonde —> ﬁ o

@
éﬁﬁ aMazon Services o Vendre sur amazonfr —s ﬁ' e

centra fer
FR Kdufer

DE Verkdufer

vendere sU amazonit —> ﬁ

IT Kaufer

\ender en amazones %

ES Kaufer

22.11.2012 21
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Datenupload fir mehrere Marktplatze

* Produkte mussen in der jewelligen Sprache
gelistet werden

 FlatFile Dateien kbnnen immer nur fur ein Land
geladen werden.

» Dateien zur Preisanpassung erfordern die
gleiche Wahrung auf allen Ziel-Marktplatzen.

 Mengenanpassungen einer SKU greifen auf
allen EU Marktplatzen, auf denen die SKU
gelistet ist.

22.11.2012 22



amazonde
Verwaltung der Bestellungen fur Européische Konten

« Der geplante Bestellbericht enthalt die
Bestellungen aller Marktplatze.

* Verkaufer mussen mit unterschiedlichen
Wahrungen in einzelnen Berichten rechnen.

 Die Bestellberichte im TXT-Format kbnnen Detalls
in der ,,Sales-Channel“-Spalte enthalten.

« Dateien zur Versandbestatigung konnen
Bestellungen mehrerer Marktplatze enthalten.

22.11.2012 23
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Agenda

1. Optionen zur Automatisierung — ein Uberblick

2. AMTU — Datentransport ohne Programmierung

3. MWS — Eine Schnittstelle fir alle Falle

4. Automatisierung fur Europaische Verkauferkonten
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Integration von Versand durch Amazon

* Vorgeschlagene Integrationsschritte

1. Kennzeichnen von FBA-Artikeln im eigenen Datenbestand

1399 Produkte

Produkttitel, SKU, ISBN, ASIN suchen Q | Eweiterte Suche | Aklionen - it b
Anzeigen:
¥ Mein LagerhEStand Handl |<?me version="1.0" encoding="UTF-8"?=
: Aktionen Status fdancrier- A wsi="httn: i "
Mein ganzer LEgEI'h“EtEll'Id SKU <AmazonEnvelope xmins:xsi="http/fwww. w3 org/2001XMLSchema-instance
. - ! =Header=
Albetiv |:| v — <DocumentVersion=1.01</Document\Version=
Inaktiv i =Merchantidentifier=N_tokenhere_12345</Merchantldentifiers
<fHeader>
. . i =lessageType=Inventory=/MeszageType>
+ Angebote mit Fehlern Aktionen ¥ |Aktiv pearltest B0  <yessage-
I{nrrigieren ) ) zMessagelD=1=/Messagell=
Cetails bearbeiten | <OperationType=Update</OperationType>

*  Angebotsdaten
verbessern

Produlthilder verwalten

1 <SKU=2000578900007</5KU>
=FulfilmentCenterlD=. ON_EU=/FulfilmentCenterlD=

' 0o B BO <Lookup=FulfilmentNetwork</Lookup=
O Zu 'Versand durch Amazon' dndern - | <SwitchFulfilmentTo= AFN</SwitchFulfilmentTos

Angebot schliefen 1 <lmvemtory
BO «Message=

Prodult und Angebot lGschen T iAmazonEnvelopes

Zu einem neuen Produldt kopieren

A B C D E F G H | 1
TemplatelVersion=1 This row for Amazon.com use only. Do not modify or delete.
sku |item—price |currency |qua_ngty | update-delete |sa|e—pri{:e |5ale—from—date |sa|e—t||roug||—date leadtime-to-ship [fulfilment-center-id
FBA_123 2225.99 GEBP Update AMAZON_EU
FBA_124 2225.99 GBP Update AMAZON_EU

R S
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Integration von Versand durch Amazon

* Vorgeschlagene Integrationsschritte
2. Import der FBA Sendungsdaten

3. Erzeugung von Kundenrechnungen flr FBA Bestellungen

aMmazon ServiCeSeuwope  vwwamazonde

seller central HOME | NACHRICHTEN | HILFE | ABME
N T
( LAGERBESTAND VT BESTELLUNGEN vT HANDLERSHOP - WT KUNDENZUFRIEDENHEIT vT EINSTELLUNGEN v) Suchen
: DE Merchant Integration Test 1 Zahlungen

Amazon Verkaufscoach
Statistiken & Berichte

Versand durch Amazon-Berichte

Hier finden Sie Berichte zu Threm von Amazon versandtén Lagerpestana una umsatz. Auf Zahlungen finden Sie Transaktions- und Abrechnungsberichte o
Unterscheidung, ob die Bestellung durch Amazon oder durch den Handler versandt wurde.

Versand durch Amazon

Bericht

“Von Amazon versandte Sendungen ~  Detaillierte Informationen zu Bestellungen, die Gber Versand durch Amazon versandt wurd

Weitere Informationen

POST /?hWSLccessHevId=AxXduus
&hction=RequestReport
EMerchant=ANNENENENENER

&SignatureVersion=2

Online anzeigen Herunterladen

Zeitraum letzter Tag (gestern) -

|_Datei anfordern | &Timestamp=2012-10-11T13%3A29%3A4962
&Version=20059-01-01
& T CHIIGEIN A RIENT ES5ignature=Eby9roRThTiX32FmxfrQQ0] zEWaNiLONpngOoMMGET32Fz=2%3D

Thre Bestellungsberichte enthalten nun eine E-Mail-Adresse, die Sie verwer 3 gn =Hma HoZ2
Transaktion mit dem Kaufer zu kontaktieren. Wenn Sie diese E-Mail-Adress &51 atureMethod c3 58

beachten Sie t_ritte, dass I_E-MaiI-Nac:hric:hten und alle weiteren Kommunikati

&ReportType= GET AMAZON FULFILLED SHIPMENTS DATA
&StartDate=2012-10-08T2233A00%3R00Z

22.11.2012 26
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Integration von Versand durch Amazon

* Vorgeschlagene Integrationsschritte
4. Uberwachung der FBA Lagerbestande

Reguest:

POST /FulfillmentInventory,/2010-10-012AWSAccessKeyId=L
shction=ListInventorySupply
£5ellerTd=LXXXNNNNENAHNEE
&5ignatureVersion=2
&Timestamp=2012-10-11T13¥3A41%3R272
EVersion=2010-10-01
&S5ignature=1g8UAtUlEeDpFE gDMFEL1InEBEVTjQM3uIl6riWExct2F4%3D
&5ignatureMethod=HmacSHRZ256
&5ellerSkus . .menber.1=1234
&ResponseGroup=Detailed

Response:

<ListInventorySupplyResponse xmlns="http://mws.amazonaws.com/FulfillmentInventory/2010-10-01/">
<ListInventorySupplyResult>
<InventorySupplyList>
<memnber:>
<5ellerSKU»1234</5ellerSET>
<TotalSupplyQuantity>0</TotalSupplyQuantity>
<InStockSupplyQuantity>0</InStockSupplyQuantity>
</member>
</InventorySupplvList>
</ListInventorySupplyResult>
<ResponseMetadata>
<RequestId>cddT8957-06b0-40c2-88d5-24dE5656945E</RequestId>
</ResponseMetadata>
</ListInventorySupplyResponse>

22.11.2012 27
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Integration von Versand durch Amazon

* Vorgeschlagene Integrationsschritte

5. Automatisches Auslosen von ,Multichannel” Versandauftragen

amazon ServiCeSeuope  wwamszonds  ~

seller central

LAGERBESTAND - BESTELLUNGEN - HANDLERSHOP ~ BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT - EINSTELLUNGEN ~ Suchen L\l-iﬁ)

Hindler: DE Merchant Integration Test 1

HOME | NACHRICHTEN | HILFE | ABMELDEN

Gesamter Lagerbestand | Won Amazon versandter Lagerbestand | Versandmenii

uftrag mit Flatfile erstellen
Erstellen Sie eine gréBere
Anzahl von Multi-Channel
Versandauftrigen gleichzeitig,
indem Sie eine Textdatei
("Flatfile") hochladen.
Textdatei (Flatfile) hoch

Multi-Channel Versand-Auftrag

Geben Sie Versandadresse, Bestellnummer und Packzettelinformationen fir Ihre Bestellung ein.
Uberpriifen Sie, ob alle Artikel und die bestellten Mengen stimmen. Wenn Sie fertig sind, klicken Si
auf "Weiter", um verfligbare Versandoptionen und voraussichtliche Versandkosten zu sehen.
Weitere Informationen

Hinweis: Mit einem * gekennzeichnete Felder sind erforderlich.

' Details angeben = IR Datei fur Multi-Channel Versand hochladen

ER . . " i
|1] Versandadresse wu intandisch Auftrag erstellen | Auftrag stornieren

Vollstandiger = . .
Name: 1. Vorbereiten der Bestellung erstellen-Datei

CAEETTE DB Bereiten Sie die Bestellung erstellendatei mithilfe einer neuen Bestellung erstellendateivorlage vor. Klicken Sie auf den Schaltflache, um die Vorlage

Adresszeile 2 —  herunterzuladen. Weitere Informationen.
ort: = L Vorlage herunterladen 3
Bundesland/Region: 1
Postleitzahl: o i

2. Hochladen der Bestellung erstellen-Datei

— Laden Sie die Bestellung erstellendatei mit Tabstopptrennzeichen hoch, die Sie aus der Bestellung erstellendateivorlage erstellt haben.

Hochzuladende Datei: Browse...
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6. Sendungserzeugung per Upload mit manueller

Vervollstdndigung in Seller Central

amazon ServiCeSeupe  wwamazonds v

seller central HOME | NACHRICHTEN | HILFE | ABMELDEN

{

Lagerbestand verwalten
Lagerbestand mit Versand durch Amazon
Produkt hinzufiigen

Artikel & Angebote hochladen

vT BESTELLUNGEN vT HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT EINSTELLUNGEN Suchen @

= I A, Gand I Elad,

It eingehender Sendungen Heu | Scannen & Senden | Dateizu hoc

ilungen hochladen

amazon Services eurwpe vwveamazon.de =

HOME | NACHRICHTEN | HILFE | ABMELDEN

Lad

‘ E8ignature=gMSE2Fbrm¥uvoJuyjiwWCTufSUTnmj32FnFiL 2EB=L91deuEL3D

22.

Lagerbestandsberichte herunterladen hende Sendung erstellen | Eingehd seller central "
BESTELLUNGEN vT HANDLERSHOP v\f BERICHTE vT KUNDENZUF RIEDENHEIT vT EINSTELLUNGEN v} Suchen )
Werbeaktionen verwalten
_Datei Hindler: DE Merchant Inteqration Test 1
Sendungen an Amazon verwalten f Lagerhestand | Mon Amazon versandter Lagerbestand |
e == == —— e === ————— & einer neuen Sendungseingangsdateivorl
herunterzuladen. weitere Informaticnean. ff_shipment_test_uk_1 P borei . 4
Sendungs-D: FBAZWINTO Sendungsinhalt: 1SKU, 5 Einheiten Physisc Edu']r E"E'tul"gI rer Sendung
[ Aktualisi ;26022012 Send tatus: GESCHLOSSEN « Verwenden Sie zugelassene
L Vorlage herunterla ety N " ;"'“5 us: Py Verpackungsmaterialien wie Schaumstoff,
= mazon-Referenzar.. Luftpolster und ganze Bl3tter Papier, um
Versandort: thmu name Lieferanschrift: Bad Hersfeld, 36251, DE (FRA3) Ihre Einheiten far den Versand zu sichern.
323’555; Versandunternehmen: Nicht angegeben « Der Packzettel muss beim Offnen des
address
2. Hochladen der Sendungseingangs-Datei 12245 address city Kartons sichtbar sein.
Deutschland Weitere Informationen #

POST /?AWSAccessKeyId=A

_ _ Versandunternehmen auswihlen & Sendung vorbereiten | Sendung etikettieren -
shction=5ubmitFeed 2 Veranduntomehmen auswahlon W GRLLATLNAESE g p sEtiy sl g

EMerchant=DXHEXEKEE N P/ orbereiten

Jjedem an das Logistikzentrum zu sendenden Karton einen Packzettel bei. Geben Sie die Anzahl der zu sendenden Kartons ein,
en Sie auf die Schaltflache "Packzettel drucken”. Weitere Informationen

&5ignatureVersion=2
&Timestamp=2012-10-11T13%3A58%3AR16Z
&Version=2009-01-01

en Karton drucken z Kartons packen

:|: + Verpacken Sie Ihre Artikel sorgfaltig in jedem Karton.
2 Normalpapier = Legen Sie den Packzettel auf die Artikel in jedem Karton.

Packeettel drucken | + VerschlieBen Sie den Karton.
=

&5ignatureMethod=HmacSHAZ25E6
&FeedType= POST FLAT FILE FEAL CREATE TNECUND SHIPMENT _

11.2012
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O L

Kennzeichnen von FBA-Artikeln im eigenen Datenbestand
Import von FBA Sendungsdaten

Erzeugen von Kundenrechnungen flr FBA Bestellungen
Uberwachung der FBA Lagerbestande

Option fur automatische ,Multichannel® Versandauftrage
Sendungserzeugung ins FBA Lager per Upload
Unterstltzung fur den Druck von Artikeletiketten

Komplette Integration der Sendungserzeugung

30



amazonde | Al
‘
Vergleich der Berichtsformate

,All Orders” reguldrer FBA Versand synchrone
Bericht Bestellbericht Bericht ,orders API“
in MWS
Berichtsformat TXT und XML TXT und XML Nur TXT XML
Berichtserstellung nach Anforderung AENI2ET CLIS L nach Anforderung Synchrone API
Anforderung
Manueller download in Seller Central ja nur TXT Version ja -
Verfligbar iber MWS ja ja ja ja
Datenaktualisierung nahe Echtzeit nahe Echtzeit alle 24 std. nahe Echtzeit
Kiirzestes Anfrageintervall RequestReport PIanbar furalle 15 taglich Siehe Quota der API
Quota Minuten
Enthalt der Bericht Bestellungen mit i i et Enthalt nur i
Erfiillungskanal Hindler/FBA Ja/) J FBA Sendungen Ja/)
... Empfangerdaten nein ja ja ja
... Rechnungsdaten nein ja* ja nein
... ausstehende Bestellungen ja nein - ja
... aktuellen Status der Bestellung ja nein - ja
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Neues Forum fur Verkaufer

 https://sellercentral.amazon.de/forums/index.ijspa

.
amazon services europe
seller forums
Deutschland v Verkduferkonto | Forenrichtlinien | Support-Blog fir Verkadufer
Diskussionsforen (Beta) Guten Tag, Gast! Anmelden Gasteinstellungen Forenhilfe
willl bei den Dis} ionsf; fiir Amazon-Verkidufer!

Erkunden Sie die Foren und Themen. Dort finden Sie lebhafte Diskussionen und hilfreiche Infermationen zum Verkauf bei Amazon und weiteren Dienstleistungen
wvon Amazon. Verdienen Sie Punkte, und erlangen Sie Anerkennung als Top-Benutzer. Nutzen Sie die RSS-Feeds und E-Mail-Benachrichtigungen, damit Sie immer
auf dem neuesten Stand bei den Themen sind, die Sie interessieren. Erste Schritte:

® Sehen Sie sich unsere Forenrichtlinien und Hilfeseiten an. Dort finden Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen und Tipps fir die praktische Nutzunag.
® Schen Sie sich die Neuheiten an, und lesen Sie die Fragen und Antworten in der BEeta-Startankindigung.

#® Gehen Sie in den Diskussionsforen auf Entdeckungsjagd, oder suchen Sie gezielt nach Themen, die Sie interessieren.

® Stellen Sie Fragen, lernen Sie dazu, und lassen Sie andere von [hrem Wissen profitieren!

Foren durchsuchen : - Weitere Suchergebnisse | Benutzersuche
Kategorie / Forum Ansichten  Diskussionen [ Nachrichten Letzter Beitrag Ankulndi gungen
Verkaufen bei Amazon Einfihrung der neuen...

05.11.2012 14:14
@ Fragen Sie Amazon Services Europe
Schicken Sie uns Thre Fragen zum Verkauf bei Amazon.
Bitte beachten Sie, dass wir innerhalb der Faren einige

Fragen nicht beantworten kénnen. Zum Beispiel kiinnen 50.11.2012 23:01 Beliebte Tags
Fragen zu einem bestimmten Verkauferkonto aus 28.310 26/ 203 vur.1: e;njas—hoblbyléidc... .
Grinden des Datenschutzes nicht behandelt werden.
Wenden Sie sich dafir bitte wie gewohnt dber das = account alpaca
Kontaktformular in Threm Verkduferkonto an uns, damit X
wir auf Thr individuelles Problem eingehen kiénnen. artikel

@ | Hilfe fur neue Verkaufer bewertu ng
Sind Sie neu als Verkaufer bei Amazon? Stellen Sie hier 30.11.2012 21:54 correos €an
Thre Fragen, damit erfahrene Verk3ufer Thnen helfen 4.643 25/ 182 vcr.'l' s-hoppen4.kids N
kénnen. Lesen Sie bitte auch unsere Seite Neue ' feedback help
Verkaufer - Fragen und Antworten. e et

@ | Angebotsverwaltung und Berichte
Nutzen Sie dieses Forum fur Diskussionen dGber Tipps zum 17.11.2012 15:30
Anbieten von Produkten bei Amazon und zum Verwalten = 29°% 10/41 von: katana » se||'|ng
des Laaerbestands. .

ricksendung
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Bitte beachten Sie, dass diese Prasentation lediglich einen Uberblick gibt. Falls Sie weitere Fragen haben, zusétzliche Informationen benétigen
oder nachpriifen méchten, ob die in dieser Prasentation enthaltenen Informationen noch aktuell sind, kontaktieren Sie bitte unseren
Verkauferservice.
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