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Starten Sie optimal in das neue Jahr durch einen guten Kundenservice

Welchen Einfluss hat der Kundenservice fur den Verkaufserfolg
bei Amazon

Wie konnen Sie im Seller Central Konto mit Ihren Kunden
kommunizieren und Ihre Kontaktreaktionszeit verbessern

Wie konnen Sie Kundenricksendungen und -erstattungen
bearbeiten?

Nutzliche Hinweise

Fragen und Antworten
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Welchen Einfluss hat der Kundenservice fiir den Verkaufserfolg bei Amazon
Guter Kundenservice steigert Ihre Verkaufertatigkeit

Eines unserer Hauptziele besteht darin, Amazon als sicherste und vertrauenswiirdigste
E-Commerce Seite zu erhalten.
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Starten Sie optimal in das neue Jahr durch einen guten Kundenservice

Steigern Sie Ihre Verkaufschancen bei Amazon

Vor und wahrend der Bestellung:

- Bereiten Sie sich richtig vor: Amazon
Richtlinien, Versandeinstellungen,
Informationen zur RiUckgabe,
Kontaktinformationen, etc.

- Achten Sie darauf, dass Sie Ihre Artikel
korrekt hinzufiigen (Titel, Bilder,
Beschreibungen, etc.).

- Teilen Sie Informationen zum
vorraussichtlichen Versand und
Zustellung eines Artikels mit.

- Erflllen Sie die Versanderwartungen.

- Haben Sie klare Richtlinien bezuglich
RUckgaben und Ruckerstattungen.

Vermeiden Sie Probleme in erster Linie durch angemessene Versandmethoden,

Lagerbestandsverwaltung und Kundenservice!
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Starten Sie optimal in das neue Jahr durch einen guten Kundenservice

Welchen Einfluss hat der Kundenservice fur den Verkaufserfolg
bei Amazon

Wie kdnnen Sie im Seller Central Konto mit Ihren Kunden
kommunizieren und Ihre Kontaktreaktionszeit verbessern

Wie kdénnen Sie Kundenrucksendungen und -erstattungen
bearbeiten?

Nutzliche Hinweise

Fragen und Antworten

Page 6 Amazon Services Europe



Kommunizieren Sie im Seller Central Konto mit Ihren Kunden und verbessern Sie Ihre
Kontaktreaktionszeit

Das Kéufer-Verkdufer-Postfach ist ein System, das die E-Mail-Kommunikation zwischen

Kaufern und Verkaufern auf Amazon Marketplace mittels maskierter E-Mail-Adressen

ermoglicht.

Das Kaufer-Verkaufer-Postfach ist ein leicht zu bedienendes System, das folgende Vorteile

bietet:
Verbesserung von Datenschutz und Datensicherheit
Schnellere und erfolgreichere Klarung von Problemen
Reduzierung der Zahl eingereichter A-bis-z-Garantieantrage
Vermeidung unnotiger Kontaktaufnahmen

amazon Services eurpe

seller central

www.amazon.de - [

( LAGERBESTAND -T BESTELLUNGEN -T HANDLERSHOP T BERICHTE -T KUNDENZUFRIEDENHEIT -T ENSTELLUNGEN -]

Suchen

HOME |JMACHRICHTEN f| HILFE | ABMELDEN

\L0s)

Kiufer-Verkdufer-Postfach

Uberpriifen Sie die gesamte Kommunikation zwischen Ihnen und Thren Kiufern. Sie kénnen die Nachrichten-Details oder die jeweiligen Bestellinformationen anzeigen. Weitere

Informationen

Geben Sie die Bestellnummer, die ASIN, oder die E-Mail-Adresse ein. Erhalten ~ | Suchen

Filteroptionen anzeigen

Empfangene Nachrichten

Filter: || etzte 180 Tage

Datum

16.11.12
17.10.12
16.10.12
15.10.12
15.10.12
05.10.12
05.10.12
24.09.12

17.09.12

Absender
Hannelo
Hannelg
Birgitt M

Hannelg

Hannelo

Birgitt M
Birgitt M
Birgitt M

Thomas

Machrichten 1 bis 9 von 9

Anzeigen 20

Versandte Nachrichten

Betreff

: Danke

: Re: Bitte um Bewertung von Amazon-Verkdufer Mentaltraini

Aw: Bitte um Bewertung von Amazon-Verkdufer Mentaltrain

: Re: Bitte um Bewertung von Amazon-Verkdufer Mentaltraini

1 Re: Bitte um Bewertung von Amazon-Verkiufer Mentaltraini

Aw: Bitte um Bewertung von Amazon-Verkaufer Mentaltrain

Aw: Bitte um Bewertung von Amazon-Verkdufer Mentaltrain

Aw: Bitte um Bewertung von Amazon-Verkaufer Mentaltrain

AW: Bitte um Bewertung von Amazon-Verkaufer Mentaltrair
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Brauchen Sie Hilfe?

Hilfe zum Kaufer-Verkaufer-Postfach

Einstellungen

Alternativadresse

Bearbeitungszeiten bei
Kduferanfragen

7-Tage-Durchschnitt der
Bearbeitungsdauer

Alle anzeigen

0 Stunde

Zeitnahe und
hochwertige
Antworten auf

Kundenanfragen sind

ein wichtiger Faktor

far die

Kundenzufriedenheit.

Wichtig: Kundenservice in

der offiziellen Sprache der
Verkaufsplattform anzubieten
ist eine Voraussetzung daftr,
bei Amazon.de zu verkaufen.
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Kommunizieren Sie im Seller Central Konto mit Ihren Kunden und verbessern Sie Ihre
Kontaktreaktionszeit

Mit der Kontaktreaktionszeit wird der prozentuale Anteil der von Kunden initiierten Nachrichten
gemessen, auf die Sie innerhalb von 24 Stunden antworten.

Die Performance-Ampel auf der Kundenstatistiken-Seite enthalt ein Symbol flr Ihre
Kontaktreaktionszeit (1). Dies ist eine Erganzung zu den Statistiken, die Sie weiter unten auf
der Seite sehen (2).

amazon Services curope www.amazon.de - [
seller central

HOME | NACHRICHTEN | HILFE | ABMELDEN

( LAGERBESTAND - T BESTELLUNGEN -T HANDLERSHOP + T BERICHTE .T EINSTELLUNGEN -] Suchen (s
I Kundenstatistiken I
Feedback
Kundenstatistiken A-bis-z-Garantieantrage
Nutzen Sie die Berichte auf dieser Seite, um einen Uberblick uber Ihre Leist] Riickbuchungen Edenheit zu erhalten. Siehe Details
Benachrichtigungen
Zusammenfassung |  Lei Werte nach Produktlinie 1
Performance-Ampel Benachrichtigungen
Rate fer‘wllerhaﬁ:er Stornorate Rate \flerspéteter Versti‘;ﬁle gegen Kontaktreaktionszeit e A . .
Bestellungen Lieferungen Richtlinien Ungelesen (0] | Alle Rea ktlonszelt Ihre

Siehe Details Siehe Details Siehe Details Siehe Details Siehe Details Ku n d e n Stati Sti ke n n i C ht
beeinflusst, behalten Sie
(Dec C!;’—"JCT’»‘B%F-: Jan 7, (Oct 9.9’»‘%'1:?%?]&* 7. Ziel
o) = im Hinterkopf, dass eine
Bearbeitungszeit unter 24 Stunden icht zutreffend (0) Nicht zutreffend (0) 100% (5 = 90%
Verspdtete Antworten Nicht zutreffend (0) Nicht zutreffend (0) 0% (0) = 10% n eg atlve E rfa h rU n g d eS
Seit mehr als 24 Std unbeantwortet o o a =
— Kunden zu negativem
Bearbeitungszeit Gber 24 Stunden 1] 4] 1]
Durchschnittliche Bearbeitungszeit Nicht zutreffend Nicht zutreffend 8 Stunden 47 Minuten 2 Feed baCk fl':l h ren ka n n .

Sie haben 0 Nachrichten aus den letzten 7 Tagen, die noch unbeantwortet sind.
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Kommunizieren Sie im Seller Central Konto mit Ihren Kunden und verbessern Sie Ihre
Kontaktreaktionszeit

Amazon.de fordert von Verkaufer bei der Kommunikation mit Kunden die Einhaltung der
Amazon Kommunikationsrichtlinien.

Merken Sie sich Zeit in Ihrem Kalender vor, um den Kunden mindestens taglich (z. B. von 12-
12:30 und 17-17:30) zu antworten.

Wenn eine Nachricht keine Antwort bendtigt, konnen Sie diese entsprechend kennzeichnen,
indem Sie im Abschnitt "Antworten" ein Hakchen bei 'Als "erfordert keine Antwort" markieren'
setzen. Eine so markierte Nachricht wird von den Berechnungen ausgeschlossen.

Antwnrterﬂ Als "erfordert keine Antwort" markieren (optional) Weitere Informationen

Bitte beschridnken Sie Thre Eingabe auf unter 4.000 Zeichen.
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Starten Sie optimal in das neue Jahr durch einen guten Kundenservice

Welchen Einfluss hat der Kundenservice fur den Verkaufserfolg
bei Amazon

Wie konnen Sie im Seller Central Konto mit Ihren Kunden
kommunizieren und Ihre Kontaktreaktionszeit verbessern

Wie kdnnen Sie Kundenrucksendungen und -erstattungen
bearbeiten?

Nutzliche Hinweise

Fragen und Antworten
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?

Das neue Online-Riicksendezentrum bietet Kunden das gleiche Einkaufserlebnis
bezlglich Ricksendungen sowohl wenn das Produkt von Ihnen, als auch von Amazon
verschickt wurde.

Verkaufer kbnnen Antrage bezlglich Ricksendungen automatisieren. Dazu gehen Sie in
Seller Central und rufen die Funktion ,Rdcksendungen verwalten™ auf.

Unsere Richtlinien haben sich nicht geandert - Wir empfehlen, dass Sie Ihre
Riickgaberichtlinien mindestens so freundlich gestalten wie Amazon.

« Verkaufer missen zuerst ihre Riickgabeadresse im Abschnitt Einstellungen>
eingeben.

« Verkaufer mlssen eine Adresse fiir jeden Marktplatz einrichten, auf dem sie
verkaufen.
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?

Der Kaufer stellt einen Rlcksendeantrag auf der ,Meine Bestellungen" Seite

AUFGEGEBENE BESTELLUNG VORAUSSICHTLICHE LIEFERUNG 7. Dezember 2012 - 11.

5. Dezember 2012 P?zembe’ 2912 Keine Informationen zur Lieferung.
; 3 : : vVersandt Warum? v

Bestelldetails = Ubersicht anzeigen

BESTELLNR.302-0847373- Lancome Nutrix Creme Riche | Verkaufer kontaktieren |

FANGER D ) 50 M
EMPFANGER Dan 4 'ﬁ Verkauf durch: AHA Parfiim \ Garantieantrag stellen/anzeigen |
summe EUR 28,79 = ( Mitgliedsprofil ) - i e |

| Magliche Optionen | v |

| Verkiufer-Feedback abgeben I

Der Kaufer wird zum Online-Ricksendezentrum weitergeleitet

Rucksendezentrum

Riicksendungen

Sie mochten einen von Ihnen
bestellten Artikel zurtickgeben oder
eine Ersatzlieferung anfordern?

Artikel zuriicksenden

Geschenkriicksendungen Aktuelle Riicksendungen
Sie mochten ein Geschenk Sie mochten Informationen Uber
zuriickgeben oder eine aktuelle Ricksendungen erhalten?

Ersatzlieferung anfordern?

Geschenk zuriicksenden Riicksendungen verwalten
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?
Der Kaufer wahlt einen Grund flr die Rickgabe aus

Riicksendezentrum > Zur Riickgabe bestimmte Artikel auswahlen

Die Artikel dieser Bestellung sind unten aufgelistet. Bitte beachten Sie die Bestellung Nr. : 302-0847373-207
Informationen zur Rickgabe, die zu jedem Artikel angezeigt sind. Bestellt am: 5. Dezember 2012
Weitere Informationen tber die Rickgabe von Artikeln finden Sie in unserer

Riicknahmegarantie. (Bestellibersicht anzeigen )

Diese(r) Artikel wurde(n) von einem Amazon.de Marketplace-Verkdufer verkauft und versandt.

Nach Betatigen der Schaltfliche "Zur Bestatigung senden" wird Ihr Rickgabeantrag zur Genehmigung an den Verkaufer gesendet. Wenn die Ricksendung automatisch
genehmigt wird, ist Ihr Ricksendeetikett sofort verfliigbar. Ansonsten bitten wir um Geduld, bis der Verkdufer den Rickgabeantrag geprift hat und ein Ricksendeetikett
beziehungsweise Anweisungen zur Ricksendung bereitstellt.

Artikel wurden am 5. Dezember 2012 versendet. < Falls nicht anders in den Riickgabebedingungen des Verkdufers angegeben, schlieBt das Riickgabefenster am
31. Januar 2013. Bitte beachten Sie, dass es sich hier um ein verlangertes Riickgabefenster handelt, das nicht von allen Drittanbietern angeboten wird. (was ist

das?) >
1 von Lancome Nutrix Creme Riche 50 Ml
Verkauf durch: AHA Parfim
=
Grund der Riucksendung: - Bitte wahlen Sie einen Grund - *

Bestellung irtimlich aufgegeben
Ginstigeren Preis entdeckt
Keinen Grund angeben

Leistung oder Qualitat ungeniigend W
Inkompatibel oder fiir vorgesehenen Einsatz ungeeignet

Versandverpackung unbeschadigt, Artikel beschadigt
Lieferung kam nicht rechtzeitig an

Teile fehlen/Zubehar fehlt pnen mit Amazon Wir helfen Ihnen
Versandverpackung und Artikel beschadigt S5 :
Anderer Artikel geliefert als bestellt - W
Defekt/funktioniert nicht einwandfrei amm Amazon Prime

Waurde iber die bestellte Ware hinaus geliefert lch Amazon Rucksendung leicht gemacht

Gefallt mir nicht mehr
Nicht autorisierter Kauf pffentlichen Mein Kindle
Entspricht nicht der Beschreibung auf der Website = Hilfe
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?
Der Kaufer bestatigt die Rlckgabe

- Der Kaufer wahlt einen Grund fir die Rickgabe aus

1 von Lancome Nutrix Creme Riche 50 Mi
Verkauf durch: AHA Parfum

-

C—

Grund der Rucksendung: [SEESE R e e i e =) v

Zurtickzusendende Anzahl: 1

Anmerkungen: (optional)

Maximal 200 Zeichen, inklusive Leerzeichen und Absatzmarken

- Nach Einreichung wird der Antrag als , offen™ angezeigt, bis der Handler den Antrag
berarbeitet hat

Returns Support Centre > Pending Response From Seller

1 of Kingston - Flash memory card - 8 GB - Class 4 - SDHC
Sold by: Testl

" Kt Reason for return: Missing parts or accessories

Details: comment

We have received your return request and the seller has been notified.

Your return request has been submitted to the seller for approval. The seller will review and respond to your request typically
within 48 hours. Once approved, you will receive the seller's return address with instructions for mailing your return. To view the
status of your request, you may visit the Manage Your Returns page in our Online Return Center.

(Contnue shopping @)
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?

Sowohl Kaufer als auch Verkaufer erhalten eine E-Mail, nachdem der Rlckgabeantrag
erstellt wurde

Hinweis: Wenn der Verkaufer Rliickgabeantrage automatisch genehmigt, wird er keine E-
Mail erhalten. In diesem Fall kann der Kunde das Rluckgabeetikett direkt nach Einreichung
des Antrags ausdrucken.

Verkaufer konnen ihr Seller Central Konto so einstellen, dass Rickgabe E-Mails, die sie
erhalten, Links zum schnellen Handeln enthalten. So kdnnen Verkaufer Rlickgabeantrage
leicht genehmigen oder schlieBen. Bestellungen> Ricksendungen verwalten>Einstellungen
dndern

Riicksendungseinstellungen weitere iformationen

E-Mail-Einstellung bei Riicksendeantrdagen

E-Mail-Format Y| Links zur Autorisierung, SchlieBung oder Antwort an den Kaufer in Riicksendeantrag-Benachrichtigungen einfiigen.

Grundeinstellung fiir die automatische Genehmigung von Riicksendeantragen
Sofern nicht anders festgelegt, mussen alle Ricksendeantrage manuell genehmigt werden.

Wahlen Sie als Grundeinstellung die automatische Genehmigung von Ricksendeantridgen und legen Sie falls gewinscht Ausnahmen fest. Ihre Anderungen wirken sich nicht
auf bereits gestellte Antrdge aus.
Riicksendeantridge automatisch genehmigen  [7] smazon. fr
Amazon.co.uk
Amazon.de
Amazon.it
Amazon.es

Fiir die gewé&hlten Marketplace-Sites @ [ch mochte, dass Amazon automatisch alle Antrige autorisiert, die den Amazon Richtlinien entsprechen.
Ich méchte, dass Amazon automatisch alle Anfragen genehmigt

Riicksendefenster 30 ~ Tage ab Bestelldatum, innerhalb derer die Ricksendungen automatisch autorisiert werden.

| Stornieren | L Einstellungen speichern J
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?

Der Handler geht in “Rdcksendungen verwalten”.
Er kann:

Anfrage autorisieren
Antrag schlieen
Betrag erstatten
Kaufer kontaktieren

¢ = S 0
LAGERBESTAND « ) vT HANDLERSHOP vT BERICHTE vT KUNDENZUFRIEDENHEIT vT EINSTELLUNGEN « | Suchen ms

Bestellungen verwalten

Bestellberichte
RUCKsendUI Mit der Bestellung verbundene Dateien hochladen

Ricksendungen verwalten _ - .
Riicksendungen ﬂIII I btzten 30 Tage * | Suchen Einstellungen dndern £
nach: = Status der Ricksendeantrige « Automatisierte Riicksendungen: Deaktiviert
Alle anzeigen Er
Autorisierung notwendig
Abgeschlossen Rucl;sle_rrldung angefragt Bestellung irrtiimlich aufgegeben | Anfrage autorisieren |
Autorisiert vor agen 1/1 De'Lonahi COLOMBINA XLF1200NB scopa elettrica |  Antrag schlieBen |
. senza sacco
Geschlossen Bestellnummer: | Betrag erstatten [
Vom K3ufer 403-8487725 i

Kommentar des Kiufers: I |

Vom Verk3ufer Kaufer: Gio ." K&ufer kontaktieren |
Datum des Ricksendeantrags: 28.
Dezember 2012 09:57:04 o
GMT+01:00

¥ Rlckgabedetails & Bestellverlauf
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?
Der Verkaufer autorisiert die Anfrage (1)

Informationen zur Ricksendung

Bitte geben Sie eine Ricksendeadresse an. Weitere Informationen

Riicksendeadresse

) Diese Adresse und Telefonnummer verwenden

Syh
Zh
598
Les
Fral
03z

@ Geben Sie eine neue Adresse ie eine Telefonnummer ein.

Hausanschrift: Geben Sie die Adresse genau so ein, wie sie auf Threm Kontoauszug bzw. Threr
Kreditkartenabrechnung angegeben ist. Verwenden Sie beispiclsweise "Stralfie” statt "Str'.

Adresszeile

(optional] sit, Gebiude, Stockwerk usw.

Ort:

Provinz/Region/Bundesland:
Vermeiden Sie Abkiirz

Postleitzahl:

Land: Deutschland Handler miissen eine

Adresse fiir jeden

Bitte geben Sie Ihre Telefy Mal‘ktplatz einriChten, er in Minchen: 089-1234567
oder 089 1234567). Bitte | auf dem sie verkaufen ht eingegeben werden, diese

wird anhand des in der &d

Telefon tagsiiber:

| Abbrechen | W
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?
Der Verkaufer autorisiert die Anfrage (2)

Authorise Request Leammore

Return requested 0 days Missing parts or accessories
ago 1/1 Kingston - Flash memory card - 8 GB - Class 4 -
SDHC

Order ID: 202-0697275-2

Buyer: Luca de Pasgua ]
Request Date: 18 September 2012

17:41:05 BDT

Buyer Comment: comment

# Read return details & order history

Confirm Your Return Address

Return Address{Edit):
Testl

Testl

London

WC2A 2HD

United Kingdom
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?
Der Verkaufer autorisiert die Anfrage (3)

Return Authorisation Successful
You have authorised the return. The buyer will receive an email including a return label and return
merchandise authorisation number. Once you have received the returned item, yvou can issue the refund to

the buyer in Manage Returns.

Manage Returns reammore

Date Range » last30days ~ | Search | Returns settings £¥

Filter returns by:

View all Status of Return Requests -

49314

Authorisation reguired

Closed - - .
Return Authorised 0 Missing parts or accessories i Issue ﬂlﬂ }

Authorised
Not authorised days ago 1/1 Kingston - Flash memory L Contact buyer J
Withdrawn by Buyer Order ID: card - 8 GB - Class 4 - SDHC
B —gr?ﬂi_'ntﬁikg(;g;afhfﬂRMA 1 """:_: Buyer Comment: comment
Buvér: Luca _ -

Request Date: 18
September 2012 17:41:05
BDT

¥ Read return details & order history

- Zwei Optionen sind noch mdglich: Betrag erstatten oder Kaufer kontaktieren
- Der Kaufer wird eine E-Mail mit Anleitungen zur Rickgabe erhalten
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?
Der Verkaufer lehnt die Anfrage ab (1)

Deny Request Leammore

Return requested 0 days Missing parts or accessories

ago 1/1 Kingston - Flash memory card - 8 GB - Class 4 -
Order ID: 202-5854079- SDHC

Buyer; Luca i

Request Date: 19 September 2012 Buyer Comment: my comments

10:20:50 BDT

# Read return details & order history

Reason for not authorising this return request

- Deny Reason  Media or software has been opened -

Message to Buyer

2995 characters remaining

LR ————
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?
Der Verkaufer lehnt die Anfrage ab (2)

Deny Successful

You have successfully denied the return request.

Manage Returns reammore

Filter returns by: Date Range ~ last30days - (Search Returns settings £}

Status of Return Requests «

View all |
@
Authorisation reguired r.
Closed . L. .
Authorised Return Authorised 0 Missing parts or accessories i Issue ﬂlﬂ I
Mot authorised days ago 1/1 Kingston - Flash memory L Contact buyer _J
Withdrawn by Buyer Order ID: card - 8 GB - Class 4 - SDHC
Denied by Seller —ﬁﬁqi_pgg;ggaﬁmmm "-"':; Buyer Comment: comment
Buyer: Luca :

Request Date: 18
September 2012 17:41:05

BDT
/Eﬁ Read return details & order history

Closed 0 days ago Missing parts or accessories L Issue refund J
Order 1D: 1/1 Kingston - Flash memory L Contact buyer ]
202-5854079 card - 8 GB - Class 4 - SDHC

Buyer: Luca -

Request Date: 19 gross Buyer Comment: my

September 2012 10:20:50 comments

BDT

% Read return details & order history
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?

Riicksendungen Geschenkriicksendungen Aktuelle Riicksendungen
Sie méchten einen von Ihnen Sie michten ein Geschenk Sie michten Informationen dber
bestellten Artikel zurtickgeben oder zuriickgeben oder eine aktuelle Ricksendungen erhalten?
eine Ersatzlieferung anfordern? Ersatzlieferung anfordern?

Artikel zuriicksenden 'Gesd‘lenk zuri.'lcksemlen' ' Riicksendungen verwalten '

Returns Support Centre

Return Authorizations created in the past 2 months

Creation Date: 18 Sep 2012 Items: [ Print Labelll
Return Authorization #: DKpSgHPMRRMA # 1 : Kingston - Flash memory card —
Order #: 202-0697275-21 - B GB - Class 4 - SDHC | File an A-to-Z Claim |

| Wiew Your E-mails with Seller |

Back

Ausdrucken des Rucksendeetiketts
A-bis-z-Garantieantrag erstellen
Verkaufer kontaktieren
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?

Ausdrucken des Riicksendeetiketts

Print this return authorisation and include a copy in your
return package

All the items must be returned by 21 Nowv 2012.
FROM

POSTAGE
REQUIRED

D871fsPjRRMA

1 of BOOODOF2F36: Missing parts or accessories

Testl
. m NI resrl -
g:;:.r }%??03:?4154 1771- t-cé."don weaA 2o X?j;lézgzelge reits

ausgefullt

DE71fsPjRRMA

Title: Kingston - Flash memory card - 8 GB - Class 4 - SDHC [PC] Kingston

Quantity: 1
Reason: Missing parts or accessories IH || | I||I|I

Return Details: Luke
Action Requested: Refund
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?

Der Kaufer kann den Rickgabeantrag auch zurlickziehen. Verkaufer erhalten dartber
eine E-Mail Benachrichtigung. Der Kunde kann jedoch jederzeit eine neue Anfrage

erstellen.

Hinweis: Der Kunde kann mehrmals einen Rickgabeantrag fur das gleiche Produkt
erstellen. Er wird jedoch gewarnt, wenn es bereits offene Antrage zu diesem Produkt

gibt.

Creation Date: October 24, 2011
Order #: 103-5892994-075!
Status: Seller has not yet responded

Creation Date: October 24, 2011
Order #: 103-6892994-07¢
Status: Closed

Reason: Cancelled by the buyer

Items: | File an A-to-Z Claim |

« 1: Skul
/ Cancel Return |

[ View Your Emails with Seller |

Items:
e 1:Skul '

[ View Your Emails with Saller |

File an A-ta-Z Claim |
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Wie konnen Sie Kundenriicksendungen und -erstattungen bearbeiten?

Verkaufer kbnnen Rdcksendeantrdage automatisch genehmigen. Es gibt 2 Optionen:

alle Antrage autorisieren, die den Amazon Richtlinien entsprechen.
automatisch alle Anfragen genehmigen.

Riicksendungseinstellungen weiters mormationen

E-Mail-Einstellung bei Riicksendeantrdgen

E-Mail-Format Yl Links zur Autorisierung, SchlieBung oder Antwort an den Kaufer in Riicksendeantrag-Benachrichtigungen einfiigen.

Grundeinstellung fiir die automatische Genehmigung von Riicksendeantrdgen

Sofern nicht anders festgelegt, missen alle Ricksendeantrage manuell genehmigt werden.

wahlen Sie als Grundeinstellung die automatische Genehmigung von Riicksendeantrigen und legen Sie falls gewiinscht Ausnahmen fest. Ihre Anderungen wirken sich nicht
auf bereits gestellte Antrage aus.

Riicksendeantrdage automatisch genehmigen [J| Amazon. fr

Amazon.co.uk
Amazon.de
Amazon.it
Amazon.es

Fiir die gewahlten Marketplace-Sites @ 1ch michte, dass Amazon automatisch alle Antrége autorisiert, die den Amazon Richtlinien entsprechen.

Ich mdchte, dass Amazon automatisch alle Anfragen genehmigt

Riicksendefenster 30 v Tage ab Bestelldatum, innerhalb derer die Riicksendungen automatisch autorisiert werden.

| Stornieren | LEinstellungen speichern J
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/returns/settings
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/returns/settings
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/returns/settings
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/returns/settings
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/returns/settings

Starten Sie optimal in das neue Jahr durch einen guten Kundenservice

Welchen Einfluss hat der Kundenservice fur den Verkaufserfolg
bei Amazon

Wie kdnnen Sie im Seller Central Konto mit Ihren Kunden
kommunizieren und Ihre Kontaktreaktionszeit verbessern

Wie kdénnen Sie Kundenrucksendungen und -erstattungen
bearbeiten?

Nutzliche Hinweise

Fragen und Antworten
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Nutzliche Hinweise

Messung der Verkauferleistung: Erklarungen zu den einzelnen Wertungsbereichen

Praxis-Tipps fur Verkaufer: Meilensteine zum erfolgreichen Verkaufen auf Amazon

Anzeigen der Kundenbewertungen: Ubersicht zu “Bewertungen”
A-bis-z-Garantie: Ubersicht zu “A-bis-z Garantie” und “Riickbuchungen”
Riucksendeantrage verwalten: Informationen zu Ricksendeantragen
Einstellungen Riicksendeantrage: Informationen zu den Einstellungen

Rickgabe von Marketplace-Bestellungen iliber das Online-Riicksendezentrum

Webinar Aufnahmen: Unsere Seite zu Einladungen und Aufzeichungen von
Webinaren.
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_200370550_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200370550
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200364750_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200364750
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_200364750_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200364750
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_200364750_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200364750
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_200364750_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200364750
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_761_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=761
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_1781_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1781
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_1781_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1781
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_1781_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1781
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_1781_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1781
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_1781_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1781
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_1781_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1781
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=id_1781_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1781
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/?itemID=200708210
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200828040_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200828040
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=886406
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=886406
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=886406
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=886406
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html?nodeId=886406
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/

Starten Sie optimal in das neue Jahr durch einen guten Kundenservice

Welchen Einfluss hat der Kundenservice fur den Verkaufserfolg
bei Amazon

Wie konnen Sie im Seller Central Konto mit Ihren Kunden
kommunizieren und Ihre Kontaktreaktionszeit verbessern

Wie kdnnen Sie Kundenrucksendungen und -erstattungen
bearbeiten?

Nutzliche Hinweise

Fragen und Antworten ‘
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Q&A
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Danke

http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.htm|

Diese Prasentation dient ausschlieBlich Informationszwecken. Wir kénnen nicht daflir garantieren, dass sie
vollstandig auf dem neuesten Stand und genau ist und dies immer bleiben wird. Bitte informieren Sie sich im
Zweifelsfall oder bei Bedarf an weiterfUhrenden Informationen auf unseren Hilfeseiten oder kontaktieren sie den
Verkdauferservice.
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http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_help_head_home?ie=UTF8&itemID=200700310&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/contact-us/contact-amazon-form.html/ref=ag_contactus_foot_home?ie=UTF8&urlStr=/gp/homepage.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/contact-us/contact-amazon-form.html/ref=ag_contactus_foot_home?ie=UTF8&urlStr=/gp/homepage.html

