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Agenda

« Uberblick Giber das Européische Verkduferkonto
« Wie kbnnen Sie anfangen?
« Erweitern Sie Ihre Angebote international - live Demo

« Europaisches Versandnetzwerk (,,EFN") fur ,Versand durch
Amazon”

« Zusammenfassung
 Fragen und Antworten

 Nutzliche Hinweise
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N
Was ist das Europadische Verkauferkonto?

Das Europaische Verkauferkonto ermdglicht Ihnen :

« Thre Produkte auf verschiedenen europadischen Marktplatzen aus einem
einzigen Seller Central- Konto anzubieten

« Millionen von neuen Kaufern zu erreichen
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Was sind die Vorteile ?

« Sie kénnen Ihre Produkte auf allen EU Marktplatzen anbieten, ohne neue lokale
Konten er6ffnen zu missen.

« Sie kénnen Verkauferkonto-Einstellungen und Bestellungen Uber eine einzige
Benutzeroberflache verwalten.

« Sie zahlen nur eine monatliche Gebiihr fir Ihren Heimat-Marktplatz.

« Sie haben nur einen Lagerbestand auf allen Marktplatzen zu verwalten.

« Mit dem Europaischen Versandnetzwerk (,,EFN”) fur ,Versand durch Amazon”
kdnnen Sie Ihre Produkte von Ihrem Heimat-Marktplatz zu EU-Kunden in anderen
Landern schicken.

« Sie kdnnen sich die Seiten im Verkauferkonto fir andere Marktplatze in
Englischer Sprache anzeigen lassen

Sie haben Zugang zur NEUEN ,,Erweitern Sie Ihre Angebote
international™ Funktion
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Wer kann das Europadische Verkauferkonto benutzen?

« FUr Power-Anbieter mit einem existierenden Seller Central-Verkauferkonto
sind diese neuen Funktionen bereits verflgbar.

« Handler, die noch ein altes Marketplatz-Konto haben, muissen vielleicht erst ein
neues Seller Central-Konto eréffnen.

« FUr neue Verkaufer wird der Marktplatz, auf dem Sie sich als Handler
registrieren, als Ihr Heimat-Marktplatz festgelegt.

« Wenn Sie schon Uber mehrere Seller Central Konten in verschiedenen
Landern verfligen, kénnen Sie diese behalten oder schliessen und von ihrem
Heimat-Marktplatz handeln.
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Was Sie wissen sollen?

« Sie mussen sich in jedem Marktplatz, auf dem Sie verkaufen wollen, an die
jeweiligen Steuerbestimmungen und Regelungen halten.

« Alle Ihre Heimat-Kontoeinstellungen werden flir andere Marktplatze giiltig
sein - auBer den Bankkontodetails. Sie mussen diese fur jeden Marktplatz
separat einstellen, sofern Sie bezahlt werden mochten!

« Amazon Italien und Amazon Spanien bendtigen EUROZONE Bankkonten

» Sie mussen weiterhin die Lagerbestands-Dateien separat fiir jedes Land mit
lokaler Wahrung und Sprache hochladen.

« Falls sie schon mehrere Konten auf mehreren Marktplatzen haben, kdnnen diese
nicht in einem Europaischen Verkauferkonto vereint werden
(Kundenstatistiken zum Beispiel).


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200885980_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200885980_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200885980_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200885980

Wie kénnen Sie anfangen?
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Navigieren in Seller Central

« Marktplatz-Schalter:

Sie kdnnen von einem Marktplatz zum nachsten wechseln, indem Sie den gewlinschten
Marktplatz im Marktplatz-Schalter auswahlen. Die Flagge zeigt Ihnen, auf welchem
Marktplatz Sie gerade arbeiten.

amazon SEWiCES'pumpE. www.amazon.de B

seller central WWW.3Mazon.co.uk

www.amazon.de
LAGERBESTAND « BESTELLUNGE www.amazon.es
www.amazon.fr

www.amazon.it

« Sprachen-Schalter:

Der Sprachen-Schalter befindet sich am linken unteren Ende von Seller Central und
ermaodglicht Ihnen, von der Sprache des Marktplatzes zu Englisch zu wechseln.

Francais :l

English

Wenn Sie den Sprachen-Schalter verwenden und Englisch auswahlen, sollten Sie sich

vergewissern, auf welchem Marktplatz Sie sich befinden: Da alles in Englisch erscheint

kdénnten Sie glauben der aktuelle Marktplatz, auf dem Sie sich gerade befinden, sei amazon.co.uk!
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Konto-Einstellungen

« Ihre Kontoinformationen sind , allgemein”: Einstellungen wie z.B: Ihr
Handlername sind flr alle Konten gleichermaBen gliltig.

Wenn es keinen Marketplatz-

—

amazon sewlfﬁ?ff.:?ﬁ < > Schalter gibt, sind Sie auf einer

LAGERBESTAND - BESTELLUNGEN - HANDLERSHOP - BERICHTE - KUNDENZUFRIEDENHEIT - “a”gemeinen” Seite.

Informationen zum Verk3uferkonto

Benachrichtigungseinstellungen
Informationen zum Verkauferkonto Anmeldecinstellungen
Geschenkoptionen
Versandeinstellungen
Benutzerberechtigungen

Ihre Informationen und Richtlinien

Versand durch Amazon

« Ausnahmen: Sie sollten moglicherweise einige Einstellungen auf
.Informationen zum Verkauferkonto” andern.

1. Bankkonto
2. Zahlungsweise fiir Einziige
3. Marktplatz-spezifische Angaben



https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=ag_onconfig_cont_acctinfo
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=ag_onconfig_cont_acctinfo
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‘Wie kénnen Sie anfangen?

Einzahlungsmethode-Details
Amazon.co.uk, SI UK Prod Marketplace |_Hinzufiigen |
Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf
"Hinzufigen")
Amazon.de, Non-Amazon Léschen | | Andern |
9357
Name des Kontoinhabers: Gerd M
Land der Bank Deutschland
Amazon.es |_Hinzufiigen |
Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf
"Hinzufigen")
Amazon.fr, Non-Amazon |_Hinzufiigen |
Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf
"Hinzufuagen")
Amazon.it, SI Prod IT Marketplace Hinzufiigen
Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf
"Hinzufigen")

@1

Konto-Einstellungen: Ausnahmen (1)

- Ausnahme 1: Bankkontoinformationen. Sie mussen flr jeden Marktplatz,

auf dem Sie verkaufen méchten, die Bankkontoinformationen angeben.

Amazon.fr, Non-Amazon Zahlungsweise fiir Auszahlungen

Land (der Bank):

BIC
Code) it die Kennzahl fir Ihre Bank.

IBAN
, die fiir Uberweisungen auf Ihr Konto
verwendet wird.

IBAN erneut eingeben

Name des Kontoinhabers:
an, die bei Ihrer Bank hinterlegt sind.

Frankreich

-]

|Belgier|

Estland

Finnland

Frankreich
Griechenland

Irland

Italien

Luxemburg

Malta

Miederlande

Portugal

Slowakei

Slowenien

Spanien

Vereinigte Staaten von Amerika
Vereinigtes Kdnigreich
Zypern

Osterreich

. Bitte verwenden Sie die Nummern auf

hrem Kontoauszug. (Bis zu 34 Stellen)

-



https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/851
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“Wie kdnnen Sie anfangen?

Konto-Einstellungen: Ausnahmen (2)

Welche Bankkonten Sie benutzen kénnen

Marktplatz Mdogliche Bankkonten

Amazon.co.uk

Eurozone (EUR)

Amazon.de UK (GBP), USA (USD)

Amazon.fr
Amazon.it Eurozone (EUR)

Amazon.es Eurozone (EUR)

Lander der Eurozone sind:

Osterreich, Belgien, Zypern, Estland, Finnland, Frankreich, Deutschland,
Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, Malta, Niederlande, Portugal,
Slovakei, Slovenien, and Spanien

11
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Konto-Einstellungen: Ausnahmen (3)

« Ausnahme 2: Zahlungsmethode. Bankeinzug ist nur auf amazon.de verfligbar.

Zahlungsweise fiir Einziige |_Andern |

Kreditkartentyp: Visa / Electron
Kreditkartennummer: === ==== ==== 348
Ablaufdatum:
Name des Karteninhabers
Postleitzahl fiir Rechnungsadresse:

Abweichende Angaben: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf die Schaltfliche "Andern™)

« Ausnahme 3: Sie kdénnen zu den Voreinstellungen Ausnahmen hinzufligen (eine
Ausnahme per Marktplatz)

Informationen zum Verkiuferkonto

Uberprifen Sie Ihre Einstellungen unten. Verwenden Sie die Bearbeitungsschaltfidchen zum Andern von Feldern. Weitere Informationen

| verkaufstarif &ndern |

Verkaufstarif

Verkauf auf Amazon Power-Anbieter
Eine Herabstufung erfolgt jeweils im nachsten Abrechnungszeitraum.

Versand durch Amazon Registriert

Unternehmenstyp

Geschéftsart: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf die Schaltfliche "Andern”)

Verkduferinformationen

Angezeigter Geschidftsname: Carole's Business
E-Mail-Adresse fiir Kundenservice: ukshop@gmail.com

Antwort-E-Mail-Adresse fiir Kundenservice: ukshop@gmail.com

Telef fiir d vice: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf die Schaltfliche "Andern")

| Abweichende Angaben: IS\e haben fur mindestens einen Vertriebskanal abweichende Angaben gespeichert.

Ort der Niederlassung 12

Eingetragener Firmenname: Carole Henry



https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/?itemID=861
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Produkte erstellen (1)

Verkaufen Sie Ihre Produkte auf anderen Amazon Marktplatzen

Sie erstellen, mit Hilfe der neuen Funktion ,,Angebote international
erweitern™, flir das Produkt, das Sie auf einem Marktplatz (z. B. Amazon.de)

verkaufen, auch ein Produkt fir einen anderen Marktplatz (z. B. Amazon.co.uk),
falls dieses bereits existiert.

@ Die Funktion wird Personalisieren
shen Sie zu der Ihnen eine Sie die Datei
W . Lagerbestands- (lokale

A _ Ihre Produkte sind
datei fur Produkte, Preise,...) und zum Verkauf bereit.
> die bereits in Ihrem

: : Die Menge auf Lager
Funktion Z|eI-I_VIa_rkthatz _ in Ihren ist synchronisiert.
' existieren, Ziel-Marktplatz

zurlickgeben. hoch.

Beschreiben Sie die
Produkte die nicht in Begeben Sie sich Pro.dukt.e. in der
der Lagebestandsdatei zu Ihrem . 3we'“ enh
zurlickgegeben Zielmarktplatz und Landesspracne.
wurden, existieren wahlen Siep Benutzen Sie die Ihre Produkte
noch nicht in Threm oder gleichen EANs/UPCs sind zum
Ziel-Marktplatz und laden Sie eine und SKUs von Ihrem Verkauf bereit.
Sie missen eine neue DE Lagerbestand um Die Menge auf
Produktdetailseite hoch. Ihre Lager ist
erstellen. Lagerbestandsmenge synchronisiert.
Zu synchronisieren.



https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html/ref=ag_invfile_dnav_invreport_
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html/ref=ag_invfile_dnav_invreport_
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html/ref=ag_invfile_dnav_invreport_
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/ezdpc-gui/start.html/ref=pt_addlisting_dnav_xx_
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/ezdpc-gui/start.html/ref=pt_addlisting_dnav_xx_
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html?ie=UTF8&itemID=1641
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html?ie=UTF8&itemID=1641
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/ref=pt_xx_cont_200942970
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/ref=pt_xx_cont_200942970
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/ref=pt_xx_cont_200942970
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/ref=pt_xx_cont_200942970
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Produkte erstellen (2)

Beispiel eines synchronisierten Angebotes:

Informationen: Amazon.co.uk Amazon.de Lagerbestand
Informationen

ASIN BO0581Q99W

SKU MyRefHummerl

Lagerbestandsmenge 10 Synchronisiert
Zustand Neu

Versandmethode Versendet vom Verkaufer

Produkt Name “Remote Control “Gemini Militar Auto “Voiture Hummer

(sowie Beschreibung, Command Car Hummer” Télécommandée”

Keywords, Hummer”

Suchknoten...)

Preis 16.90 GBP 20 EUR 21.90 EUR
Versandkosten 2.50 GBP Kostenloser Versand 3.90 EUR
Versand Modell Basierend auf Pro Lieferung, Basierend auf
Gewicht/pro Artikel Express Versand Gewicht, standard,
moglich nur Frankreich
Regelungen Amazon.co.uk und Amazon.de und Amazon.fr und
UK Regelungen Deutschland Frankreich

Regelungen Regelungen 14
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Was Sie wissen sollen

« Sie mussen sicherstellen, dass die Produkte, die Sie erstellen alle geltenden
lokalen Gesetze und Vorschriften einhalten.

« Wenn Sie in einer begrenzten Produkt Kategorie verkaufen wollen, benétigen
Sie eine vorherige Genehmigung um Ihre Produkte zu erstellen. Die
Genehmigung ist Marktplatz spezifisch.

« Sie brauchen Ihre ,,Versand durch Amazon" Angebote nicht manuell fiir Ihr
bestehendes Lager zu konvertieren.

* Vergessen Sie nicht, die Produkte, die Sie nicht in dem neuen Marktplatz
verkaufen wollen, zu entfernen.

* Vergessen Sie nicht, Ihre Preise anzupassen, gemap der neuen Wahrung und
der Wettbewerbssituation des neuen Marktplatzes.

20
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Was ist das Europaische Versandnetzwerk ("EFN")?

Mit dem Europaischen Versandnetzwerk (,EFN”) kénnen ,Versand durch Amazon”-
Handler:

« TIhre Produkte in den Amazon-Vertriebszentren des Heimat-Marktplatzes

lagern und
« Bestellungen aus anderen europadischen Marktplatzen ausfliihren.

UK Kaufer
ﬂﬂl_ﬁ!ﬂﬂ."'
ammmﬂh IT Kaufer

j amazonde DE Kiufer  EU Kaufer

D

Internationale Deutscher .
amazonit

Verkaufer Verkaufer

. ES Kaufer
ama;on.es

FR Kaufer

22
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Was Sie wissen sollen

« Kaufer in anderen Marktplatzen werden weiterhin die ,,Amazon Prime”
Vorteile geniessen kénnen, aber die Sendungen kénnen 2 Tage langer dauern.

Hot Wheels 20: Geschenkset mit 20 Hot Wheels ( Unterschiedliche Sets, Bild ist nur
ein Beispiel )

wvon Mattel

Geben Sie die erste Bewertung fiir diesen Artikel ab I_ Gefillt mir| (0]

Angebot: EUJR 26,99 Kostenlose Lieferung. Details
Alle Preisangaben inkl. MwSt.

2 neu ab EUR 26,99

|Auf La%er. Zustellun% kann bis zu 2 zusdtzliche Tage in Anspruch nehmen.l
erkaur durch Lovely Stuff und Versand durch Amazon.de. Fur weitere Informationen klicken Sie bitte auf den

Verk3ufernamen.

« FUr ,Versand durch Amazon”-Handler mit Lagerbestanden in mehreren
Landern, kénnen die Lagerbestéande nicht zusammengelegt werden.

 Sie kénnen Ihren ,Versand durch Amazon”-Lagerbestand nur in einem
Lager Ihres Heimat-Marktplatzes lagern.

« ,Versand durch Amazon”-Lagerbestand ist flr alle Lander verfugbar, aber
trotzdem mulssen flur jeden Marktplatz separat Angebote erstelit
werden, ansonsten wird der ,Versand durch Amazon”- Lagerbestand nicht in
anderen Marktplatzen zum Verkauf angeboten. 23
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Gebiihren (1)

« Es fallt eine zusatzliche ,,EFN”-Gebuhr flr jede Einheit an, die an einen Kaufer
auf einem anderen Marktplatz geschickt wird.

» Die bisherigen ,,Versand durch Amazon”-Gebiihren fallen dort an, wo das
Produkt bestellt wird.

5 Hot Wheels 20 pack Cars
P Ol - ~ by Mattel
RN, s T . Yodedodode ¥ (2 customer revievs) E
e Price: £24.99 l
: : i AP ol Sale: £21.45 & this item De
e — (| Save: £3.54 (14%)

AMAZONIZR ey aMazonCoUK =

Kaufer

Produktpreis £ 21.45
- Amazon.co.uk VerkaufsgebuUhr: £ 3.22
- UK ,Versand durch Amazon”-Gebuhr: £ 1.85
- EFN-GebUhr (von Deutschland nach UK): £ 3.30

24
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Gebiihren (2)

Wie gestalten sich die Gebiihren fiir Versand durch Amazon und EFN?

1. Lokale Amazon-Verkaufsprovision

2. Lokale Versand durch Amazon Gebuhren

3. EFN-Gebiihren, Artikel versendet aus Deutschland:

amazoncouk  amazonfr amazonit amazon.es:

!? Medien- ., 54 €1.80 €1.80 €1.00

artikel

':'g"x — Nicht-
V2=, — Medien-  £3.30 €2.70 €2.70 €2.40

N . artikel

=y

oy

Artikel mit
UbergroRe £1.90 € 2.50 €250 € 6.40

Stand: Januar 2013

Laden Sie die FBA Gebiihren-Ubersichten der Linder, in denen Sie verkaufen wollen, herunter
(und nicht nur die Ubersicht des Heimat-Marktplatzes)

25


http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200336920
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
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 Nutzliche Hinweise
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Scenarien

Sie sind ein

Neuer Verkaufer oder
verkaufen nur auf einem
einzigen Marktplatz

Verkaufer mit mehreren

Konten in Europa

~versand durch
Amazon”-Handler

Wir empfehlen

Nutzen Sie die Chance jetzt!
(anstatt viele lokale Konten zu
eroffnen)

Wechseln Sie zum europaischen
Verkauferkonto der Einfachkeit
wegen

Wechseln Sie zum europaischen
Verkauferkonto und verwenden
Sie EFN

Beachten Sie bitte:

Ubersetzungen
Transport- und Logistikkosten
Steuerliche und legale Rahmenbedingungen

Laden Sie Ihren Lagerbestand noch einmal
flr die neuen Marktplatze hoch

Vermeiden Sie Duplikate: Sie kdnnen nicht
aus zwei Konten auf dem selben Marktplatz
verkaufen.

Lagerbestand aus auslandischen Lagern
kann nicht zusammengefihrt werden.

EFN Angebote erflllen nicht die Anforderung
fur Overnight Express

Setzen Sie Ihre Verkaufspreise unter
Beachtung der EFN-Geblhren

28
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Zusammenfassung
To-Do Liste

Vergewisseren Sie sich, dass Sie die Anforderungen und
Bestimmungen der anderen Marktplatze kennen, wenn Sie Ihre Produkte
dort verkaufen mdéchten.

Nehmen Sie die notwendingen Verkauferkonto-Einstellungen vor und
vervollstandigen Sie fehlende Information (z.B: Bankdetails,
Versandeinstellungen, Ricknahmeregelungen, etc).

Erstellen Sie Angebote Uber die Lagerbestandseite auf jedem Marktplatz.
Mit der ,,allgemeinen” SKU wird die Anzahl des angebotenen Produktes
auf allen genutzten Marktplatzen ,aufgeteilt”.

Erfiullen Sie die Bestellungen von allen Marktplatzen und stellen Sie
dabei sicher, dass Sie entsprechenden Kundenservice flr die auslandischen
Bestellungen anbieten.

sVersand durch Amazon”-Handler sollten beim Anbieten ihrer Produkte
auf anderen Marktplatzen die lokalen “Versand durch Amazon”-GebUlhren
und die ,,EFN”-Gebiihren berlcksichtigen.

Kontrollieren Sie die Kundenstatistiken fur jeden Marktplatz, auf dem Sie
verkaufen. 29
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Agenda

« Uberblick Giber das Européische Verkduferkonto
« Wie kbnnen Sie anfangen?
« Erweitern Sie Ihre Angebote international - live Demo

« Europaisches Versandnetzwerk (,,EFN") fur ,Versand durch
Amazon”

« Zusammenfassung

 Fragen und Antworten “

 Nutzliche Hinweise
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- Fragen...?

31
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Agenda

« Uberblick Giber das Européische Verkduferkonto
« Wie kbnnen Sie anfangen?
« Erweitern Sie Ihre Angebote international - live Demo

« Europaisches Versandnetzwerk (,,EFN") fur ,Versand durch
Amazon”

« Zusammenfassung

 Fragen und Antworten

 Nutzliche Hinweise “
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« Verkaufen bei mehrere europdischen Amazon Marktplace-Sites

« FAQ fir das Europaische Verkauferkonto

«  Funktion “Angebote international erweitern”

« Handbuch ,Weltweit verkaufen mit Amazon"

» Videoanleitung “Verkaduferkonto-Einstellungen”

+ Videoanleitung “Lager verwalten”

» Videoanleitung "Bestellungen verwalten”

e« GeblUhrenubersicht

«  Amazon Currency Converter

« Unternehmensinformationen

 Lagerbestand plattformibergreifend anbieten

« EFN Hilfe Seite

« Versand durch Amazon und EFN Preisinformationen

« Webinar-Termine und —Aufnahmen

Diese Prasentation ist nur eine Ubersicht. Bitte kontaktieren Sie den Verkadufer-Service fir
mehr Informationen und Hilfe. 33
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amazonde “Verkaufen bei Amazon” Webinar
N/

Danke fur Ihre Teilnahme.

http://services.amazon.de/informationen/
terminewebinare/

Rechtlicher Hinweis:

Diese Prasentation dient ausschlieBlich der Information und gewahrt keine Rechtsanspriche
gegeniuber Amazon. Der Verkauf auf und der Versand durch Amazon unterliegen den einschlagigen
Vertragsbedingungen von Amazon, insbesondere dem Amazon Services Europe Business Solutions

Agreement. Die in dieser Prasentation genannten Informationen entbinden Sie nicht von der

Einhaltung samtlicher dieser Vertragsbedingungen.
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