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Gehen Sie zum Menüpunkt Berichte und wählen Sie “Statistiken und Berichte”. Hier können 
Sie eine Liste von verfügbaren Berichten in der linken Spalte aufrufen. 

Wo befinden sich die Amazon Statistiken und Berichte? 
Statistiken und Berichte richtig analysieren 
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Bericht Name Bericht Beschreibung 

Nach Datum   

Kennzahlenmonitor Verkäufe 
Der Kennzahlenmonitor Verkäufe enthält einen Auszug Ihrer 
aktuellen Verkäufe und die Funktion zum Vergleichen von 
Verkaufszahlen.  

Verkäufe und Traffic 
Überblick über Ihre gesamten Verkäufe und Traffic über einen 
bestimmten Zeitraum 

Detailseite Verkäufe und Traffic Ähnlich als oben 

Verkäufe-Performance 
Übersicht der Erstattungen, Feedbacks und A-Z Garantie-
Anträge über einen bestimmten Zeitraum 

Nach ASIN   

Detailseite Verkäufe und Traffic Verkäufe und Traffic Informationen nach SKU 

Detailseite Verkäufe und Traffic - nach 
übergeordnetem Produkt (Parent) 
 

Verkäufe und Traffic Informationen fϋr Parent ASINs (Beispiel: 
Für Bekleidungs-Variationen, ist das die Hauptprodukt-Seite) 

Detailseite Verkäufe und Traffic - nach 
untergeordnetem Produkt (Child) 

Verkäufe und Traffic Informationen fϋr Child ASINs  (Für 
Bekleidungs-Variationen, sind das die verschiedenen Farben 
und Gröβen) 

Andere   

Angebote mit fehlenden Informationen 
Produkte mit fehlenden Elementen wie etwa ein Bild, eine 
Beschreibung, etc. 

Die Statistiken und Berichte Benutzeroberfläche vereinfacht die Erstellung neuer 
Berichte und ermöglicht einen schnellen, personalisierten Überblick. 

Es gibt zwei wichtige Formen von Berichten: 
- Der „Nach Datum‟-Bericht erzeugt Zusammenstellungen ihres Geschäfts für Tag/Monat/Jahr 
- Der „Nach ASIN‟-Bericht erstellt detaillierte Tabellen pro Produkt 

Welche Art von Berichten stehen zur Verfügung? 
Statistiken und Berichte richtig analysieren 
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Der Kennzahlenmonitor Verkäufe erweitert die geschäftlichen Daten, die Sie im Bereich 
Statistiken & Berichte abrufen können, um einen stündlich aktualisierten Auszug aus Ihren 
Verkäufe des laufenden Tages.  

 

 

Im Datum Fenster können 
Sie verschiedene 
standard- sowie 
spezifische Zeitrahmen 
eingeben. 

Die Daten in der 
Momentaufnahme werden 
minimum jede Stunde 
erneuert. 

NEU - Kennzahlenmonitor Verkäufe  
Statistiken und Berichte richtig analysieren 
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Legende: 
1. Menüleiste 4. Wechsel der Anzeige 7. Zoom-Schnellauswahl 
2. Diagramm 5. Auswahl des Datumsbereichs 8. Summen 
3. Diagramm-Legende 6. Rechter Navigationsbereich 9. Spaltentitel 
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Statistiken und Berichte richtig analysieren 

Wichtige Punkte bei den “Nach Datum”-Berichten 
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Legende:  
1. Menϋleiste 3. Rechter Navigationsbereich 
2. Auswahl des Datumsbereich 4. Spaltentitel 
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Statistiken und Berichte richtig analysieren 

Wichtige Punkte bei den “Nach ASIN”-Berichten 
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Ergänzen Sie Produktangaben bei denen wichtige Information fehlen, um 
Kaufentscheidungen zu beeinflussen. 

8 

Statistiken und Berichte richtig analysieren 

Wichtige Punkte bei den “Listungen”-Berichten 

Hochwertige Produktseiten sind ein wichtiger Erfolgsfaktor für Ihre Verkäufe  

Unter ‘Aktionen’ und ‘Details 

bearbeiten’ können Sie fehlende 

Produkt-informationen eingeben 
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Sie können Langzeit-Trends anschauen, bspw. Vergleiche zum Vorjahr machen: 

Was war meine Spitzenperformance 
letztes Jahr zu Weihnachten? 

Wählen Sie pro Woche  
oder pro Monat 
bei der Suche 

nach langen Zeiträumen 

So können Sie plötzliche  
Änderungen erkennen 

Wählen Sie tägliche Berichte 
für kürzere Zeiträume 

Sie können auch auf jüngere Zahlen schauen um kurzfristige Änderungen in Ihrer Leistung zu 
erkennen: 

Statistiken und Berichte richtig analysieren 

Beispiele für “Nach Datum” Berichte 
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Ihr Produkt wird von Käufern gesucht, aber Ihr Angebot ist nicht attraktiv genug: 

Niemand sucht Ihre Produkte, versuchen Sie ihre Sichtbarkeit zu erhöhen: 

Statistiken und Berichte richtig analysieren 

Beispiele für “Nach ASIN” Berichte 
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Versuchen Sie, das Einkaufswagen-Feld so oft wie möglich zu gewinnen, um Ihren Umsatz zu 
steigern: 

Denken Sie ϋber folgende Dinge nach: 
 
• Preisgestaltung (z.B.: können Sie Ihren Preis mit dem Preishit in Ihrem Lagerbestand 

vergleichen) 
• Die Verfügbarkeit Ihrer Produkte (z.B.: halten Sie beliebte Produkte auf Lager und bieten 

Sie schnelleren Versand) 
• Die Qualität Ihrer Kundenbetreuung (z.B.: Feedback-Bewertung) 
• Die Qualität Ihrer Produkt-Details (z.B.: Bilder) 

Statistiken und Berichte richtig analysieren 

Beispiele für “Nach ASIN” Berichte - SKU 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_37911_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=37911
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_37911_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=37911
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_37911_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=37911
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn
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• Statistiken und Berichte richtig analysieren 

 

• Neue Geschäftsmöglichkeiten mit dem Amazon Verkaufscoach 

 

• Angebote international erweitern mit dem Europäischen Verkäuferkonto 

 

• Vorteile von “Versand durch Amazon” 

 

• Nϋtzliche Hinweise 

 

• Fragen und Antworten 
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Der Amazon Verkaufscoach bietet Empfehlungen dazu, wie: 

•  Sie Ihr Geschäft über Amazon effizienter gestalten können 

•  Sie das Verkaufspotenzial erhöhen können 
 

Die Empfehlungen sind: 

•  personalisiert 

•  auf dem neuesten Stand 

•  sofort in die Tat umzusetzen 

Seite 

13 

Neue Geschäftsmöglichkeiten mit dem Amazon Verkaufscoach 

Was ist der Amazon Verkaufscoach? 

Per E-Mail Über Ihr Verkäuferkonto 
Im Statistiken & Berichte 

Bereich 

In Einstellungen-> 
Benachrichtigungsoptionen: 
  
• Aktualisieren Sie Ihre E-Mail-

Adresse 
• E-Mails, die Sie regelmäßig 

erhalten möchten 
auswählen/Auswahl aufheben 
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Die Empfehlungen behandeln verschiedenste Themen: 

 

 

 

 

 

Seite 
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Empfehlungsart Beschreibung 

Produkt 

Empfiehlt Ihnen, neue Angebote hinzuzufügen. Diese Produkte fördern das 

Interesse der Kunden, werden aber momentan noch nicht auf dem Marktplatz 

angeboten.  

Artikel mit wenig 

oder keinem 

Lagerbestand 

Informiert Sie über Produkte in Ihrem Lagerbestand, die vor Kurzem 

ausverkauft wurden oder deren Lagerbestand niedrig ist und die, basierend auf 

Ihrer momentanen Verkaufsgeschwindigkeit, demnächst ausverkauft werden.   

Versand 

Zeigt Produkte an, die Sie über “Versand durch  Amazon” anbieten 

sollten, um konkurrenzfähiger zu werden. Dadurch können sich Gelegenheiten 

bieten, Ihre Versand durch Amazon Produktauswahl zu erweitern oder diesen 

Dienst erstmals zu nutzen.  

Preishit 
Empfiehlt, dass Sie Preise anpassen sollten um gegenüber aktuellen Preishits 

konkurrenzfähig zu bleiben. 

Aktuelle 

Gelegenheiten 

ASINs werden dann zusammengelegt, wenn wir feststellen, dass derselbe 

Artikel mit mehreren verschiedenen ASINs in unseren Katalog eingestellt wurde.  

Wenn Sie in diesen Bereichen Maßnahmen ergreifen, kann dies zu neuen oder 
verbesserten Verkaufsmöglichkeiten führen und verhindern, dass Ihnen 

Verkaufsmöglichkeiten entgehen. 

Neue Geschäftsmöglichkeiten mit dem Amazon Verkaufscoach 

Welche Arten von Informationen werden gegeben? 

Seite 14 
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• E-Mail mit Empfehlungen zu gefragten Produkten 

Seite 
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Andere Produktempfehlungen führen Produkte auf, die Sie noch nie angeboten haben, die 
aber in der von Ihnen angebotenen Kategorie sehr beliebt sind oder die von Marken 
hergestellt werden, die Sie bereits im Angebot haben. 

Hier gelangen Sie zum 

entsprechenden Seller-

Central-Bericht 

Neue Geschäftsmöglichkeiten mit dem Amazon Verkaufscoach 

Wie können Sie diese Informationen nutzen? - Empfehlungsbeispiele 

   

Seite 15 
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•  Bericht zu Artikeln mit wenig oder keinem Lagerbestand: 

Seite 

16 

Zur Erinnerung: Sie können Ihre Lagerbestandsmenge sehr einfach mit der Vorlage Preis & 
Menge aktualisieren. 
 
Außerdem sollten Sie das Gegenteil vermeiden: Zu viele Artikel lagern, die sich nicht 
verkaufen. 

Zeigt an, dass eine 

“Versand durch 

Amazon”-Lieferung auf 

dem Weg ist 

Neue Geschäftsmöglichkeiten mit dem Amazon Verkaufscoach 

Wie können Sie diese Informationen nutzen? - Empfehlungsbeispiele 
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•  “Versand durch Amazon” Berichte 

Seite 

17 

Versand durch Amazon kann Ihren Umsatz erhöhen, da Ihre Kunden die Vorteile  des Amazon 
Versand- und Kundenservices nutzen. Ihre Angebote können in den Suchergebnissen 
weiter oben oder im Einkaufswagen-Feld erscheinen. Wenn Sie mehr erfahren möchten, 

besuchen Sie die Versand durch Amazon Website.  

Neue Geschäftsmöglichkeiten mit dem Amazon Verkaufscoach 

Wie können Sie diese Informationen nutzen? - Empfehlungsbeispiele 

Seite 17 
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•  Preishit-Bericht: 

Seite 18 

Sie können jetzt auch die Preishits und die Preise im Einkaufswagen-Feld in Ihrer Ansicht 
Gesamter Lagerbestand einsehen 

Neue Geschäftsmöglichkeiten mit dem Amazon Verkaufscoach 

Wie können Sie diese Informationen nutzen? - Empfehlungsbeispiele 
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Angebote international erweitern mit dem Europäischen Verkäuferkonto 

Was ist das Europäische Verkäuferkonto?  

   Das Europäische Verkäuferkonto ermöglicht Ihnen: 

• Ihre Produkte auf verschiedenen europäischen Marktplätzen aus einem einzigen Seller 
Central- Konto anzubieten  

• Millionen von neuen Käufern zu erreichen 

Seite 20 
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• Sie können Ihre Produkte auf allen EU Marktplätzen und über eine einzige 
Benutzeroberfläche anbieten. 

• Sie zahlen nur eine monatliche Gebühr für Ihren Heimat-Marktplatz. 

• Sie haben nur einen Lagerbestand auf allen Marktplätzen zu verwalten.  

• Mit dem Europäischen Versandnetzwerk („EFN”) können „Versand durch Amazon” 
Verkäufer Produkte von Ihrem Heimat-Marktplatz zu EU-Kunden in anderen Ländern 
schicken. 

• Sie können sich die Seiten im Verkäuferkonto für andere Marktplätze in Englischer 
Sprache anzeigen lassen 

• Sie haben Zugang zur NEUEN „Erweitern Sie Ihre Angebote international“ Funktion 

Angebote international erweitern mit dem Europäischen Verkäuferkonto 

Was sind die Vorteile? 

Die Funktion wird Ihnen 
eine Lagerbestands- 

datei für Produkte, die 
bereits in Ihrem Ziel-
Marktplatz existieren, 

zurückgeben. 

Personalisieren Sie 
die Datei (lokale 

Preise,...) und laden 
Sie die Datei in Ihren 
Ziel-Marktplatz hoch. 

Ihre Produkte sind zum 
Verkauf bereit. Die Menge 

auf Lager ist 
synchronisiert. 

Produkte die nicht in der 
Lagebestandsdatei 

zurückgegeben wurden, 
existieren noch nicht in 

Ihrem Ziel-Marktplatz und 
Sie müssen eine neue 
Produktdetailseite 

erstellen.  

Begeben Sie sich zu 
Ihrem Zielmarktplatz und 

wählen Sie Produkt 
hinzufügen oder laden 

Sie eine 
Lagerbestandsdatei 

Vorlage hoch. 

Beschreiben Sie die 
Produkte in der jeweiligen 
Landessprache. Benutzen 
Sie die gleichen EANs/UPCs 

und SKUs von Ihrem DE 
Lagerbestand um Ihre 

Lagerbestandsmenge zu 
synchronisieren.  

Gehen Sie zu der 
“Angebote 

international 
erweitern” Funktion. 

Ihre Produkte sind 
zum Verkauf bereit. 

Die Menge auf 
Lager ist 

synchronisiert. 
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• Für Power-Anbieter mit einem existierenden Seller Central-Verkäuferkonto sind diese 
neuen Funktionen bereits verfügbar.  

• Wenn Sie schon über mehrere Seller Central Konten in verschiedenen Ländern 
verfügen, können Sie diese behalten oder schliessen und von ihrem Heimat-Marktplatz 
handeln. 

• Sie müssen sich in jedem Marktplatz, auf dem Sie verkaufen wollen, an die jeweiligen 
Steuerbestimmungen und Regelungen halten. 

• Alle Ihre Heimat-Kontoeinstellungen werden für andere Marktplätze gültig sein - außer 
den Bankkontodetails. Sie müssen diese für jeden Marktplatz separat einstellen, sofern 
Sie bezahlt werden möchten!  

• Sie müssen weiterhin die Lagerbestands-Dateien separat für jedes Land mit lokaler 
Währung und Sprache hochladen. 

• Wenn Sie in einer begrenzten Produkt Kategorie verkaufen wollen, benötigen Sie eine 
vorherige Genehmigung um Ihre Produkte zu erstellen. Die Genehmigung ist Marktplatz 
spezifisch. 

• Sie brauchen Ihre „Versand durch Amazon“ Angebote nicht manuell für Ihr 
bestehendes Lager zu konvertieren. 
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Angebote international erweitern mit dem Europäischen Verkäuferkonto 

Was Sie wissen sollten 

Seite 22 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200885980_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200885980


Amazon Services Europe 23 

Informationen: Amazon.co.uk Amazon.de Amazon.fr Lagerbestand 

Informationen 

ASIN B00581Q99W  

 

 

 

Synchronisiert 

SKU MyRefHummer1 

Lagerbestandsmenge  10 

Zustand Neu 

Versandmethode Versendet vom Verkäufer 

Produkt Name (sowie 

Beschreibung, 

Keywords, 

Suchknoten…) 

“Remote 

Control 

Command Car 

Hummer” 

“Gemini Militär Auto 

Hummer” 

“Voiture Hummer 

Télécommandée” 

 

Preis 16.90 GBP 20 EUR 21.90 EUR 

Versandkosten 2.50 GBP Kostenloser 

Versand 

3.90 EUR 

Versand Modell Basierend auf 

Gewicht/pro 

Artikel 

Pro Lieferung, 

Express Versand 

möglich 

Basierend auf 

Gewicht, standard, 

nur Frankreich 

Regelungen Amazon.co.uk 

und UK 

Regelungen 

Amazon.de und 

Deutschland 

Regelungen 

Amazon.fr und 

Frankreich 

Regelungen 

Angebote international erweitern mit dem Europäischen Verkäuferkonto 

Beispiel eines synchronisierten Angebotes 

Seite 23 



Amazon Services Europe 24 

1. Gehen Sie zu „Angebote international erweitern“.  Wählen sie unter Angebote aus einen 
Quell-Marktplatz aus.  Wählen sie unter Anbieten auf einen Ziel-Marktplatz aus.  
 
2. Klicken Sie auf „Anforderung erstellen“. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Angebote international erweitern mit dem Europäischen Verkäuferkonto 

Praktisches Beispiel (1) 

Seite 24 
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3. Nach erfolgreicher Fertigstellung Ihrer Anforderung klicken Sie auf „Datei herunterladen“, 
um die spezifische Lagerbestandsdatei herunterzuladen.   
 
4. Importieren Sie die Tabstopp-getrennte Datei in Microsoft Excel oder öffnen Sie sie in 
Ihrem bevorzugten Textverarbeitungsprogramm.  

Angebote international erweitern mit dem Europäischen Verkäuferkonto 

Praktisches Beispiel (2) 

Seite 25 
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5. Löschen Sie alle Angebote die Sie nicht verkaufen wollen oder können 
 
6. Bearbeiten und/oder überprüfen Sie die Preis-Spalte für jedes Angebot in der Datei.  
 
7. Wenn sie fertig sind, speichern Sie die Datei im gleichen Format (Tabstopp-getrennte 
Textdatei). 
 
8. Gehen Sie in Seller Central und wählen Sie den Ziel-Marktplatz. Unter „Lagerbestand“ auf 
„Artikel & Angebote hochladen“, wählen sie in dem Drop-Down-Menü „Lagerbestands-
Assistent“ aus, greifen Sie auf die zuvor abgespeicherte Datei zu und klicken Sie auf „Jetzt 
hochladen“.  

Angebote international erweitern mit dem Europäischen Verkäuferkonto 

Praktisches Beispiel (3) 

Seite 26 
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Mit dem Europäischen Versandnetzwerk („EFN”) können „Versand durch Amazon”-Händler: 
 

• Ihre Produkte in den Amazon-Vertriebszentren des Heimat-Marktplatzes lagern und 
 

• Bestellungen aus anderen europäischen Marktplätzen ausführen. 

UK Käufer 

DE Käufer 

IT Käufer 

EU Käufer 

FR Käufer 

Deutscher 
Verkäufer 

Internationale 
Verkäufer 

ES Käufer 

Angebote international erweitern mit dem Europäischen Verkäuferkonto 

Einleitung zum Europäischen Versandnetzwerk (für FBA Verkäufer) 

Seite 27 
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Eine Komplettlösung: 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sie bestimmen: 

 

Abhohlen Verpacken  Versenden 
Kunden- 
service 

Preis Menge Sortiment 

Vorteile von „Versand durch Amazon“ 

Was ist “Versand durch Amazon”? 

Seite 29 
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Vorteile von „Versand durch Amazon“ 

Was ist “Versand durch Amazon” - Beispiel 

Seite 30 
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FBA 
Angebote 

Versandt- 
optionen 

Preis 
Vorteil 

Schutz vor 
negativen 

Bewertungen 

Bessere 
Listungen 

Kunden-
service 

und 
retouren 

Nach 
Europa 

versenden 

“EFN” 

“Versand 
durch 
Amazon” 
Export 

Vorteile von „Versand durch Amazon“ 

Vorteile 

Seite 31 
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1) Sie haben ein Seller 
Central Konto 

2) In Seller Central, zu 
“Versand durch 

Amazon” wechseln. 

3) Folgen sie den 
Versandschritten 

4) Drucken Sie Ihre 
Versand Etiketten 

5) Schicken Sie Ihre 
Ware ins 

Versandzentrum  

Sie sind bereit zum 
Verkauf mit “Versand 

durch Amazon”! 

“Versand durch Amazon” 
anmelden 

Vorteile von „Versand durch Amazon“ 

Wie Sie anfangen können 

Seite 32 
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“Versand durch Amazon” -Export 

Verkäufer können Ihre auf Amazon erhaltenen Bestellungen an jeden Kunden in der EU 
versenden lassen. Dazu müssen Sie nur mit einem einfachen Klick die Funktion „Versand 
durch Amazon“-Export in die EU aktivieren.  

 

Vorteile von „Versand durch Amazon“ 
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Amazon Services Europe 

• Keine Einrichtungsgebühr (Sie zahlen lediglich den Versand der Ware  
in unser Versandzentrum) 

 

• Monatliche Lagergebühr (Kubikmeterpreis pro Monat) 

 

• Wie Sie vorgehen um die „Versand durch Amazon“ Gebühren für Ihre Artikel zu berechnen  

 1. Vermessen und wiegen des Produktes inkl. Verpackung  

 2. Einordnung des Artikels (Medien, Nicht-Medien, Übergröße)  

 3. Amazon.de – Versandtabelle:  

• Bestimmung der notwendigen Versandverpackung  

• Ermittlung des Gesamtgewichts der Sendung (inkl. Versandverpackung)  

• Addieren der Pick & Pack Gebühr und der ermittelten Gewichtsgebühr  

 

• Beispiel:  

 

Klicken Sie hier für den “Versand durch Amazon” Gebührenrechner 

“Versand 

durch 

Amazon” 

Gebühren 

Preisgestalltung – “Versand durch Amazon” 
Vorteile von „Versand durch Amazon“ 

* Gebühren am 23.04.2013 
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• Es fällt eine zusätzliche „EFN”-Gebühr für jede Einheit an, die an einen Käufer auf einem 
anderen Marktplatz geschickt wird. 

• Die bisherigen „Versand durch Amazon”-Gebühren fallen dort an, wo das Produkt 
bestellt wird.  

 

UK 
Käufer 

Produktpreis       £ 21.45  
- Amazon.co.uk Verkaufsgebühr:        £  3.22 
- UK „Versand durch Amazon”-Gebühr:     £  1.85 
- EFN-Gebühr (von Deutschland nach UK):   £  3.30 

Preisgestalltung – Europäisches Versandnetzwerk 
Vorteile von „Versand durch Amazon“ 

* Gebühren am 23.04.13 

Laden Sie die „Versand durch Amazon“ Gebühren-Übersichten der Länder, in denen Sie 

verkaufen wollen, herunter (und nicht nur die Übersicht des Heimat-Marktplatzes) 

Seite 35 

http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html


Amazon Services Europe 

 

• Statistiken und Berichte richtig analysieren 

 

• Neue Geschäftsmöglichkeiten mit dem Amazon Verkaufscoach 

 

• Angebote international erweitern mit dem Europäischen Verkäuferkonto 

 

• Vorteile von “Versand durch Amazon” 

 

• Nϋtzliche Hinweise 

 

• Fragen und Antworten 

 

 

 

Agenda 
Amazon Dienste am Besten nutzen 
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Amazon Services Europe 

• Statistiken und Berichte 

• Amazon Verkaufscoach 

• Videoanleitung zur Produktdetailseite 

• Suchfunktionen verwenden 

• Produkte hinzufügen 

• Produktdetails verwenden 

• Bilder Anforderungen 

• Videoanleitung zur Qualität der Produktlistungen 

• Cross-selling 

• Werbeaktionen 

• Erfolgsfaktoren 

• Videoanleitung zu Versand durch Amazon – erste Schritte 

• Verkaufen auf EU Amazon Marketplätzen 

• Angebote international erweitern 

• Handbuch „Weltweit verkaufen mit Amazon“  

• „International verkaufen bei Amazon“-Tutorial.  

• Einfuhren in die EU und grenzüberschreitende Verkäufe 

• Webinar Termine und Aufnahmen 

 

 

 

 

Amazon Dienste am Besten nutzen 
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empfehlen wir Ihnen den Verkäuferservice zu kontaktieren. 37 

Nützliche Hinweise 
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Fragen & Antworten 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 

 

 

Amazon Webinare 
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html 
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