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Herzlich Willkommen zum Webinar

,Versand durch Amazon -
Startklar in nur 60 Minuten"

=
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Agenda

e Wie funktioniert Versand durch Amazon?
e Welche Vorteile ergeben sich fur Sie?
e Welche Gebuhren fallen an?

e Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?
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Wie funktioniert Versand durch Amazon?

r‘ =z
. v 0

Sie senden lhre Produkte 2. Amazon lagert Ihre Kunden bestellen lhre ‘. Amazon entnimmt lhre 5. Amazon versendet lhre
an Amazon. Produkte. Produkte. Produkte dem Lager und Produkte.

verpackt sie.

+ Amazon Ubernimmt den Kundenservice und das Retouren-
Management flr diese Bestellungen
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amazon
Agenda

e Wie funktioniert Versand durch Amazon?
e Welche Vorteile ergeben sich fiir Sie?
e Welche Gebuhren fallen an?

e Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?
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... aus Kundensicht

el

Alle 1 Bild(er) anzeigen

Fir Kunden: Stellen Sie Ihre sigenen Bilder ein.

Beco Schwimmbrille "Training" ehemals Profi -
Profischwimmbrille mit Antibeschlag- und 100%-UV-
Schutz

von 2ace Prime/kostenlose Lieferung

Yodofede’s ¥ (50 Kundenrezensionen) I?&iiia;l (10)
Preis: EUR 16 95 .
angebot: EUR 11,15 Kostenlose Lieferung mit Amazon Prime. Pre I S
Sie sparen: EUR 5,80 (34%)
Alle Preisangaben inkl. MwSt.

e Verflugbarkeit

Verkauf durch SPORTIGALL-AGB-Widerrufsbelehrung und Versand
durch Amazon.de. Fir weitere Informationen, Impressum, AGB und

Widerrufsrecht klicken Sie bitte auf den Verkaufernamen. Q n b i ete r

Lieferung bis Donnerstag, 10. Januar: Bestellen Sie innerhalb 20
Stunden und 51 Minuten und wahlen Sie Evening-Express an der Kasse.
Siehe Details.

e W Lieferzeit

CM3 LED Scheinwerfer 1200 Lm lux CREE XM-L T6

Fahrradlampe Kopflampe Akku mit 4400mah . .
von CM3 -P-Fl-m-e%ke-s-te-n-l-e-s-e—lzl-efe-thﬂ-g

Yoredodeds [V (13 Kundenrezensionen) ilT'ieﬂR;Eﬂ (2)
preis: EUR 36,99 Preis

Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Auf Lager. Ve I"fU g ba I"kelt

Verkauf und Versand durch CM3-Computer OHG. Fiir weitere
Informationen, Impressum, AGB und Widerrufsrecht klicken Sie bitte auf den An b . ete

Verkaufernamen.

2 neu ab EUR 36,99

Lot T
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... aus Kundensicht

e Amazon Prime und kostenfreier Standardversand

e amazonde
- Kostenloser Express-Versandservice flir samtliche Amazon- ~—"Prime
Bestellungen fur einmalig 29 EUR pro Jahr Gratis Licterung am nachsten Tag
. . . . ; ; 5 EUR Overnight-Express pro
- Kunden kdénnen gezielt nach Prime-Artikeln bereits bei der artikel

Ohne Mindestbestellwert

Artl keISUCh e ﬂ |te rn Fiir bis zu 4 weitere Personen

e Thre Artikel profitieren vom Amazon Lieferversprechen

Lieferung bis Dienstag, 8. Januar: Bestellen Sie innerhalb 18 Stunden und 6 Minuten und wahlen Sie Evening-Express an der Kasse. Siehe Details.

e Amazon Retourenmanagement

3

e Amazon-Kundenservice

© 1998-2013, Amazon.com, Inc. 6
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... aus Handlersicht

Amazon Versandservice

Amazon Zeit- & Kostenersparnis Mehr Zeit fiir Ihr

Retourenmanagement Logistische Entlastung Kerngeschaft
Amazon Kundenservice

Angebote Klarerer Fokus auf HEh Abverkauf
Hohes Kundenvertrauen Kundebeddirfnisse BUCEC ARNEIRaSe

Einfache Internationalisierung GroBere Zielgruppe

© 1998-2013, Amazon.com, Inc.
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Agenda

e Wie funktioniert Versand durch Amazon?
e Welche Vorteile ergeben sich fur Sie?
e Welche Gebiihren fallen an?

e Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?
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Lagergebiihren

= tagliche Ermittlung des Lagerbestands und Berechnung der Gebihren anhand des im Monat

durchschnittlich genutzten Lagervolumens

Gebiihr wird anteilig berechnet auf Basis der einzelnen Einheiten, solange diese eingelagert sind.

Kubikmeterpreis fiir die monatliche Lagergebihr
(Sie bezahlen jeweils nur fir das im Monat durchschnittlich genutzte Lagervolumen.)

Januar bis September
Oktober bis Dezember

12,50 € pro Kubikmeter! und Monat
18,00 € pro Kubikmeter! und Monat

Beispiel

= Artikel: Asics Running Sportjacke fir Damen

» Produktgewicht: 259g

= Abmessungen: 28,6x16,8x6 cm

= Lagergebihr: ca. 0,04€/Monat

© 1998-2013, Amazon.com, Inc.



Versand durch Amazon Gebuhren

Amazon.de Versand

| Abmessungen

Gewicht

Medien

Nicht-Medien

UbergréRe

Pick & Pack pro Einheit

Gewichtsgehiihr pro Sendung

€ 0,85

€1,35

€ 2,00

Kleiner Briefumschlag

=20x10x1cm

0-50g

€0,25

€0,25

(+25 g)*!
Standard Briefumschlag
1 <30x20x2cm |0-500¢g € 0,40 € 0,40
(+50g)*
GrolSer Briefumschlag
1 <30x20x5cm |0-1kg € 0,90 € 0,90
(+75g)*
Standard.Paket 0-500g € 1,10 € 1,10
andardrare <45x34x26cm |501g-2kg €1,75 €1,75
*
(+125g) 2 -12 kg*? € 3,00 € 3,00
0-2kg € 3,00
Standard-UbergroRe 2,001 -12 kg € 4,00
1 =120x60x60Ccm
| (+ 550 g)* 12,001 - 20 kg €5,00
20,001 - 30 kg £ 6,00
0-2kg € 4,00
GroRe UbergroRe 2,001 -12 kg €5,00
X >120x60x 60 cm
(+1,750 kg)* 12,001 - 20 kg € 6,00
20,001 - 30 kg £ 7,00

*! \ferpackungsgewicht = Leergewicht der dufleren Verpackung, wird bei der Berechnung des Gesamtgewichtes hinzuaddiert.

*2gendungen uber dieser Gewichtsgrenze werden pro Kilo mit zusétzlich 0,40 € berechnet

© 1998-2013, Amazon.com, Inc.
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UbergroBe
= > 12kg oder

= > 45cm Lange oder
= > 34cm Breite oder
= > 26cm Hohe
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Versand durch Amazon Gebuhren (Beispiel)

Beispiel

= Artikel: Asics Running Sportjacke flir Damen

» Produktgewicht inkl. Verpackungsgewicht: 259g + 125g = 384g

» Abmessungen: 28,6x16,8x6 cm

» Versand durch Amazon-Gebiuhren: 2,45€

Amazon.de-Versand
Bearbeitung von Bestellungen (iber Amazon.de,
Erfilllungsgebiihr eines Auftrages = Pick & Pack + Gewichtsgebiihr

Abmossungen Gewicht Nicht-Medien

| Pick & Pack pro Einheit 1,35 € I

Gewichtsgebiihr pro Sendung

Kleiner Briefumschlag (+25g)' | <20x10x1 cm 0g-b0g 0,25 €
Standard-Briefumschlag (+ 50 g)' | < 30x20x2 cm 0g-500¢g 0,40 €
GroBer Briefumschlag (+75 g)' | =30x20x5cm 0g-1kg 0,90 €

0g-500g 1,10 €
Standard-Paket (+ 125 g)? =4bx34x26 cm | 501 g2 kg 1,75 €

2kg—12 kg 3,00

"Verpackungsgewicht = das Verpackungsgewicht der auBeren Verpackung,
das der Gewichtskalkulation hinzuzufiigen ist.

© 1998-2013, Amazon.com, Inc. 11
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Versand durch Amazon Gebuhrenkalkulation

Wie gehen Sie vor, um die Versand durch Amazon Gebuhren flr Ihre Artikel zu
berechnen?

1. Vermessen und Wiegen des Produktes inkl. Verpackung

2. Einordnung des Artikels (Medien, Nicht-Medien, UbergréBe)
3. Amazon.de - Versandtabelle:

Bestimmung der notwendigen Versandverpackung (z.B. Kleiner Briefumschlag, Standard-
Paket)

«  Ermittlung des Gesamtgewichts der Sendung (inkl. Versandverpackung)
« Addieren der Pick & Pack GebUhr und der ermittelten Gewichtsgebihr
- Versand durch Amazon GebUuhr*

* zzgl. Lagergeblhr

© 1998-2013, Amazon.com, Inc.
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Weitere Mdglichkeiten mit Versand durch Amazon

e Multi-Channel-Versand

— Amazon versendet Bestellungen von anderen Kanalen fur Sie in bis zu 26 EU-Lander

o Kostenloser weltweiter Versand fur Bestellungen auf Amazon.de

e Ausweitung Ihrer Angebote auf andere europdische Amazon Marktplatze

— Sie lassen Kundenbestellungen anderer Marktplatze bequem vom Amazon-
Versandzentrum in DE erflllen*

* Die entsprechende Gebuhrentbersicht finden Sie auf versand.amazon.de

© 1998-2013, Amazon.com, Inc.
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Agenda

e Wie funktioniert Versand durch Amazon?
e Welche Vorteile ergeben sich fur Sie?
e Welche Gebuhren fallen an?

e Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?
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Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?

Schritt 2

Wie bereiten Sie

die ausgewahlten

Produkte fur den
Versand vor?

Schritt 1
WIERYERIERSIE

Schritt 3
Wie senden Sie

die Artikel ins
Amazon Lager?

geeignete
Produkte aus?

© 1998-2013, Amazon.com, Inc. 15
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Artikelauswahl

Allgemeine Hinweise

Bestseller (auch saisonale Schnelldreher)

Hohe Nachfrage

Hohe Wettbewerbsintensitat

Exklusive Artikel/Eigenmarken
O Nutzung des bewahrten Amazon-Standardservices

- zusatzliches Vertrauen der Kunden gewinnen

Kostenvorteile durch Versand durch Amazon

O Ihre Versandkosten > Versand durch Amazon Gebuhren

- Versand durch Amazon

VERSAND
O Ihre Versandkosten < Versand durch Amazon Gebihren weh 3MAZON Q
\

- Einbeziehen Ihrer Vollkosten der Versandabwicklung s

(Kundenretouren, Verpackungsmaterial, Personalkosten)

O Ihre Versandvollkosten < Versand durch Amazon GebUhren
> Markttest (Absatzsteigerung mit FBA vs. geringerer Stick-Rohertrag)

© 1998-2013, Amazon.com, Inc.
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Mengenplanung

= monatlichen Abverkauf des Artikels als Lagerbestand einsenden

- konservative Annahme: Absatzsteigerung durch Versand durch
Amazon nicht bericksichtigt

amazon Services europe vwwiamszonds - [

seller central

LAGERBESTAND ~ BESTELLUNGEN HANDLERSHOP - KUNDENZUFRIEDENHEIT EINSTELLUNGEN -
Hiindler: Steffisuperstore Zahlungen
Sie nehmen teil an Neue Sitestatistiken und Berichte. Amazen Verkaufscoach t

Statistiken & Berichte Detailseite Verkiufe und Trd Statistiken & Berichte m Produkt {child) Weitere Informationen

Versand durch Amazon

Kennzahlenmonitoring Detailseiten Verkdufe und Traffic — nach untergeordnetem Produkt (child) weitere Informationen Vor: 21.04.2013 ™ Bis: 21.05.2013 7

Herunterladen Vv

Statistiken & Berichte

BOO3CMKQTS BOO3CMKQTS BITE AWAY Cobra Stichheiler 1 5t 3.601 1,09% 5.685 1,08% 8.458,33% € 307
EOOOV2PRZBO EOOOV2PRZBO Ohropax Soft 10 St. 2.568 1,08% 5.091 0,97% 1.191,58 € 205
BOO2WDRLMNM BOO2WDRLNM Mavena BL2 SALBE, 100 g 367 0.29% 1.486 0.28% 3.913.41 € 156
BOOOX1CISG BODOX1CISG Folio forte + Vitamin B12 2.240 0.,68% 2.270 0,62% 1.665,05 € 159

BOO10HNYOZ PRIORIN Neu Kapseln 120 St 3.665 1,11% 5.033 0,96% 6.339,51 € 153

BOOAYQSEHW EndWarts 2.875 0.87% 4.512 0,86% 2.636,06 € 133

© 1998-2013, Amazon.com, Inc. 17
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Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?

Schritt 2

Wie bereiten Sie

die ausgewahlten

Produkte fur den
Versand vor?

Schritt 1
WIERYERIERSIE

Schritt 3
Wie senden Sie

die Artikel ins
Amazon Lager?

geeignete
Produkte aus?
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Artikelrestriktionen & -vorbereitung

» Gefahrglter & Waffen

verschreibungspflichtige Medikamente & Betaubungsmittel

Tabakprodukte / alle Artikel, die Nikotin enthalten

lebende Tiere oder Pflanzen

Artikel, die geklhlt oder tiefgekihlt gelagert werden missen

= Artikel mit Lange, Breite oder Hohe > 150cm

Artikel mit einem Gewicht > 30kg

Artikel, die den Falltest aus 80cm Hbhe nicht Uberstehen

Artikel mit Textilanteil missen staubsicher verpackt sein

Spitze und scharfkantige Artikel mlssen sicher verpackt sein

© 1998-2013, Amazon.com, Inc. 19
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Artikelvorbereitung

Lagerbestand

= grundsatzlich herrscht ein vermischter Lagerbestand

= Amazon kombiniert IThren Lagerbestand mit dem Lagerbestand an Produkten gleicher Art und
gleichen Zustands von Amazon oder anderen Anbietern

= Voraussetzungen:
« Artikel muss ,neu" sein
« Artikel hat einen EAN- oder UPC-Barcode (auBen an dem Produkt, leicht erreichbar)

— bei der Erstellung der ersten Sendung kénnen Sie allerdings entscheiden, ob Sie Versand durch
Amazon mit einem vermischten oder etikettierten Lagerbestand (d.h. mit Amazon-Etiketten)
nutzen wollen (s.u.)

» Ausnahme: Kategorien mit Etikettenpflicht

» Vorteil der Etikettierung: alle Artikel sind IThnen eindeutig zugeordnet

Philips SHP 1900 Stereckopthdrer schwarz
Meu

|| {1 FERMETO N RN RE T
XD003.557J
5

0"012345767890
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Artikelvorbereitung

= gebrauchte Artikel

Medien (Blcher, CDs, DVDs etc.)

Lebensmittel / alle Artikel mit MHD

Bekleidung / Schuhe

Antiquitaten

Schmuck / Uhren

HEINOG

MIT

FREUNDLICHENG ;
GRUSSEN g

© 1998-2013, Amazon.com, Inc. 21



Artikelvorbereitung

Ja

Nein

E
| |

Nein

Ja

|

l
i e e |
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Freiwilliges Labeln der Artikel zur
Vermeidung eines vermischten
Lagerbestands immer moglich!

© 1998-2013, Amazon.com, Inc.
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Wie erstellen Sie Ihre erste Sendung?

Schritt 2

Wie bereiten Sie

die ausgewahlten

Produkte fur den
Versand vor?

Schritt 1
WIERYERIERSIE

Schritt 3
Wie senden Sie

die Artikel ins
Amazon Lager?

geeignete
Produkte aus?
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Sendungserstellung

©

©

)

m nﬂ somm:w.ostozm
/)] 2| - £
o i
=

E Wie funktioniert Scannen & Senden?

1. Sie scannen und etikettieren

.g die Artikel
.E 2. Sie legen eine neue Sendung

wid % an

m - = 3. Sie legen einen neuen Karton

£ amazon Services europe SR

o N seller central 3. S fagen i A zum

wd

-

Anzahl der SKUs in Sendung

© 1998-2013, Amazon.com, Inc. 24
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Anlieferung

» Grundsatzlich per Paket- oder Palettensendung mdglich

= Gewicht > 15kg und Volumen > halbe Europalette >
Palettensendung

» EPAL- oder EUR-Paletten (genormt nach DIN 15146)

= 1200x 800 mm PalettengroBe

= mit Stretchfolie verpackt

= Gesamthohe der Palette < 160cm (inkl. Palette selbst)

» Gesamtgewicht < 600kg

= Ware darf nicht um mehr als 25 mm Uber den Palettenrand
vorstehen

= Palettensendung muss mindestens 24 Stunden vorher avisiert
werden

© 1998-2013, Amazon.com, Inc. 25
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Bei einer kurzlich unter ,,Versand durch Amazon"-Handlern
durchgefuhrten Umfrage bestatigten 82%b der Teilnehmer, dass ihre
Verkaufe zugelegt haben, seit sie Uber Amazon versenden.

46% der Handler berichteten von einer Steigerung um 30% oder
mehr.

© 1998-2013, Amazon.com, Inc. 26
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Versand durch Amazon - Tipps

Tipp 1: +Wie kommt Ihre Ware in unser Versandzentrum?" am
Donnerstag, der 12. September 2013, 15-16 Uhr

Tipp 2: Weitere Informationen finden Sie in unserem
und in der

Tipp 3: Nutzen Sie auch unsere zum Thema
Artikelverpackung

Tipp 4: Sendungserstellung selbststandig oder mit Amazon-Unterstitzung:
bzw. Verkauferservice

Das Endresultat sind bessere Verkaufe.

© 1998-2013, Amazon.com, Inc. 27
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Rechtlicher Hinweis:

Diese Prasentation dient ausschlieBlich der Information und gewahrt keine
Rechtsanspriiche gegentiber Amazon. Der Verkauf auf und der Versand durch Amazon
unterliegen den einschlagigen Vertragsbedingungen von Amazon, insbesondere dem
Amazon Services Europe Business Solutions Agreement. Die in dieser Prasentation

genannten Informationen entbinden Sie nicht von der Einhaltung samtlicher dieser

Vertragsbedingungen.
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