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Herzlich Willkommen zum Webinar 
 

„Versand durch Amazon –  
Wie kommt Ihre Ware in unser Versandzentrum?“ 
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Wie kommt Ihre Ware in unser Versandzentrum? 

Schritt 1 

Wie wählen Sie 
geeignete 

Produkte aus? 

Schritt 2 

Wie bereiten Sie 
die ausgewählten 
Produkte für den 

Versand vor? 

Schritt 3 

Wie senden Sie 
die Artikel ins 

Amazon Lager? 
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Allgemeine Hinweise 

 Bestseller (auch saisonale Schnelldreher) 

 Hohe Nachfrage 

 Hohe Wettbewerbsintensität 

 Exklusive Artikel/Eigenmarken 

 Nutzung des bewährten Amazon-Standardservices  

 zusätzliches Vertrauen der Kunden gewinnen 

 Kostenvorteile durch Versand durch Amazon 

 Ihre Versandkosten > Versand durch Amazon Gebühren  

 Versand durch Amazon 

 Ihre Versandkosten < Versand durch Amazon Gebühren  

  Einbeziehen Ihrer Vollkosten der Versandabwicklung  

     (Kundenretouren, Verpackungsmaterial, Personalkosten) 

 Ihre Versandvollkosten < Versand durch Amazon Gebühren  

 Markttest (Absatzsteigerung mit FBA vs. geringerer Stück-Rohertrag) 

Artikelauswahl 
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Nutzen Sie Ihre Seller Central Statistiken für die Produktauswahl:  
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Artikelauswahl 
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Artikelrestriktionen & -vorbereitung 

Produkte, die nicht verarbeitet werden  

 Gefahrgüter & Waffen 

 verschreibungspflichtige Medikamente & Betäubungsmittel 

 Tabakprodukte / alle Artikel, die Nikotin enthalten 

 lebende Tiere oder Pflanzen 

 Artikel, die gekühlt oder tiefgekühlt gelagert werden müssen 

Artikelbeschränkungen & -vorbereitung 

 Artikel mit Länge, Breite oder Höhe > 150cm  

 Artikel mit einem Gewicht > 30kg 

 Artikel, die den Falltest aus 80cm Höhe nicht überstehen 

 Artikel mit Textilanteil müssen staubsicher verpackt sein 

 Spitze und scharfkantige Artikel müssen sicher verpackt sein 
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Artikelvorbereitung 

Lagerbestand 

 grundsätzlich herrscht ein vermischter Lagerbestand 

 Amazon kombiniert Ihren Lagerbestand mit dem Lagerbestand an Produkten gleicher Art und 
gleichen Zustands von Amazon oder anderen Anbietern 

 Voraussetzungen: 
• Artikel muss „neu“ sein 
• Artikel hat einen EAN- oder UPC-Barcode (außen an dem Produkt, leicht erreichbar) 

→ bei der Erstellung der ersten Sendung können Sie allerdings entscheiden, ob Sie Versand durch 
Amazon mit einem vermischten oder etikettierten Lagerbestand (d.h. mit Amazon-Etiketten) 
nutzen wollen (s.u.) 

 Ausnahme: Kategorien mit Etikettenpflicht 
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Artikelvorbereitung 

Kategorien mit Etikettenpflicht 

 gebrauchte Artikel 

 Medien (Bücher, CDs, DVDs etc.) 

 Lebensmittel / alle Artikel mit MHD 

 Bekleidung / Schuhe 

 Antiquitäten 

 Schmuck / Uhren 
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Produkte besitzen einen scanbaren 
Code 

Produkt benötigt ein Amazon-
Label (über Seller Central 

erhältlich) 

Nein 

Amazon Labels sind für 
entsprechende Kategorie 

obligatorisch? 

Ja 

Ja 

Vermischter Lagerbestand mit 
Original EAN-Code möglich 

Nein 

Freiwilliges Labeln der Artikel zur 
Vermeidung eines vermischten 
Lagerbestands immer möglich! 

Artikelvorbereitung 
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Anlieferung 

Anlieferung 

 Grundsätzlich per Paket- oder Palettensendung möglich 

 Gewicht > 15kg und Volumen > halbe Europalette  
Palettensendung 

Palettensendung – Voraussetzungen 

 EPAL- oder EUR-Paletten (genormt nach DIN 15146) 

 1200x 800 mm Palettengröße 

 mit Stretchfolie verpackt 

 Gesamthöhe der Palette ≤ 160cm (inkl. Palette selbst) 

 Gesamtgewicht ≤ 600kg 

 Ware darf nicht um mehr als 25 mm über den Palettenrand 
vorstehen 

 Palettensendung muss mindestens 24 Stunden vorher avisiert 
werden 

12 

Erstellen Sie 
zuerst die 

Sendung in 
Seller Central 
bevor Sie Ihre 
Palette/Pakete 

packen 
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Seller 
Central 
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Flat File 

Anzahl der SKUs in Sendung  

Scannen & 
Senden 

Sendungserstellung 
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Wählen Sie zwischen 3 Optionen für die Sendungserstellung 
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Versand durch Amazon - Tipps 

14 

Tipp 1: Weitere Informationen finden Sie in unserem  

Versand durch Amazon Handbuch und in der Checkliste für unsere 
Verpackungsanforderungen 
 

Tipp 2: Nutzen Sie auch unsere Video-Anleitungen zum Thema 
Artikelverpackung 
 
Tipp 3: Sendungserstellung selbstständig oder mit Amazon-Unterstützung:  
fba-webinar-anfragen@amazon.de bzw. Verkäuferservice 
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Rechtlicher Hinweis: 

Diese Präsentation dient ausschließlich der Information und gewährt keine 

Rechtsansprüche gegenüber Amazon. Sämtliche in dieser Präsentation enthaltenen 

Empfehlungen sind unverbindlich und sollten von Ihnen daraufhin überprüft werden,  

ob sie auf Sie und Ihre Produkte zutreffen. Der Verkauf auf und der Versand durch  

Amazon unterliegen den einschlägigen Vertragsbedingungen von Amazon,  

insbesondere dem Amazon Services Europe Business Solutions Agreement. Die in  

dieser Präsentation genannten Informationen entbinden Sie nicht von der Einhaltung  

sämtlicher dieser Vertragsbedingungen. 
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