
Erfolgreich im 
Weihnachtsgeschäft mit 
Versand durch Amazon 

Als Händler von Konsumgütern
jetzt durchstarten

28. Oktober 2015 
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Agenda
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4. Marketing: Amazon Werbeaktionen nutzen

3. Konsumgüter: Besondere Anforderungen an spezielle Produkte

1. Die Weihnachtssaison im Überblick

2. Das Weihnachtsgeschäft und seine Herausforderung an den Lagerbestand 



Die Weihnachtssaison                    
im Überblick

3



Amazon Confidential
4

Oktober
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So
40 1 2 3 4

41 5 6 7 8 9 10 11

42 12 13 14 15 16 17 18
43 19 20 21 22 23 24 25

44 26 27 28 29 30 31

November
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So
44 1

45 2 3 4 5 6 7 8

46 9 10 11 12 13 14 15
47 16 17 18 19 20 21 22

48 23 24 25 26 27 28 29
49 30

Januar
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So
53 1 2 3

1 4 5 6 7 8 9 10

2 11 12 13 14 15 16 17
3 18 19 20 21 22 23 24

4 25 26 27 28 29 30 31

� Early-Shopper

22% Männer
30% Frauen

� Schnäppchen-Shopper

Cyber Monday Countdown 16. - 22. November 
Cyber Monday Week, inkl. Black Friday 23. - 30. November

� Late-Shopper (vor allem auch Parfüm- und Kosmetikartikel)

Xmas Deals 1. - 8. Dezember
Digital Deals 23. - 24. Dezember

� Gutschein- und Feiertags-Shopper + „New Year, New You“

Winter-Sale 25. Dezember - 6. Januar

Dezember
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So
49 1 2 3 4 5 6

50 7 8 9 10 11 12 13

51 14 15 16 17 18 19 20
52 21 22 23 24 25 26 27

53 28 29 30 31

Nutzen Sie Ihre Umsatzpotenziale in der Weihnachtsaison
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*Empfehlung basierend auf Erfahrungswerten

� Ihre Absatzchancen können sich vervielfachen im letzten Quartal des Jahres

� Erhöhen Sie Ihre Warenbestände deutlich vor dem Jahreshöhepunkt

Oktober            November            Dezember            Januar

►Bestellaufkommen 
auf Amazon.de

►Empfohlener FBA 
Sendungsumfang*

Rechtzeitig einsenden und von wachsender Nachfrage 
profitieren 
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Premiumversand (auch Gefahrgut)
6 EUR (kostenlos mit )
bis 8:00 Uhr

Morning-Express (auch Gefahrgut)
13 EUR (5 EUR mit                  )
bis 15:30 Uhr

Kostenloser Standardversand 
ab 29 EUR Bestellwert
Bücher immer versandkostenfrei

Evening-Express
nur an bestimmte PLZ in Deutschland
13 EUR (5 EUR mit                  )
bis 6:00 Uhr

Amazon Geschenkgutscheine
Als E-Mail oder zum Ausdrucken
bis kurz vor der Bescherung weltweit

Spätester Bestellzeitpunkt für garantierte Lieferung vor Heiligabend:

Late-Shopper haben es leicht: Last-Minute FBA Bestellungen 
vor dem Fest



Das Weihnachtsgeschäft                
und seine Herausforderung an 
den Lagerbestand 
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Worauf Sie achten sollten:

» Optimale Lagerbestandsmengen & die Auswahl der richtigen Artikel sind eine 
der Haupt-Herausforderungen für den Geschäftserfolg in Q4

» Viele Händler verlieren Umsatz, weil Sie auf Top-Artikeln kein durchgehendes 
Angebot haben: Das ist mit einer richtigen Planung vermeidbar!

8

Identifizieren Sie frühzeitig 
die richtigen Artikel und 
bauen Sie entsprechenden 
FBA Lagerbestand bereits 
im Oktober/November auf

Kontrollieren Sie 
regelmäßig Ihre Bestände
(z.B. mit unseren Seller 
Central Tools) und handeln 
Sie entsprechend

So können Sie das Weihnachtsgeschäft mit Bravour meistern

!



Amazon Confidential
9

Schicken Sie Ihre Weihnachtssendungen bis 
Anfang November ein

max. 72h1-3 Tage

Artikel-
auswahl

Sendung
erstellen

Artikel 
vorbereiten

Anlieferung/
Transport

Eingang Ihrer 
Waren im Lager

Oktober
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So
40 1 2 3 4

41 5 6 7 8 9 10 11

42 12 13 14 15 16 17 18
43 19 20 21 22 23 24 25

44 26 27 28 29 30 31

November
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So
44 1

45 2 3 4 5 6 7 8

46 9 10 11 12 13 14 15
47 16 17 18 19 20 21 22

48 23 24 25 26 27 28 29
49 30

Januar
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So

53 1 2 3
1 4 5 6 7 8 9 10

2 11 12 13 14 15 16 17
3 18 19 20 21 22 23 24

4 25 26 27 28 29 30 31

Dezember
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So

49 1 2 3 4 5 6
50 7 8 9 10 11 12 13

51 14 15 16 17 18 19 20
52 21 22 23 24 25 26 27

53 28 29 30 31

Erfolgreich versenden mit Amazon zu Weihnachten

Mit guter Vorbereitung optimal gerüstet in die Hochsaison



Konsumgüter:             
Besondere Anforderungen an 
spezielle Produkte
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Damit Ihre Ware schnell eingebucht werden kann, sollten spezielle 
Anforderungen beachtet werden

» Flüssigkeiten benötigen eine doppelte 
Versiegelung

» Zerbrechliche Einheiten sollten in 
Luftpolterfolie gepackt werden

» „Erwachsenen-Artikel“ müssen in 
unsichtbarer Verpackung eingeschickt 
werden

» Bundles/Sets sollten als solche 
gekennzeichnet sein

» Produkte mit MHD sollten ein gut 
lesbares Mindesthaltbarkeitsdatum 
aufweisen (bitte nicht abdecken)

11

Set/Bundle

MHD
15.12.2015



Inbound-Richtlinien:

Automatische Remission von nicht verkaufbarem Lagerbestand einrichten
Einstellungen > Versand durch Amazon > Einstellungen zur automatischen Remission

Automatische Remission von langfristigem Lagerbestand 
Einstellungen > Versand durch Amazon > Einstellungen für automatisierte langfristige 
Lagerremissionen
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Paketsendungen: bis max. 30 kg
15-30 kg mit Hinweis „Schwer/Heavy“

Palettenhöhe: 
max. 1,80 cm

Darüber hinaus gilt es, die Anforderungen an Packstücke zu beachten 
und automatische Einstellungen zu aktivieren

Packmaße: 
Die Seiten eines Kartons, der mehrere 
Einheiten in Standardgröße enthält, dürfen 
nicht länger sein als 63,5 cm. 

Palettengewicht: 
max. 500 kg



Gefahrgutartikel bringen logistische Herausforderungen mit sich 
und werden daher nur mit Genehmigung von Amazon bearbeitet
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» Bestimmte Artikel werden vor Freigabe für FBA auf ihren 
Gefahrgutstatus geprüft (Hinweis in Seller Central)

» Bitte warten Sie hier 4-7 Tage und konvertieren Sie sie 
– wenn dann möglich - zu Versand durch Amazon

» Sollten Sie die unten dargestellten Artikel verkaufen, könnten 
Sie für unser Gefahrgut-Pilotprogramm qualifiziert sein

!
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Mit einer guten Bild- und Datenqualität stechen Ihre Konsumgüter-
Produkte aus der Masse hervor

Produkt 

Features

Kategorisierung

Browse Tree Guides

Klassifikations-Assistent

Europäisches Kategorie-Matching

Produktdaten

(Titel, Bilder, Beschreibung/Bullet Points, 
Marke/Hersteller)

Style Guide

S
a
le

s
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Mit einer guten Bild- und Datenqualität stechen Ihre Konsumgüter-
Produkte aus der Masse hervor

Gutes Beispiel (ASIN: B00GDA2WLQ)



Amazon Confidential
16

Mit einer guten Bild- und Datenqualität stechen Ihre Konsumgüter-
Produkte aus der Masse hervor
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Mit einer guten Bild- und Datenqualität stechen Ihre Konsumgüter-
Produkte aus der Masse hervor
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» Grundpreis: 
Zur Umsetzung einer EU-Richtlinie in Deutschland müssen alle Produkte, die nach Gewicht, Volumen 
oder Länge angeboten werden, mit dem Grundpreis ausgezeichnet werden (sog. Grundpreis-Richtlinie).

» LMIV:
Ab dem 13. Dezember 2014 sind mit der neuen Lebensmittelinformations-Verordnung (EG) Nr. 
1169/2011 (LMIV) neue Vorgaben hinsichtlich der Angabe von Produktinformationen umzusetzen. 

zusätzliche Attribute können erforderlich sein 
(dazu kommen ggfs. verpflichtende Nährwertangaben) 
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Mit einer guten Bild- und Datenqualität stechen Ihre Konsumgüter-
Produkte aus der Masse hervor

Verkauf nach zu verwendende Felder im Flatfile Bemerkungen
Gewicht item_display_weight

item_display_weight_unit_of_measure
GR (Gramm) oder KG (Kilogramm)

Volumen item_display_volume
item_display_volume_unit_of_measure

milliliter oder liter

Länge item_display_length
item_display_length_unit_of_measure

CM (Zentimeter) oder M (Meter)

Fläche/ Einheit unit_count
unit_count_type

Eine alphanumerische Zeichenfolge mit einer Länge von 
mindestens einem und maximal 50 Zeichen für eine Einheit 
und Quadratmeter für eine Fläche.
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Weitere konsumgüterspezifische Attribute im Flatfile:
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Mit einer guten Bild- und Datenqualität stechen Ihre Konsumgüter-
Produkte aus der Masse hervor

is_adult_product Sofern es sich bei diesem Produkt um ein sog. Adult-Produkt wie Erotik-
Artikel handelt, geben Sie hier bitte "true" an.

contains_food_or_beverage Bitte füllen Sie diesen Wert mit "true", wenn das Produkt Lebensmittel 
oder Getränke enthält.
Erforderlich, wenn Sie dieses Produkt über Versand durch Amazon 
anbieten!

is_expiration_dated_product Produkt ist verderblich und hat ein aufgedrucktes Haltbarkeitsdatum

fc_shelf_life Produkt ist verderblich und hat ein aufgedrucktes 
Mindesthaltbarkeitsdatum nach Öffnung

medicine_classification Geben Sie hier bitte an, ob es sich um ein freiverkäufliches Medikament 
handelt, oder ob das Medikament apothekenpflichtig ist. 
Wenn das Produkt kein Medikament ist, lassen Sie das Feld bitte leer.



Marketing:
Amazon Werbeaktionen nutzen
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� Heben Sie Ihre Produkte von anderen Suchergebnissen ab

� Schaffen Sie Aufmerksamkeit für noch unbekannte Produkte / Marken

� Möglichkeit zum schnellen Abverkauf und damit Chance zur 

Umsatzsteigerung 

� Gestalten Sie attraktive Angebote, um neue Zielgruppen zu erreichen

� Chance zur Stärkung des Artikelverkaufsranges

� Erhöhte Chance das Einkaufswagenfeld zu gewinnen

10/29/2015 21

Warum sollten Sie in Q4 Werbeaktionen schalten?

NEU



Blitzangebote
�

Gesponserte Produkte�

10/29/2015 22

�

Amazon Werbeaktionen

• Kostenloser Versand,
• Preisnachlass,
• Eines kaufen und ein 

Gratisprodukt erhalten,
• Externe Prämien

� Verkäuferkonto � Lagerbestand 
� Werbeaktionen verwalten

� Verkäuferkonto � Werbung



» Suchbegriff „Creme“

Gesponserte Produkte

23



Blitzangebote

24
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Mit FBA optimal gerüstet durch die Weihnachtszeit

Q4 2015 Deals Event Kalendar

• Cyber Monday Countdown (16.-22. November)
• Cyber Monday Woche, inkl. Black Friday (23.-30. November)
• Xmas Deals (1.-8. Dezember)
• Last Minute Deals (9.-22. Dezember)
• Winter-Sale (25. Dezember - 6. Januar)

Cyber Monday Woche – Größte Amazon-Angebotsaktion des 
Jahres
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� Artikel über „Versand durch Amazon“ verfügbar 

� Der Angebotspreis muss mind. 12% unter dem aktuell günstigsten 
Preis auf amazon.de liegen (variiert je nach Aktionszeitraum und 
Kategorie)

� Angebotspreis > €10 

� Ausreichender Bestand im Amazon-Lager 

� Der Artikel wird nicht von Amazon Retail verkauft

� Sehr gute Kundenbewertungen

� Keine gebrauchten Artikel

26

Bitte beachten Sie, dass alle von Ihnen eingereichten ASINs unseren Richtlinien für 
Produktpräsentationen (Style Guides) entsprechen müssen!

Verkauf durch

€

Mit FBA optimal gerüstet durch die Weihnachtszeit

Voraussetzungen für die Teilnahme an Blitzangeboten

Anfragen: marktplatz-deals@amazon.de 

MM1
AJ1 MM2

AJ2
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MM1 Gilt das für alle Blitzangebote oder variiert das je nach Produkt bzw. sub category?
Musinowski, Moriz; 26.10.2015

AJ1 Es variiert je nach Dealwoche und Subcat
Antepim, Joyce; 26.10.2015

MM2 Same comment.
Musinowski, Moriz; 26.10.2015

AJ2 immer gleich
Antepim, Joyce; 26.10.2015
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Welche nächsten Schritte sollten Sie für ein erfolgreiches Weihnachtsgeschäft 
(und darüber hinaus) in der Kategorie Konsumgüter angehen?

Beginnen Sie jetzt den Status ihres aktuellen FBA Lagerbestandes aktiv zu kontrollieren (z.B. 
Bericht zum „Zustandsüberblick Ihres Lagerbestands“)

Senden Sie Ihren Weihnachtsbestand bis spät. Anfang November 2015 ein und planen Sie Aktionen 
zum schnelleren Abverkauf

Erkennen Sie das FBA Potential von Artikeln, die Sie aktuell noch selber versenden (z.B. per 
Amazon Verkaufscoach)

Achten Sie auf die Besonderheiten in der Vorbereitung von FBA Artikeln

Prüfen Sie die Datenqualität Ihrer Listings und nehmen Sie ggf. Maßnahmen zur Optimierungen vor

Schalten Sie Blitzangebote zur Bewerbung Ihrer Angebote

27

Checkliste für Händler
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Rechtlicher Hinweis:
Diese Präsentation dient ausschließlich der Information und gewährt keine
Rechtsansprüche gegenüber Amazon. Der Verkauf auf und der Versand durch Amazon
unterliegen den einschlägigen Vertragsbedingungen von Amazon, insbesondere dem
Amazon Services Europe Business Solutions Agreement. Die in dieser Präsentation
genannten Informationen entbinden Sie nicht von der Einhaltung sämtlicher dieser
Vertragsbedingungen.


