
M  usik Produktiv – für Bands und ambitio-
nierte Amateurmusiker ist dieser Name 
ein Begriff. Das 1974 gegründete Musik-

haus zählt zu den größten Fachhändlern Deutsch-
lands für Musik-, Beschallungs-, DJ-, und Studio-
equipment. Am Stammsitz in Ibbenbüren bietet 
Musik Produktiv auf 4.000 qm Verkaufsfläche 
alles, was Musiker, vor allem aus den Rock- und 
Blues-Genres, für ihre Leidenschaft benötigen. 
Zudem betreibt das 100 Mitarbeiter starke Famili-
enunternehmen fünf kleinere Filialen im nord- und 
nordwestdeutschen Raum. 60 % des Umsatzes 
erzielt Musik Produktiv heute jedoch im Online-
Geschäft. Der 1995 gestartete Webshop musik-
produktiv.de wurde mit Ablegern für Frankreich, 
Großbritannien, Italien, die Niederlande und Spa-
nien ergänzt. Alleine der deutsche Shop wird täg-
lich von 12.000 Besuchern frequentiert. Online 
gibt es bei Musik Produktiv rund 35.000 verschie-
dene Produkte aus einem Gesamtsortiment von 
50.000 aktiven Artikeln zu kaufen. 

Bezahlen über Amazon und die  
Musik kann schneller spielen 
„Für jeden das passende Instrument“, verspricht 
ein Werbeclaim von Musik Produktiv und ganz 
in diesem Sinn hat der Händler auch sein Instru-

Bezahlen über Amazon  
gehört bei Musik Produktiv zum 

professionellen Equipment

mentarium an Zahlungsmöglichkeiten mit Bezah-
len über Amazon erweitert. Dazu Geschäftsführe-
rin Saskia Zierenberg, Tochter des Firmengründers 
Günter Zierenberg: „Amazon Payments kam auf 
uns zu und hat uns von den Vorteilen des Zah-
lungssystem überzeugt. Den letzten Ausschlag 
gaben unsere eigenen Erfahrungen als Amazon-
Kunden: mit möglichst wenig Klicks schnell und 
sicher ans Ziel. Es ist einfach ein Riesenvorteil, 
dass Kunden, die über ein Amazon-Konto verfü-
gen, ihre Zahlungs- und Adressdaten nicht immer 
wieder neu eingeben müssen. Das ist beim Ein-
kauf ein enormer Vorteil. Und natürlich ist das 
große Potenzial von Millionen Amazon-Kunden für 
uns sehr interessant.“

Saskia Zierenberg, Geschäftsführerin, Musik Produktiv 

Firmeninfo: Musik Produktiv GmbH & Co. KG,  
www.musik-produktiv.de 
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Seit Mitte Dezember 2011 können Kunden auf 
musik-produktiv.de den Bestellvorgang mit Bezah-
len über Amazon abschließen. Die Lösung von 
Amazon Payments ist eine von mittlerweile sieben 
Zahlungsoptionen im Repertoire des Musikhauses. 
 

Auch ohne große Werbung entwickelte sich 
Bezahlen über Amazon in kurzer Zeit zur gerne 
gewählten Zahlungsart. Inzwischen erfolgen 25 % 
aller Online-Einkäufe bei Musik Produktiv mit Be-
zahlen über Amazon. 

Kompetente Integrations- 
unterstützung von Amazon
Saskia Zierenberg zufolge ging die Integration von 
Bezahlen über Amazon in den Webshop – eine 

Eigenentwicklung von Musik Produktiv – reibungs-
los über die Bühne. Dabei wurden die Program-
mierer des Unternehmens kompetent und schnell 
von Amazon Payments-Experten unterstützt.

Musik Produktiv hat dieselbe Erfahrung gemacht 
wie andere Händler, die Bezahlen über Amazon 
im Portfolio haben: Käufer, die über ihr Amazon-
Konto zahlen, brechen den Kaufvorgang deutlich 
seltener ab als Nutzer anderer Zahlungsarten. Die 
positiven Auswirkungen von Bezahlen über Ama-
zon auf die Konversionsrate führt Saskia Zieren-
berg auf diverse Faktoren zurück: „Es ist so, dass 
Kunden bei Bezahlen über Amazon nur in seltenen 
Fällen aus dem Prozess aussteigen. Sie kennen 
den einfachen und schnellen Ablauf und bewegen 
sich in einer vertrauten Umgebung. Ein anderer 
positiver Aspekt für Kunden ist die Sicherheit die-
ser Zahlungsart.“

Sicherheit auch für den Händler
Apropos Sicherheit, in diesem Zusammenhang 
schätzt die Geschäftsführerin den Schutz vor 
Zahlungsausfällen und Betrugsversuchen sehr, 
den Bezahlen über Amazon Händlern bietet. 
Kein Wunder also, dass diese Zahlungsart zu 
ihren Favoriten zählt, während ihr Unternehmen 
bei Käufen mit Kreditkarten oder auf Rechnung 
schon öfter mit Betrugsversuchen zu kämpfen 
hatte. Darüber hinaus bestätigt die Unternehmerin 
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Weitere Informationen: payments.amazon.de

Diese Fallstudie gibt die Resultate und Erfahrungen von  
Musik Produktiv wieder. Individuelle Resultate können abweichen.©2012 Amazon.com Inc. oder Tochtergesellschaften
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eine einwandfreie und reibungslose Geschäftsab-
wicklung zwischen Amazon Payments und ihrem 
Haus.

Insgesamt zieht Saskia Zierenberg eine positive 
Bilanz ihrer Entscheidung für Bezahlen über 

Amazon: „Es erfüllt schlicht alle Kriterien, die im 
Onlinehandel wichtig sind. Die Anwendung ist für 
den Kunden komfortabel, schnell und sicher. Und 
wir als  Händler profitieren vom Bekanntheitsgrad 
und Vertrauen der Kunden in Amazon.“

Bezahlen über Amazon

Bezahlen über Amazon kann auch Ihnen helfen, erfolgreich in Ihrem Business zu wachsen. Denn mit Bezahlen über 
Amazon bieten Sie Millionen Amazon-Kunden eine einfache, bequeme und vertraute Möglichkeit, auf Ihrer Website 
zu bezahlen – ohne diese verlassen zu müssen. Als Händler profitieren Sie zusätzlich von einem attraktiven, transak-
tionsbasierten Preismodell, Amazon Payments’ professionellem Risikomanagement und einer einfachen Integration. 
Bieten Sie deshalb Bezahlen über Amazon auf Ihrer Website an und geben Sie Kunden eine einfache, bequeme und 
vertraute Möglichkeit, bei Ihnen zu bezahlen.
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https://payments.amazon.de/business/?ld=DSDECBAmusikprod201208

