~Vverkaufen bei Amazon” Webinar

Produkte anlegen und die Qualitat
Ihrer Produktdetails verbessern

amazonservices
N

Europe

© 1996-2013, Amazon.com, Inc. oder Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten



Produkte anlegen und die Qualitat Ihrer Produktdetails verbessern

Erinnerung: Produktdetails auf Amazon verwalten

So erstellen Sie Ihre Produkte auf Amazon

Helfen Sie Kunden, Ihre Produkte zu finden: Suchen & stdbern

Sorgen Sie daflr, dass Kunden Ihre Produkte wahlen:
Produktinformationen

Korrektur einer bestehenden Produktdetailseite anfordern

Fragen & Antworten

Referenzen
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Einleitung

Warum ist es wichtig auf die Qualitat der Produktdetails zu achten?

Die Qualitat der Produktdetails kénnen
einen erheblichen Einfluss auf die
Auffindbarkeit und den Umsatz der
Produkte haben.

Hier sind ein paar motivierende
Zahlen:

Schliisselfaktoren, die Kaufentscheidungen beeinflussen

Marke Farbe
5% 4%

Produktinformationen

Zusatzliche
Bilder
15% 34%
Preis
20%
Kundenbewertungen

22%

Umsatzentwicklung nach Zugabe von
Beschreibungen und Funktionen

/

M ===Getestete ASINs

===Kontrollgruppe

23-Jul  30-Jul 06-Aug 13-Aug 20-Aug 27-Aug 03-Sep

Amazon Kundenumfrage

Wirkung von Suchknoten und Attributen auf
die Seitenansicht eines Produktes

_—"/‘)

+27%

Produkte ohne Suchknoten Produkte mit Suchknoten
Kategorisierung Kategorisierung
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Erinnerung: Produkte auf Amazon hinzufiigen
Was ist auf einer Produktdetailseite? (1)

amazon.de Amazon  Angebote  Guischeine  Hilfe  Impressum Meu: Software-Downloads bei Amazon.de
~—T °
Alle - . Hallo 0 g Einkaufs- Wunsch-
. Suche | Birobedarf & Schreib Los bl
Kategorien ~ frobeart & senrelaren = Mein Konto v -\.-!wagen v  zettel v
Birobedarf & Schreibwaren  Bestseler Biromaterial Blromobel Biroelektronik  Spar-Abo  Drucker & Patronen  Papier  Schreibwaren  Lehrmaterialien  Sonderangebote

Fir Bil§rergrsBerung und andere Ansichten ki

11

Eigene Bilder hinzufiigen

fleen

Details

Marke:
Modellnummer:

Herstellernummer:

Parker Jotter Kugelschreiber (mit Chromring, Linienstarke
M), blau

won Jotter

EUR 3,82 + EUR 2,00 Versandkosten

Auf Lager. Verkauft von
Highpoint UK - FBA Beta

©

[EoR3E2 |

Geben Sie die erste Bewertung fiir diesen Artikel sb

(@ In den Elrﬂaufsm#n I

oder
Loggen Sie sich ein, um 1-Click@

Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Auf Lager.

Verkauf und Versand durch Highpoint UK - FBA Beta. Fir weitere Informationen
klicken Sie bitte auf den Verkaufernamen.

Moch 1 Stick auf Lager.

6 neu ab EUR 3,82

Reduzierte Restposten
I/ Jetzt drastisch reduziert: finden Sie hier eine aktuelle Ubersicht
unserer Birobedarf & Schreibwaren-SchnSppchen!

Jotter
508818920
50881330

einzuschalten.

Auf meinen Wunschzettel

Alle Angebote

pendall In den Einkaufswagen
EUR 5,40 + EUR 3,00 Versandkosten

Birohengst | Inden Einkaufswagen
EUR 8,50 + kostenlose Lieferung.

Pilotfish
Pens
EUR 5,29 + EUR 3,45 Versandsosten

In den Einkaufswagen

6 neu ab EUR 3,82

Michten Sie verkaufen?

(Diesen Artikel )
Empfehlen = I3 £

Produktname &
Marke

Produktbild
Preis

Einkaufswagenfeld
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Erinnerung: Produkte auf Amazon hinzufiigen

Produktmerkmale
® cdles Design
& Minenstirke M
® hochwertiges Metallgehduse

® mit Metallclip

Produktinformation
GriBe und/oder Gewicht: 22 x 16,4 x 11,3 cm ; 59 g
Produktgewicht inkl. Verpackung: 82 g
Modellnummer: S0881930
ASIN: BOD1P5X90I
Im Angebot von Amazon.de seit: 11. Oktober 2010
Durchschnittliche Kundenbewertung: Geben Sie die erste Bewertung fiir diesen Artikel ab

Amazon Bestseller-Rang: Nr. 90.078 in Burobedarf & Schreibwaren (Siehe Top 100 in Blrobedarf & Schreibwaren)

Méchten Sie Feedback zu Bildern geben oder uns iiber einen giinstigeren Preis informieren?

Produktbeschreibungen

Produktbeschreibungen

Produktdetails

Produktmerkmale
Produktinformationen
Produktbeschreibung

AuBerdem
Kundenrezensionen
Zubehor
Verwandte Produkte
Tags

Der Parker JOTTER ist nicht nur ein Design-Klassiker, sondern ein Schreibgerat, das weltweit flr Qualitdt, Bestandigkeit und hervorragenden Wert steht.
Das edle Metallgehduse und die faszinierende Oberflache sorgen fur eine besondere Haptik. Die Mine in der Starke M sorgt fir besonders hohen

Schreibkomfort.

Produktbeschreibungen
Edelstahl C.C. 1er Blister
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Erinnerung: Produkte auf Amazon hinzufiigen

Was ist eine Produktdetailseite?

- Die Informationen, die Sie auf Amazon.de zu dem Produkt hinzufligen, werden auf der
Produlktdetailseite erscheinen.

Ist das Produkt welches ich verkaufen will, bereits im Amazon Katalog vorhanden?

JA NEIN

Amazon Services Europe ¢



Produkte anlegen und die Qualitat Ihrer Produktdetails verbessern

Erinnerung: Produktdetails auf Amazon verwalten
So erstellen Sie Thre Produkte auf Amazon
Helfen Sie Kunden, Ihre Produkte zu finden: Suchen & stdbern

Sorgen Sie daflr, dass Kunden Ihre Produkte wahlen:
Produktinformationen

Korrektur einer bestehenden Produktdetailseite anfordern
Fragen & Antworten

Referenzen
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So erstellen Sie Ihre Produkte auf Amazon

Kleiner Lagerbestand
(typisch: <100 Produkte),
elementare PC-Kenntnisse

Nachelnander mit “Produkt hinzuftigen”:

amazonserwces rope v amazan.de - =

eeeeeeeeeeee

i- r;‘.,-ii‘ li BESTELLUNGEN v\( HANDLERSHOP vT BERICHTE vT KUNDENZUFRIEDENHEIT VW

Produkt hinzufuigen
Das Produkt existiert maglicherweise bereits auf Amazon. Sparen

Sie Zeit, indem Sie das Produkt

Suchen auf Amazon

Geben Sie den Produktnamen, UPC, EAN, ISBN oder ASIN ein Suchen

Sollte der Artikel nicht im Katalog von Amazon sein: [ Neues Produkt erstellen |

Andere Optionen um Produkte hinzuzufiigen:  Mehrere Produkte hochladen

Mittlerer bis groRer
Lagerbestand, Kenntnisse in
Excel und Textdateiformaten

“Artikel & Angebote hochladen mlt Lagerbestandsdateien:

amazon SEWICIII?S eurspe P

T

Grol3er Lagerbestand
(typisch: >10.000 Produkte),
gute Kenntnisse in XML, Java
und weiteren
Programmiersprachen

Automatisierung uber “Marketplace Web Service”-APIs:
https://developer.amazonservices.de/index.html



https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/1641/ref=ag_1641_cont_581
https://developer.amazonservices.de/index.html

So erstellen Sie Ihre Produkte auf Amazon

Manuelles Hinzufligen neuer Produkte

amazon Serviceseuope

seller central

www.amazon.de ~ =

1. Suchen Sie nach Ihrem Produkt
UPC, EAN, ISBN oder ASIN
Produktname
Schlisselwort

2.

b)

vT BESTELLUNGEN vT HANDLERSHOP vT BERICHTE vT KUNDENZUFRIEDENHEIT vT EINSTELLUNGEN v}
|
Lagerbestand verwalten
- Lagerbestand mit Versand durch Amazon
Produkt hinzufiigen
. l5 auf Amazon. Sparen Sie Zeit, indem Sie das Produkt im Katalog von
Artikel & Angebote hochladen
Lagerbestandsberichte herunterladen G
werbeaktionen verwalten .
Sendungen an Amazon verwalten I{Bl‘\l oder ASIN ein l Suchen
Sollte der Artikel nicht im Katalog von Amazon sein: X X
(_Neues Produkt erstellen | Wenn Ihr Produkt nicht im Amazon-
Katalog enthalten ist, kinnen Sie
eine neue Produktdetailseite
RSRTIN | p.
Wichtige Informationen Angebot | Bilder = Beschreibung | Suchbegriffe | Weitere Details
| Weiter | ————————————
Produktname: ukt erstellen |
teller I: Gibsor
Marke oder Herstell <) | Beispiel: Epiphane
Packungseinheit: 1
UPC oder EAN: 3501170881834
recycled_content_percentage:
EU i - Auswahlen -
abh
EU i -
abh =
Elemen fe M
EU i ichtlinie Sprache Warnhinweis:
Warnhinweis und Sprache nach der Spiel: ]

- Aus:
Mehr hinzufigen Letztes Element entfernen

Produktkategorisierung (Suchpfad): Aktuelle Suchknoten des Produkts
Es wurde kein kKnoten zusgawshit.

Es wurde kein Knoten ausgewshit,

Kénnen Sie es nicht ﬂnden?e a) Ubereinstimmung? Identifizieren Sie

Ihr Produkt und klicken Sie auf
Diesen Artikel verkaufen. Geben Sie
Ihren Preis, die Menge und weitere
Details ein, die flr Ihre spezifischen
Listungen relevant sind.

Keine Ubereinstimmung? Erstellen Sie
ein neues Produkt und klassifizieren
Sie es durch Zuordnung einer
Produktkategorie.

3. Listen Sie Ihre
Produktinformationen

Amazon Services Europe
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So erstellen Sie Ihre Produkte auf Amazon

Mehrere Verkaufer verkaufen haufig das gleiche Produkt auf einer Produktdetailseite
Die angezeigten Informationen kédnnen von mehreren Verkaufern stammen

amazonde Amazon | Angebote | Guischeine | Hilfe  Impressum Meu: Software-Downloads bei Amazon. de

Alle E Hallo
; Suche | Birobedarf & Schreibware Los o
Kategorien ~ prebeaar S sereharen = . Mein Konto

Burobedarf & Schreibwaren  Bestzseller Biromaterial Blromdbel Biroelektronik  Spar-Abo  Drucker & Patronen  Papier  Schreibwareg

Titel: Handler A

Parker Jotter Kugelschreiber (mit Chromring, Linienstarke T ——
b M}, blau Auf Lager. Verkauft von
Blld. Handler B von Jotter Highpoint UK - FBA Beta

Geben Sie die erste Bewertung fir diesen Artikel ab i_ Gefallt mir| (0) In den Einkaufswagen
ereis: EUR 3,82
Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Auf Lager. _ = _
Verkauf und Versand durch Highpoint UK - FBA Beta. Fir weitere Informationen l Auf meinen Wunschzettel |
klicken Sie bitte auf den Verkaufernamen.

Moch 1 Stick auf Lager. Alle Angebote

pendall |_In den Einkaufswagen |

EUR 5,40 + EUR 3,00 Versandkosten

Biirohengst [ Inden Einkaufswagen |

srwem,  Reduzierte Restposten EUR 8,50 + kostenlose Lieferung.
¥ Jetzt drastisch reduziert: finden Sie hier eine aktuelle Ubersicht '
re unserer Burobedarf & Schreibwaren-Schnappchen! Pilotfish | In den Einkaufswagen |
= Pens S

EUR 5,29 + EUR 3,45 Versandkosten

6 neu ab EUR 3,32

Mochten Sie verkaufen?
| Diesen Artikel verkaufen |

Empfehlen =] B3 £
Jotter

508813930

50881330

Automatische Business-Logik bestimmt: Produktbeschreibung, Titel, Merkmale, weitere
Details, ...

Faktoren flr Berilcksichtigung von Verkauferbeitragen: Verkaufsvolumen, Erstattungsrate,
Kundenfeedback, A-bis-Z-Garantieanspriche, ...

Amazon Services Europe
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So erstellen Sie Ihre Produkte auf Amazon

amazon services euope

seller central

=

www.amazon.de -

vT BESTELLUNGEN vT HANDLERSHOP vT BERICHTE vT KUNDENZUFRIEDENHEIT vT EINSTELLUNGEH vw

HOME | NACHRICHTEN | HILFE |

Suchen

Lagerbestand verwalten

_J

Lagerbestand mit Versand durch Amazon Ansicht "Gesamter Lagerbestand” | Von A ver: dter Lagerbestand | Versandmenii
22 Produkt hinzufiigen
Pr Artikel 8 Angebote hochladen Erveitarte Suche Aktionen Produkt hinzufiigen Einstellungen | nEU
_A Lagerbestandsberichte herunterladen
. @ = Preishit im Vergleich aller Angebote
Werbeaktionen verwalten
v I h i
Sendungen an Amazon verwalten tionen Status Hindler-SKU ASIN/ISBN  Produktname  E™Sf8lt  pnzahl  zustand Ihr Preis
am +Versandkosten
Inaktiv (.
Kuge
Fl | Aktionen ¥ |Aktiv 26-INBA-GTEV BO01PSXS (mit Chro TPl Neu =
e 17:59:57 + EURZ,00
etails bearbeiten blau
Aladdin 30631
Sl DS iRy EUR21,69
= H-1609 BOO3HGG AVEOQ Trinkfla 13'?8'3012 AFN MNeu
Zu "Versand durch Amazon' ndern 0,6 L grau 17:59:53 B
Angebot schlieBen
' e 13.08.2012 EUR2,55
Wichtige Informationen Angebot | Bilder = Beschreibung | Suchbegriffe | Weitere Details Trisaes1 AEN Nen N
[ weiter | ECkungshb e
Produktname: -ﬂ\l'l GPS
Hersteller: uhr
(Hersraller dos Produktes) 410 Cibron Brrer 510 13.08.2012 EUR45.950,56
Marke:
(Marks oder Herstsller des Brodukt=s) goi.ial. gpiphone
Packungseinheit: 1
UPC oder EAN: 3501170881834
recycled_content_percentage:
EU i ichtlinie - Auswahlen - -
Warnhinweis:
(Altersabhangiger Warnhinweis gemzB der EU
Spielzeugrichtlinie 2009/48/EC]
EU i ichtlinie angi - Auswahlen -
hinweis: _ ausvahlen -

Altersunabhangiger Warnhinweis gem3b der EU
Spielzeugrichtlinie 2003/48/£C)

ichtlinie_Sprache Warnhinweis:

(Warnhinwaiz und Sprache nach der Spislzeugrichtlinie

Produktkategorisierung (Suchpfad):

line_size:

Artikelnummer:
(Geben Sie die Artikelnummer des Herstellers fir das
Produkt an, In den meisten Fallen wird dies mit der

jedos
manche Hersteller zwischen Artikel- und Modellnummer.)

Artikeltyp Name:

- Ausvahlen -
- Ausvahlen -
- Ausvahlen -

Mehr hinzufigen Letztes Element entfernen

- Auswahlen -
- Ausvahlen -
- Ausvahien -

lalala

- Ausvahlen -
- Auswahlen - +
Mehr hinzufigen Letztes Element entfernen

Aktuelle Suchknoten des Produkts:

CRRRRRERL]

Es wurde kein Knoten ausgewshit,

Es wurde kein Knoten ausgewshit,

| Andern |

Beispiel: SB-122

1. Klicken Sie auf
Lagerbestand und
wahlen Sie in dem Drop-
down-Meni

Lagerbestand
verwalten aus.

2. Wahlen Sie das
Produkt aus, das Sie
bearbeiten moéchten,
klicken Sie auf Aktionen
und wahlen Sie in dem
Drop-down-Menil Details
bearbeiten aus.

3. Bearbeiten Sie Ihre
Produktinformationen und
speichern Sie Ihre
Anderungen.
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https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn?_encoding=UTF8&ref_=ag_invmgr_dnav_xx_

So erstellen Sie Ihre Produkte auf Amazon

Wie wird ein Produkt hinzugefugt? — LIVE Demo

amazon ServiCes europe vwm.amazon.de -

seller central HOME | NACHRICHTEN | HILFE | ABMELDEN

A Pl
LAGERBESTAND vT BESTELLUNGEN vT HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT EINSTELLUNGEN - Suchen |Log)

Lagerbestand wverwalten
Lagerbestand mit WVersand durch Amazon
|_Preodukt hinzufugen Ihmazon Verkaufscoach _ °
Artikel & Angebote hochladen esuchen Sie diese Seite regelmiBig wieder, um mehr iiber mégliche Chancen zur Umsatzsteigerung zu erfahren. Keine neuen Benachrichtigungen.
) nformieren Sie sich Gber die aktuellsten Verkaufstrends in Statistiken & Berichte in Seller Central.
Lagerbestandsberichte herunterladen Verkiiuferleistung -
Eilen Sie uns Ihre Meinung zu dieser neuen Funktion mit. Statistilken & Berichte
Werbeaktionen verwalten
- [alle anzeigen Gut
Sendungen an Amazon verwalten herblick Details anzeiqen
TRUCKEEMOEanTOrOerUgenT T
Testen Sie den neuen Amazon Verkaufscoach!
Versand durch Amazon 07.03.2013 Dl -
Gastern: 0 Wir haben_den J_B.ma;on P’erkaufscoach neu gesta!tet, damit_ er zum Ausbauen Threr Geschéf’cstétigk_eiten bei Amazon i i
ern: =| noch hilfreicher ist.Sie kénnen ab sofort alle E-Mail-Benachrichtigungen des Amazon Verkaufscoach in Threm Die Informationen zum Bankkonta
In den letzten 7 Tagen: 01 verkauferkonto aufrufen und filtern, d... weitere Informationsn fur Ihr Veriauferkonto fehlen oder
=ind ungiltig. Prifen Sie die
Wﬁj Vorherige Themen _ _ 10t fome A FEmlden
06.03.2013 -- Neue Funktionen fiir ,Versand durch Amazon™-Verkdufer in 'Lagerbestand verwalten’ Saldo
Thre Riicksendeantrige - 05.02.2012 -- Erinnerung: Bevorstehende Gebihrenanderungen am 4. April 2013
04.02.2013 -- Wichtige Information des Amazon.de Jugendschutzbeauftragten zur Einhaltung des 198,11 €
Amazon.co.uk: 8|  Jugendschutzgesetzes
Amazon.de: a 04.03.2013 -- Auto u. Motorrad bei Amazon.it, Amazon.fr und Amazon.es Kdufer-Nachrichten {Neu) =
Amazon.es: a 04.02.2012 -- "Bestellung stornieren”-Link nun in E-Mails an Kaufer ;
Amazon.fr: a 28.02.2013 -- Erinnerung: Impressum fiir Thr Verkduferkonto Unbeantwortete Nachrichten: o
Amazon.it: 1} 26.02.201% -- Neu: E-Mail-Vorlagen fir das Kiufer-Verkaufer-Postfach Alle erhaltenen Nachrichten: o
Alle: o 18.02.2012 - Wichtige Informationen zu Ihrem Verkaufer-Profil (Impressum) Innerhalb der letzten 7 Tage

Amazon Services Europe 12



Produkte anlegen und die Qualitat Ihrer Produktdetails verbessern

Erinnerung: Produktdetails auf Amazon verwalten
So erstellen Sie Thre Produkte auf Amazon
Helfen Sie Kunden, Ihre Produkte zu finden: Suchen & stdbern

Sorgen Sie daflr, dass Kunden Ihre Produkte wahlen:
Produktinformationen

Korrektur einer bestehenden Produktdetailseite anfordern
Fragen & Antworten

Referenzen
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Helfen Sie Kunden, Ihre Produkte zu finden: Suchen & Stobern

Produkttitel sollten klar und prazise sein

Es kann nach jedem einzelnen Wort im Produktnamen gesucht werden.
Zum Beispiel: "Allison's Gourmet Pekanuss-Bio-Kekse mit Schokoflocken - ein Dutzend”

Flgen Sie Ihrem Produktnamen moglichst viele Informationen hinzu, wie z. B.:
Marke und Produktbeschreibung (z. B. ein Mahagonitisch oder Godiva-Pralinen)
Produktlinie (z. B. Windsor Collection oder Saxony)
Material oder wichtige Bestandteile (z. B. reine Baumwolle, Milchschokolade oder Eiche)
Farbe (z. B. Walnuss oder Rot)
GroBe
Menge

Nehmen Sie in den Produkttitel keine angebotsbezogenen Informationen auf (Preise,
Werbeaktionen usw.)

Sie kdnnen Ihren Produkttitel in_Lagerbestand verwalten unter Aktionen>Details
bearbeiten>Wichtige Informationen hinzufliigen bzw. bearbeiten

[Wichtige Informationen j Angebot Bilder Beschreibung Suchbegriffe Weitere Details

Produktname: I

Hersteller:
(Hersteller des Produktes)

| Weiter |

Eeispiel: Gibson

Marke:
[Marke oder Hersteller des Produktes)

Eeispiel: Epiphone
Packungseinheit: 1
UPC oder EAN: 3501170881934

recycled_content_percentage:

EU Spielzeugrichtlinie Altersabhéngiger Warnhinweis: - ausvahlen - - 1azon Services EUrOpe

(Altersabhingiger Warnhinweis gem3B der EU Spielzeugrichtlinie
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https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn?_encoding=UTF8&ref_=ag_invmgr_dnav_xx_
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn?_encoding=UTF8&ref_=ag_invmgr_dnav_xx_
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn?_encoding=UTF8&ref_=ag_invmgr_dnav_xx_
https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn?_encoding=UTF8&ref_=ag_invmgr_dnav_xx_

Helfen Sie Kunden, Ihre Produkte zu finden: Suchen & Stobern

’( - -
Pampers.

sensitive

A

=8

Pampers Feuchte Tucher Sensitive Vorteilspack, 224 Tacher
wvon Fampers
e (11 Kundenrezensicnen)

preis: EUR 5,45 (eur 0,02/ Tu
immer versandko i,
nutzen. Details
Alle Preisangabe

EUR 5,18 (EUR 0,02 / Tuch) im Spar-Abo: 5% Rabatt, gebihrenfrei, versandkostenfrei und jederzeit
kiindbar. Was ist das Amazon Spar-Abo?

o

i

Zoom und weitere Ansichten
—— =

amazonde

Mein Amazon

Computer & Zubehdr

Bestseller

Auf Lager.
Versandt und verkauft von Amazon.de in Frustfreier Verpackung. Geschenkverpackung verfigbar.

Lieferung bis Freitag, 21. September: Bestellen Sie innerhalb 5 Stunden und 36 Minuten
Morning-Express. Siche Details.

per

3 neu ab EUR 5,45

Amazon Frustfreie Verpackung
Dieser Artikel wird in einer leicht zu &ffnenden, wiederverwertbaren Packung ohne
iberflissiges Verpackungsmaterial geliefert. Weitere Informationen

Hallo! Melden Sie sich an, um persénliche Empfehlungen zu erhalten. Neukunde? Bitte hier starten.

Wunschzettel | Gutscheine | Geschenke

Angebote

PC-Zubehdr & Monitore Drucker & Tinte:

Notebooks & PCs PC-Kemponenten

Menge: 1 =
@ Einmalige Lieferung
EUR 5,45 (EUR 0,02/Tuch)

(") Spar-Abo Sie sparen: 5%
EUR 5,18 (EUR 0,02/Tuch)
Siehe Details
Lieferintervall

1 Monat {haufigste Wahl)

@F In den Einkaufswagen |

oder

Loggen Sie sich ein, um 1-Click®@
einzuschalten.

oder

(i:ﬁ In den Einkaufswagen mit I

Mit kostenloser Probeteilnahme
bei Amazon Prime. Melden Sie
sich wihrend des
Bestellvorgangs an. Erfahren
Sie mehr

[ Auf meinen Wunschzettel J

Ankauf bei Amazon: 5-EUR-Aktion

Mein Konto | Hilfe | Impressum

Einkaufswagen

Software Sonderangebote

Blackberry rve torch / Kindle 1 2 3 4 Touch / Kindle Fire

von MTEC

[ Gefailt mir| (1)

angebot: EUR 9,99 kostenlose Lieferung ab EUR 20 (Bicher und Blu-ray-Filme immer

(4 Kundenreze

Details
Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Mtec externer Akku *2800mAh* / L at Notla i
Anschluss fir Samsung Galaxy S§ S 10 009001, Galaxy
Note Nexus Ace S5230 0i Gaaxy us Star Il $5260/ Nokia

lumia 900 800 /T n& X ensation XE XL, Wildfire S,
Desire HD S Jitan HOR/ M a Razr, Defy, Defy+, Atrix, Milestone /
LG Opfimus 1§ 4x ony Ericsson Xperia S X10 mini Pro arc /

|

versandkostenfrei), auch bei allen verkdufern, die "versand durch Amazon" nutzen.

Menge: 1 -
@ In den Einkaufswagen |
oder

Loggen Sie sich ein, um 1-Click®
einzuschalten.

oder

[i:ﬁ In den Einkaufswagen mit I

Mit kostenloser Probeteilnahme
bei Amazon Prime. Melden Sie
sich wihrend des
Bestellvorgangs an. Erfahren
Sie mehr

[ Auf meinen Wunschzettel |

izon Services Europe
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Helfen Sie Kunden, Ihre Produkte zu finden: Suchen & Stobern

Suchbegriffe (Schlisselwdérter) sind die primare Methode, die Kunden verwenden, um
Produkte auf Amazon.de zu finden und sie sind wichtige Instrumente zur Steigerung der
Sichtbarkeit und Verkaufe von Produkten. Die meisten Produkte kénnen bis zu 250 Zeichen
an Schlisselwoértern unterstitzen.

Verwenden Sie Begriffe nur einmal: Die Suche ist bereits nach den Woértern im
Produktnamen madglich. Verwenden Sie daher flr Suchbegriffe keine Wdérter, die auch im Titel

enthalten sind.
Beispiel: "Allison's Gourmet Pekanuss-Bio-Kekse mit Schokoflocken - ein Dutzend”

Verwenden Sie einzelne Schliisselworter: Einzelne Worter sind bessere Suchbegriffe als
zusammengesetzte Formulierungen.

Sie kdnnen Produkt-Schlisselwoérter in Lagerbestand verwalten unter Aktionen>Details
bearbeiten>Schliisselwérter hinzufligen oder bearbeiten

wichtige Informationen Angebot Hilder Beschreibang Suchbegrifle Welters Details

[lllqr!m.ﬂmil Schlisselwirtor ]

Waitar
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Helfen Sie Kunden, Ihre Produkte zu finden: Suchen & Stobern
Ordnen Sie jedes Ihrer Produkte einem Browse Node zu (1)

Durch einen korrekten Browse Node (Kategorisierungsknoten) kdnnen Interessenten Ihre
Produkte leichter finden, wenn sie auf Amazon anhand der Navigationsbaumstruktur stébern:

: ; amaZONde Amazon = Angebote | Guischeine  Hilfe  Impressum
a_ma;on.de Amazon  Angebote  Guischeine  Hilfe  Impressum ~ =] g P
Alle . .
N Suche Lineale, Geodreiecke & Massbander
Alle Suche | Birobedarf & Schreibwaren » Kategorien ~

Kategorien v
Bilrobedarf & Schreibwaren Bestseler Biromaterial Biaromdbel  Boroelekironik  Spar-Abo  Drucker & Patronen  Papier

Biirobedarf & Schreibwaren Bestseller Biromaterial Blromdbel  Biroelektronik  Spar-Abo  Drucker & Patronen  Papier

Kategorie [Bﬂrnbedar‘f & Schreibwaren » Buromaterial : Lineale, Geodreiecke & Mas]
i | Burobedarf & Schreibwaren
Kat_ggone ) I I < Eluruobedarﬂ.s‘ Schreibwaren 112 von 479 Ergetnissen
Bilrobedarf & Schreibwaren ! « Biromaterial

1-12 von 926.500 Ergebnissen Lineale, reiecke &

Blromaterial (203.304)
Massbander

Geodreieck klein mit Griff von Faber-Castell (Biirob

Biiromébel & .
_beleuchtung (35 955) 1. HP Tintenpatrone Nr.364 Schwarz Cyan Magenta Meu kaufen: EUR 3,02
) S Versandoption (Was ist dss?) 10 new ab EUR 2.32
Papierproduide ( J e kaufen: EUR 26,45 Kostenlose Lieferung ab EUR — '
Biiroelektronik (332 274) 101neuabEUR 1879  1gebrauchtab EUR 25,13 20 Bestellwert AufLager
Lehrnjaterialieﬂf c1?? Lieferung bis Samstag, 25. August: Bestellen Sie innerhalb e |,rernationaler Fololoire (2)
Schreibwaren (79.650) o (51) Versand (was it gas

Umschlage & AmazonGlobal bestellbar Faber-Castell - 177090 - Geodreieck groR mit Griff

Versandzubehér (12907 Kostenlose Lieferung maglich. MNeu kaufen: EUR 4,80

Marke
Kalender, Planer & Faber-Castell =) 12 neu ab EUR 2,98
Helit (5) Auf Lager.

Maped (4}

Kein oder ein auf einer sehr hohen Ebene

angesiedelter Browse Node kann dazu fuhren, dass lhr
Produkt in der Masse untergeht

Ein préziser Browse Node bedeutet, dass Kunden, die nach lhrer

Produktart suchen, Ihren Artikel eher in ihren Suchresultaten sehen
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Helfen Sie Kunden, Ihre Produkte zu finden: Suchen & Stobern

Sie kédnnen Browse Nodes in Lagerbestand verwalten unter Aktionen>Details bearbeiten>Wichtige
Informationen einzeln hinzufligen oder editieren

Eichtige Informationenj Angebot Bilder Beschreibung Suchbegriffe Weitere Details

| Weiter |
Produktname:

Hersteller:

(Hersteller des Produktes) Beispiel: Gibson

roduktkategorisierung Aktuelle Suchknoten des Produkts:
(Suchpfad):

Es wurde kein Knoten ausgewihlt

Es wurde kein Knoten ausgewihlt

Andern

Und ausserdem

Preis, Verfiigbarkeit, Auswahl und Verkaufshistorie beeinflussen die Position Ihres
Produkts in den Suchergebnissen.

Produkte, die sich besser verkaufen, erscheinen an einer héheren Position auf der Liste.
Bei wachsendem Vorkaufsvolumen kdnnen Sie davon ausgehen, dass Ihre Produkte
haufiger am Anfang der Suchergebnisse erscheinen.
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Produkte anlegen und die Qualitat Ihrer Produktdetails verbessern

Erinnerung: Produktdetails auf Amazon verwalten

So erstellen Sie Ihre Produkte auf Amazon

Helfen Sie Kunden, Ihre Produkte zu finden: Suchen & stdbern
Sorgen Sie daflr, dass Kunden Ihre Produkte wahlen: ‘
Produktinformationen

Korrektur einer bestehenden Produktdetailseite anfordern

Fragen & Antworten

Referenzen
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Damit Kunden Ihre Produkte wahlen: Produktinformationen
Sie sollten nicht nur hochqualitative Bilder, sondern auch moglichst viele
unterschiedliche Bilder bereitstellen.

Hinweis: Bevor Sie ein Produktbild hochladen, lesen Sie bitte die Bildanforderungen
durch.

WeiBer Hintergrund

Kein Text oder Wasserzeichen

Das ganze Produkt muss zu sehen sein
Minimale BildgréBe 500 x 500 Pixel

Sie kdnnen Produktbilder in Lagerbestand verwalten unter Aktionen>Produktbilder verwalten hochladen.

Wichtige Informationen Angebot Beschreibung Suchbegriffe Weitere Details

Bild: Produktbilder-Stilrichtlinie

Keine Abbildung
vorhanden
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Damit Kunden Ihre Produkte wahlen: Produktinformationen

Produktbilder jetzt fiir Angebote erforderlich

Ab Mittwoch, den 31. Juli 2013 wird Amazon alle Angebote in EU Marketplace-Sites, die kein
Hauptbild haben, nicht mehr in den Suchergebnissen oder beim Durchstbbern von
Produktkategorien anzeigen. Ausgenommen sind Angebote aus folgenden Kategorien:

Medien (Blcher, Musik, Video, DVD & Blu-ray, Software und Videospiele)
Auto & Autozubehdr

Die ausgeblendeten Angebote werden weiterhin in Ihrem Verkauferkonto sichtbar sein
und Sie kdnnen darauf Gber Lagerbestand verwalten zugreifen, sodass Sie diese Angebote
leicht identifizieren und fehlende Bilder hinzufligen kénnen.

Mehr Informationen finden Sie in der Verkauferhilfe unter Ausgeblendete Angebote und Bilder
hinzufligen.
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Damit Kunden Ihre Produkte wahlen: Produktinformationen

Tests haben gezeigt, dass klare Stichpunkte den Verkauf fordern, da sie wichtige oder
einzigartige Fakten Uber Ihr Produkt hervorheben.

Beachten Sie beim Formulieren Ihrer Stichpunkte die folgenden Hinweise:
Heben Sie fiinf Schliisselmerkmale hervor
Halten Sie eine einheitliche Reihenfolge ein
Wiederholen Sie wichtige Informationen aus dem Titel und der Beschreibung
Beginnen Sie jeden Stichpunkt mit einem GroBbuchstaben
Schreiben Sie in Satzfragmenten und setzen Sie am Ende des Stichpunkts kein Satzzeichen
Nehmen Sie in die Stichpunktliste keine Werbeaktions- und Preisinformationen auf

L fw Schreibwaren-Sct

L r———
e &

Fir BildvergréBerung und andere Ansichten klicken

fProduktmerkmale A
® cdles Design
® Minenstarke M
®* hochwertiges Metallgeh3use
* mit Metallcli
\ P y

Sie kdnnen produktbezogene Schlisselmerkmale in Lagerbestand verwalten unter Details
bearbeiten>Beschreibung>Attribut hinzufliigen oder bearbeiten.
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Damit Kunden Ihre Produkte wahlen: Produktinformationen

Bieten Sie mehr als nur eine einfache Beschreibung.

Vermeiden Sie zu sehr vereinfachte Beschreibungen, wie:
“Canvas-Hose mit Wildlederimitat-Applikation auf den GesaBtaschen, waschbar.”

Verfassen Sie uiberzeugende Beschreibungen

Beispiel:

Produktbeschreibungen

Lange bevor Babies sprechen kénnen, kommunizieren sie durch BerGhrungen. Deshalb ist es so wichtig, dass Baby's zarte Haut rundumgeschiitzt wird. Jedes Mal, wenn
die Haut Thres Babys mit Stuhl oder Urin in Kontakt kommt kann dies den natirlichen PH- Wert der Haut irritieren. Mit den Pampers Sensitive Feuchttichern helfen Sie
beim S3ubern des Babypos den natlrlichen PH- Wert der Haut wiederherzustellen. Weil jede Berlhrung so viel bedeutet. - PureCare LotionTM pfl egt die Babyhaut -
Klinisch bestatigt: Mild zur empfindlichen Haut von Neugeborenen - Parfimfrei - Hautvertraglichkeit dermatologisch getestet - In 85% aller Geburtsstationen verwendet,
die Feuchttiicher nutzen

Sie kénnen Produktbeschreibungen in Lagerbestand verwalten unter Details bearbeiten>Beschreibung
hinzufligen oder bearbeiten.
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Damit Kunden Ihre Produkte wahlen: Produktinformationen

Die von Ihnen gelieferten Informationen werden auf unsere Website hochgeladen und unseren
Kunden auf der Detailseite jedes Produkts angezeigt. Deshalb haben wir flr alle Kategorien die
nachfolgend aufgeflhrten Leitfaden zum Erstellen von Detailseiten entwickelt.

Sie finden darin nltzliche Tipps Uber Titelformatierung, Bildqualitat, Arten von Inhalten
und Produktklassifikation.

Leitfaden

Alkoholische Getranke
Auto

Baby

Baumarkt

Bekleidung

Beleuchtung

Buro

(Office Products)

Erotik

Elektrogeréate fir Schdnheit,
Entspannung und Gesundheit
(Personal Care Appliances)

Aktualisiert

2012-03-07
2011-12-28
2009-04-23
2008-08-29
2011-07-31
2009-07-27

2010-10-21
2009-07-18

2012-03-12

Leitfaden

Elektro-GroRRgeréte

Haustierbedarf

Korperpflege, Kosmetik, Parfiumerie

Lebensmittel
Motorrad
Schuhe & Handtaschen

Schmuck

Spielzeug

Sport
Uhren

Unterhaltungselektronik

Wohnen und Lifestyle

Aktualisiert

2011-10-05
2013-03-18
2009-10-09
2010-07-01
2011-12-28
2013-03-18
2011-09-22

2009-04-23

2010-10-12

2011-09-28

2009-04-23

2009-04-23
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Damit Kunden Ihre Produkte wahlen: Produktinformationen

Méglichkeiten zur Verbesserung der Qualitit Ihrer Angebote durch Hinzufiigen oder Andern
von Informationen.

Sie kénnen auf den Bericht "Angebote mit fehlenden Informationen” unter Lagerbestand
verwalten>Angebotsdaten verbessern. \Weitere Informationen finden Sie hier.

Produlkttitel, SKU, ISEN, ASIN suchen Q, Erweiterte Sucha Altionen Produkt hinzufiigen Einstellungen NEU
Anzeigen: %, Angebotsdaten verbessern Die Qualitdts-Warnhinweize fir Lagerbestinde helfen Ihnen dabei, die Qualitst Ihres Lagerbestands durch das Hinzufiigen oder Andern von Informationen zu verbessern. b4
Sie konnen einen Qualitats-Warnhinweis direkt bearbeiten, indem Sie aus dem Dropdown-Mend neben der SKU ,Details bearbeiten™ auswahlen. Fur Informationen, wie sich ein Warnhinweis mit Hilfe
» Mein Lagerbestand einer Lagerbestandsdatei oder eines XML-Datenfeeds bearbeiten |&sst, gehen Sie auf Ergdnzung unvollstdndiger Produktinformationen . Zudem kénnen Sie den Bericht Eehlende Angebotsdaten
herunterladen, der Qualitats-Warnhinweise fir Ihren Lagerbestand enthalt.
Angebotsdaten -
verbessern @ Preishit Finstellungen neu
Alle anzeigen Erstellt Preis i Kauf Versand
- - _ rste - . . reis im verkaufsrang Versand
Aktionen Status Handler-SKU ASIN/ISBN  Produkiname am Verfiighar Zustand Ihr Preis Preishit Einkaufwagen-Feld WEL durch
v
R Aletiv (mit . Seil, oli 13.03.2013 23.991 =
Sarte Aktionen ¥ qualitatewarnung) MFH_275054 BO02WIC 50 Mate 12:54:21 1000 Neu EUR (11,98 EUR10.97 EUR10,97 Sport & Fre.. Handler
MFH
CWuU-p
R Altiv (mit - Jacke 13.03.2013 536.578 =
Aktionen ¥ Qualititswarnung) MFH_D3742¢ BO0Z2D5F schwer 12:48:97 1 Neu EUR (35,99 ] EUR42Z,85 Sport B Fre... Handler
Ausfiihi
Grile
Kapuze
Sweats
o Aktiv (mit . of the | 28.02.2013 .
Akticnen ¥ Tl e F421_Bottle BO0DAWSL L% 12:38:04 5000 Neu EUR (12,50 (7] EUR12,90 = Handler
Neu (3
Green

Wenn Sie Produkte mit Lagerbestandsdateien hochladen, erhalten Sie Warnungen, wenn
Sie keinen Wert flr die Kern-Elemente, w.z.B. Markennamen, Produktbeschreibung oder
Stichpunkte, eingetragen haben.

Lagerbestanddatei-Upload-Status
Den Status Ihrer letzten 10 Lagerbestanddatei-Hochladevorg@nge anzeigen. Wenn Ihr Verarbeitungsbericht Fehler zeigt, &ndern Sie Ihre Lagerbestanddatei und laden Sie sie erneut hoch. Weiters Informationen

Datum und Uhrzeit Batch-ID Status/Ergebnisse Aktionen

Stand: Erledigt

Aktualisieren_

18.06.13 13:37:46 GMT+02:00 5640191618 Anzahl der (ibertragenen Datensédtze aus diesem Uploadvorgang: 54

* Verarbeitungsbericht anzeigen

Anzahl aktivierter Datensatze: 0

Anzahl fehlerhafter Datensatze: 54
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Produkte anlegen und die Qualitat Ihrer Produktdetails verbessern

Erinnerung: Produktdetails auf Amazon verwalten
So erstellen Sie Thre Produkte auf Amazon
Helfen Sie Kunden, Ihre Produkte zu finden: Suchen & stdbern

Sorgen Sie daflr, dass Ihre Kunden Ihre Produkte wahlen:
Produktinformationen

Korrektur einer bestehenden Produktdetailseite anfordern
Fragen & Antworten

Referenzen
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Korrektur einer Produktdetailseite anfordern

Wenn Sie mit den Informationen, die auf einer bestehenden Produktseite angezeigt werden, nicht
einverstanden sind, fordern Sie eine Korrektur an, indem Sie unseren Verkaduferservice
kontaktieren (in Seller Central):

amazon services . rope wwe.amazan.de - =

seller central

( LAGERBESTAND 'T BESTELLUNGEN 'T HANDLERSHOP vT BERICHTE 'T KUNDENZUFRIEDENHEIT 'T EINSTELLUNGEN 'W

Schicken Sie uns Thre Fragen oder Kommentare zum Thema Verkaufen Gber Amazon.

n Wo liegt das Problem?

Einstellungen des Verkauferkontos ¥ yiufige Fragen:

Lagerbestand v * Wieso werden meine Produktinformationen nicht auf der Amazon Detailseite angezeigt?
Falsche Informationen auf N KI | Cke n Sle d Uf
AR i Oder stellen Sie hier Ihre Frage: Lagerbestand>FaISChe
Genehmigung fur den Verkauf N -
in einer weiteren Kategorie Informat’onen an
ASIN/ISBN ~ -
Einkaufswagen-Feld gewinnen > : PrOduktselten

Feld(er) mit ungiiltigen Angaben vorhanden =
Probleme bei der

Datendbermittlung (Feeds) >
Probleme beim Erstellenvon o , Fullen Sie die entsprechenden
Produkten Was stimmt bei den Angaben nicht? = .. R .
Andere Fragen zum Thems Felder aus und dbermitteln Sie
Lagerbestand
’ Ihre Korrekturanforderung
Bestellungen v " .
Welche Anderung schlagen Sie vor? =
Versand v
Zahlungen w
Versand durch Amazon ¥ Wie kinnen wir priifen, ob Thr Anderungsvorschlag korrekt ist? (Internet-Adresse der Hersteller-Website,
VerstéBe melden o gescannte Seite aus Handbuch oder Foto) =

Verbasserungsvorschlag v
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Korrektur einer Produktdetailseite anfordern

n Wo liegt das Problem?

Einstellungen des Verkauferkontos
Lagerbestand

Bestellungen

Versand

Zahlungen

Versand durch Amazon

Verstifie melden

Verstol auf Produktdetailseite
melden

Verstol bei Angeboten melden

Verbesserungsvorschlag

Haufige Fragen:

® Welche Regeln gelten fiir Produkt-Detailseiten?

* Welche Richtlinien gelten flir die Produktzuordnung?

* Welche Artikel dirfen nicht angeboten werden?

® Was ist bei Buichern, Musik, VHS und DVDs zu beachten?

Die Ruckruf-Option ist hier nicht verfiigbar, da dieses Thema zusatzliche Recherche erfordert.

Oder stellen Sie hier Thre Frage:

Zusitzliche Informationen

Name des Verkaufers/Werursachers:
ASIN/ISBN:
Regelverstol3:

Bitte geben Sie alle relevanten Daten an und dbermitteln Sie uns so viele Informationen wie maglich. Geben

Sie aber bitte keine Kreditkarten- oder Bankdaten, oder andere vertrauliche Informationen an.

/# Datei anhangen (nur fir Kontakt per E-Mail)

E Wie michten Sie mit uns Kontakt aufnehmen?

Kontakt per: @ E-majl

E-Mailadresse:

CC:

Um sicherzustellen, dass Sie Nachrichten von Amazon erhalten, richten Sie bitte Ihre
Spamfilter entsprechend ein.

Nachricht senden

Aktuelle Félle

Alle Fille ansehen

« Klicken Sie auf VerstoBe
melden>VerstoB auf
Produktdetailseite melden

« Fullen Sie die entsprechenden
Felder aus und lGbermitteln Sie
Ihre Korrekturanforderung
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Korrektur einer Produktdetailseite anfordern

n Wo liegt das Problem? Aktuelle Fille
Einstellungen des Verkiuferkontos ¥ Geben Sie direkt hier Ihre Frage ein: Alle Fille ansehen
Lagerbestand ¥
Bestellungen hd
Zusdtzliche Informationen
Versand - Name des Verkaufers/\erursachers:
ASIN/ISBN:
Zahhmde - Regelverstol:
Versand durch Amazon hd . . =
+ Klicken Sie auf VerstoBe
VerstdBe melden ¥ Bitte geben Sie alle relevanten Daten an und dGbermitteln Sie uns so viele Informationen wie maglich. Geben melden> VerstoB bei
VerstoB auf Produktdetailseite Sie aber bitte keine Kreditkarten- oder Bankdaten, oder andere vertrauliche Informationen an
melden ’ Angeboten melden

Verstof bei Angeboten melden

Verbesserungsvorschlag ™ ﬁ Datei anhangen (nur fir Kontakt per E-Mail)

* Fullen Sie die entsprechenden
Felder aus und dbermitteln Sie
E Wie machten Sie mit uns Kontakt aufnehmen? Ihre Korrekturanforderung

Kontakt per: @ g-majl

E-Mailadresse:
CC:

Um sicherzustellen, dass Sie Nachrichten von Amazon erhalten, richten Sie bitte Ihre
Spamfilter entsprechend ein

Nachricht senden
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Produkte anlegen und die Qualitat Ihrer Produktdetails verbessern

Erinnerung: Produktdetails auf Amazon verwalten
So erstellen Sie Thre Produkte auf Amazon
Helfen Sie Kunden, Ihre Produkte zu finden: Suchen & stdbern

Sorgen Sie daflr, dass Ihre Kunden Ihre Produkte wahlen:
Produktinformationen

Korrektur einer bestehenden Produktdetailseite anfordern
Fragen & Antworten

Referenzen
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Referenzen

Seite mit Einladungen zu Webinaren und Aufzeichnungen vergangener Webinare

Tutorial zur Erstellung einer Produktseite

Verwenden der Funktionen Suchen und Stobern

Produkte hinzufligen

Produkte listen

Produktdetails verwalten

Amazon Markenreqistrierung

Webinar zum Thema Lagerbestandsdateien

Browse Tree Guides (BTG) — Klassifikationslisten

Freischaltung

Cross-Selling

Uberblick iiber Werbeaktionen

Erfolgsfaktoren

Praxis-Tipps Blog Artikel: SchlUsselfaktoren die Kaufentscheidungen auf Amazon beeinflussen

Bitte beachten Sie, dass diese Prisentation lediglich einen Uberblick gibt. Falls Sie weitere Fragen haben, zusitzliche Informationen benétigen
oder nachprifen mochten, ob die in dieser Prasentation enthaltenen Informationen noch aktuell sind, kontaktieren Sie bitte unseren
Verkauferservice.
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Vielen Dank fur lhre Tellnahme!

Schauen Sie sich aulRerdem an:

http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html

Praxis-

Toos BLOG  Tipps & Strategien zum Verkauf iiber amazon.de

http://www.amazonsellersupportblog.de/

amazon Services europe

seller forums

http://sellercentral-europe.amazon.com/forums/
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