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Schriftliche Fragen wahrend dem Webinar agsn

Fragen bitte im Chat-Fenster links unten eintippen

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir wahrend dem Webinar
hauptsachlich Fragen beantworten, die

...Themen vertiefen, die wir im Webinar behandeln

...Wir beantworten kdnnen ohne Details Ihres personlichen
Falls zu kennen

Im Zweifelsfall werden wir Fragen zurlckstellen, die
...schon wahrend dem Webinar beantwortet wurden
...spater im Webinar noch behandelt werden

Sollten sie sehr individuelle, komplizierte oder thematisch-fremde Fragen
haben, so


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/contact-us/contact-amazon-form.html
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Amazon - ein weltweit starker Partner fiir Ihr Geschéft afazon getalseling

Amazon hat online Marktplatze in zehn Landern und ermdglicht es Verkdufern dadurch
zahlende Kunden lokal und global zu erreichen.

Mehr als

30

Produkt-
kategorien
weltweit

Globale
Marktplatze

Logistik-
Zahlende zentren¥*
Kunden in 8 9

*Stand Dezember 2012 Landern



Neues Umsatzpotential fur Ihr Geschaft

Amazon.de: nur rund 43% der Amazon-Kaufer in Europa

Oktot?ker 28,6 Mio
2012

Besucher
Anteil
an EU** 42.9%

amazon..

Biicher

Musik, Games, Filme & TV
Elektronik & Computer
Haushalt, Garten, Baumarkt
Lebensmittel & Drogerie
Spielzeug & Baby
Kleidung, Schuhe & Uhren
Sport & Freizeit

Auto & Motorrad

» Alle Kategorien

20,5 Mio
Besucher

30.8%

adMazon.co.

Alle Shop by
Kategorien Department

Books

Music. Games, Maovies & TV
Electronics & Computers
Home, Garden, Pets & DIY
Toys, Children & Baby
Clathes, Shoes & Jewellery
Sports & Outdoors

Grocery, Health & Beauty
Car & Motorbike

» Full Shop Directory

12,1 Mio
Besucher

18.2%

amazon-

Parcourir les

boutiques

Livres

Musique, DVD et Blu-ray
Jewx vidéo et Consoles
High-Tech et Informatique
Jouets, Enfants et Bébés
Maison, Bricolage, Animalerie
Beauté, Santé, Alimentation
Vétements et Chaussures
Maontres et Bijoux

Sports et Loisirs

Auto et Moto

» Toutes les boutiques

3,2 Mio
Besucher

4.8%

amazon:

Scegli per

categoria

Libri

Musica, Film e TV
Videogiochi e Console
Elettronica e Informatica
Casa, Giardino & Fai da te
Giochi e Prima infanzia
Scarpe e borse

Orologi e Gioielli

Sport e tempo libero

Auto e Moto

» Tutte le categorie

amazon

2,2 Mio
Besucher

3.3%

amazon.:

Todos los

departamentos

Libros

Cine, TV y Musica
Electrdnica

Informatica

Videojuegos

Juguetes y Bebé

Hogar y Bricolaje
Zapatos y complementos
Relojes y Joyeria
Deportes vy aire libre

Coche y moto

» Todas las categorias

* |dentifizierbare unterschiedliche Besucher pro Monat (monthly unique visitors) gemessen von comScore
** Anteil des Marktplatzes an allen Amazon-Besuchern in EU

Amazon.eu Confidential



Einleitung amazon global selling

Das Europaische Verkauferkonto ermoéglicht
+  Produkte mit einem Seller Central — Konto...
- ...auf allen europaischen Marktplatzen anzubieten

- Millionen von neuen Kaufern zu erreichen
ab’
ol

UK Kaufer

Sell on amazoncouk —>

L
Verkauten bel amazonde' —> ¥

seller central Kaufer
FR Kdufer

DE Kaufer °
O ? n
ﬁ P prrr— Vendre sur amazonfr — L

DE Verkaufer o
\endere sU amazonit —= ru
~——1 y

IT Kaufer

\Vender en amazones — <2

w

ES Kaufer



amazon

Vorteile des europaischen Verkauferkontos

Sie zahlen fur Ihren
Heimat-Marktplatz.

Sie haben auf allen Marktplatzen zu
verwalten.
Sie koénnen Verkauferkonto-Einstellungen und Bestellungen Uber www.amazon. de [=]
verwalten. WWW.3Mazon.co.uk
www.amazon.de ‘h

WWW.amazon.es

Sie konnen sich die Seiten im Verkauferkonto flr andere | www.amazon fr
Marktplatze in englischer Sprache anzeigen lassen Wi amazon.

Marktplatz-Auswahl
(oben rechts)

Ezpariol
Mit dem Europaischen Versandnetzwerk (,EFN”) fur ,Versand durch %
Amazon” kénnen Sie Ihre Produkte von IThrem Heimat-Marktplatz Sprachen-Auswahl
zu EU-Kunden in anderen Landern schicken. (ganz unten)

Sie haben Zugang zur neuen Funktion

n

A\Y



Unterschiedliche Kataloge in den Marktplatzen
(Sprache, Kategorien, Artikelumfang, Wahrung, Zulassungbeschrankungen)

Funktionsweise der europaischen Marktplatze von Amazon

Artikelnummern (ASIN) sind gleich, ebenso Lagernummern (SKU)

amazon..

Biicher

Musik, Games, Filme & TV
Elektronik & Computer
Haushalt, Garten, Baumarkt
Lebensmittel & Drogerie
Spielzeug & Baby
Kleidung, Schuhe & Uhren
Sport & Freizeit

Auto & Matorrad

» Alle Kategorien

aMazZon...«

Alle Shop by
Kategorien Department

Books

Music, Games, Movies & TV
Electronics & Computers
Home, Garden, Pets & DIY
Toys, Children & Baby
Clothes, Shoes & Jewellery
Sports & Outdoors

Grocery, Health & Beauty
Car & Motorbike

» Full Shop Directory

amazon-

Parcourir les

boutiques

Livres

Musique, DVD et Blu-ray
Jeux vidéo et Consoles
High-Tech et Informatique
Jouets, Enfants et Bébés
Maison, Bricolage, Animalerie
Beauté, Santé, Alimentation
Vétements et Chaussures
Montres et Bijoux

Sports et Loisirs

Auto et Moto

» Toutes les boutigues

Amazon.eu Confidential

amazon:

Scegli per

categoria

Libri

Musica, Film e TV
Videogiochi e Console
Elettronica e Informatica
Casa. Giardino e Fai da te
Giochi e Prima infanzia
Scarpe e borse

Orologi e Gioielli

Sport e tempo libero

Auto e Moto

» Tutte le categorie

amazon

amazon.

Todos los

departamentos

Libros

Cine, TV y Misica
Electrdnica

Informética

Videojuegos

Juguetes y Bebé

Hogar y Bricolaje
Zapatos y complementos
Relojes y Joyeria
Deportes y aire libre

Coche y moto

» Todas las categorias



. . . amazon
Funktionsweise der europaischen Marktplatze von Amazon

Unterschiedliche Kataloge in den Marktplatzen
(Sprache, Kategorien, Artikelumfang, Wahrung, Zulassungbeschrankungen)

Artikelnummern (ASIN) sind gleich, ebenso Lagernummern (SKU)

am aZO n.-::o.ul-c

aMmMazZon.. amazZon- amazon.:

amazon.

Alle Shop by Parcourir les Scegli per Todos los
Department boutiques categoria departamentos

Bucher Books Livres Libri Libros

Musik. Games. Filme & TV Music. Games. Movies & TV Musique, DVD et Blu-ray Musica, Filme TV Cine, TV y Misica

Elektronik & Computer Electronics & Computers Jeux vidéo et Consoles Videogiochi e Console Electrdnica

Haushalt, Garten, Baumarkt Home, Garden, Pets & DIY High-Tech et Informatique Elettronica & Informatica Informatica

Lebensmittel & Drogerie Toys, Children & Baby Jouets, Enfants et Bébés Casa. Giardino e Fai da te Videojuegos

Spielzeug & Baby
Kleidung. Schuhe & Uhren
Sport & Freizeit

Auto & Matorrad

» Alle Ka

Steiff - Teddybar
Fynn rotbraun

Clothes, Shoes & Jewellery
Sports & Outdoors
Grocery, Health & Beauty
Car & Motorbike

» Full Shop Directory

Maison, Bricolage, Animalerie Giochi & Prima infanzia

Beauté, Santé, Alimentation Scarpe e borse
Vétements et Chaussures Orologi e Gioielli
Mantres et Bijoux Sport & tempo libero

Sports et Loisirs Auto e Moto

» Tutte le categorie

Steiff - Ours Teddy
Fynn Brun Roux

Juguetes y Bebé

Hogar vy Bricolaje
Zapatos y complementos
Relojes y Joyeria
Deportes y aire libre

Coche v moto

» Todas las categorias

ASIN: BOOONT9932 - - - oo oo ASIN: BOOONT9932
Handler 1 Handler 1
SKU: teddy001 -------------------- SKU: teddy001
Handler 2 Handler 2

SKU: 150384652 SKU: 150384652

Amazon.eu Confidential



Wichtige Schritte der Expansion

Einstellungen fur andere
Marktplatze Gberprifen

(Zusatzliche Regularien sind Verantwortung der Handler)

lhre Artikel in anderen

Marktplatzen einstellen

Versand ins Ausland und
Support in Landessprache

Amazon.eu Confidential

amazon g obal selling

11



. . amazon
Einstellungen des europaischen Verkauferkontos

M wwwamazon.de El Suchen Q MNachrichten | Hilfe | Einstellungen
b

Abmelden

Informationen zum Verkauferkaonto

Einstellungen sind Marktplatz-spezifisch,
wenn Marktplatz-Auswahl sichtbar

Benachrichtigungen
Versandeinstellungen
Geschenkoptionen

Ihre Informationen und Richtlinien
Versand durch Amazon

Benachrichtigungen
Anmeldeeinstellungen
Ricksendungseinstellungen
Geschenkoptionen
Yersandeinstellungen
Benutzerberechtigungen {b
Ihre Informationen und Richtlinien

, VWersand durch Amazaon

Einstellungen sind fir gesamtes Verkauferkonto,
wenn Marktplatz-Auswahl verschwindet

Informationen zum Verkauferkonto
(Bankverbindung)

Anmeldeeinstellungen
RlUcksendungseinstellungen
Benutzerberechtigungen

Amazon.eu Confidential 12



Einstellungen des europaischen Verkauferkontos

Ships From Location

Your Per Item/Weight Based Model

Shipping Country:

Germany

amazon

Edit

Change Shipping Model Edit

Your shipping model determines the rules that Amazon uses to calculate shipping charges for your products other than Books, Music, Video and DVD. Supported shipping models include Price Banded and Per

Item/Weight Based. Learn more.

Standard Shipping Rates

UK Street

UK PO Box

BFPO

Rate Components

ETA
per Weight (kgs)

per Shipment
ETA

per Weight (kgs)
per Shipment
ETA

per Waight (kgs)

per Shipment

Shipping Settings for Books, Music, Video, DVD

Service Levels
Standard Expedited
3 - 18 days 1- 2 days
£0.49 =

£3.99 -

3 - 18 days ===
£0.49 ===

£3.99 ===

3 - 5 days ==
£0.51 -

£4.08 ===

Edit

Amazon sets the shipping rates for Books, Music, Video, and DVD (BMVD) to provide a consistent buying experience from all sellers in these categories. All BMVD =ellers must offer standard domestic shipping.
You can optionally choose to offer Express and/or International shipping for these products. Learn more.

Standard:

Delivery in 3 - 18 days

Express Delivery - UK:

Delivery in 24 hours

International:

Required
£1.26 - £2.80 shipping credit (view rate table)

No

£8.98 shipping credit (view rate table)

No

Amazon.eu Confidential
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amazon global selling

Einstellungen des europadischen Verkauferkontos

Einzahlungsmethode-Details

Amazon.co.uk | Léschen | | Bearbeiten |

Name des Kontoinhabers: _h-

Land der Bank
Bankkontonummer: *=sss=ssssss=sss==L 0

Name des Kontoinhabers: "monas o0
Land der Bank Deutschland

Amazon.es |_Hinzufiigen |
Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf
"Hinzufiigen")

| Léschen | | Bearbeiten |
Mnkkmlmr: **t*******t*******"

Name des Kontoinhabers: lasfc @ la®

Land der Bank Deutschland
Amazon.it |_Hinzufiigen |

Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf
"Hinzufiigen")

Amazon.eu Confidential




Agenda amazon global selling
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Internationale Angebotserstellung einrichten das

Produkte sind im Katalog des Zielmarkplatzes nicht vorhanden:
Manuell oder mit lokalen Lagerbestandsdateien Produkte im Zielmarktplatz erstellen

1. Ziel-Marktplatz 2. Neue Produkt-Seite erstellen: 3. Sie sollten:
a u SWa h Ie n : INVENTORY ORDERS STOREFRONT REPORTS PERFORMANCE - D.eta I I S . u be rSetZe n
I wpem— Pe—— - Die gleichen EANs und SKUs
W amazon co.uk anzge FEAmertoy, benutzen um Lagerbestand
m:m:;g;;s Add a Product {b ir;gmrz;e:iylzlrej:‘ite:ist on Amazon. Search our catalogue for the product yi m it Au Sga ngS—Ma rktplatz
i amazon i o synchronisieren zu kénnen
Manage Promotions ime, UPC, EAN, ISBN or ASIN Search - B.evo r S i e Syn Ch ro n is i e ru n g
Manage FBA Shipments EI nSCha Iten

t2109: | " craate a new product |

16



Internationale Angebotserstellung einrichten das

Produkte sind im Katalog des Zielmarkplatzes vorhanden:
Zwei Tools...

amaznnsellercerlpﬁl LAGERBESTAND BESTELLUNGEN HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT

Handler: "l = Bl Falln

Angebote international erweitern | Internationale Angebotserstellung einrichten

Verbindung zwischen Marktplatzen erstellen

- Lokale Lagerbestandsdatei anfordern

- Preise und Produkte anpassen, - Preisregeln fur Ziel-Marktplatz definieren
Datei zum Ziel-Marktplatz hochladen - Automatisierung der Erstellung, Loschung,
- Angebote im Ziel-Marktplatz werden Aktualisierung von Anzahl und Preis ihrer

erstellt Angebote auf dem Ziel-Marktplatz

Angebot uhertragen von Angebot iibertragen zu Angebote international erweitern Wahlen Sie eine Ausgangs-Marketplace-Site: Amazon.co.uk -
wahlen Sie sine Ausgangs- wahlen Sie eine Ziel-Marketplace-Site  Fordern Sie eine Datei an, die Ihre Angebote bei der
Marketplace-Site aus. aus. Ausgan e bestehenden

Produktdetailseiten im Katalog der

Ziel-Marketplace-Site zuordnet. Regel fiir automatisierte Preisangabe:

1™ Amazon.de Bl [ed Amaon =] Daisiznlogiem Ihre Ziel-Marketplace-Sites rfahren Sie, wie di el zur

Neue Verbindung erstellen
Es gibt derzeit 700 qualifizierte 1hr Verkaufestatus: 0 Gemeinsame ~ Erweiterte Optionen anzeigen
Angebote im Ausgangs-Marketplace. Angebote

Nur aktive Angebote mit
Zustandsangabe Neu sind qualifiziert.

17


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html#event-019
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html#event-019
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html#event-019

Internationale Angebotserstellung einrichten

Die Funktion Internationale Angebotserstellung einrichten kann:

| Y
£ €

o=

Basierend auf den Angeboten in
einem Ausgangs-Marktplatz
kdnnen automatisch Angebote in
europaischen Ziel-Marktplatzen
erstellt werden

—

Anderungen im Ausgangs-
Marktplatz, wie z.B. das Erstellen
oder Léschen von Angeboten,
werden automatisch in den Ziel-
Marktplatzen reflektiert

amazon

Uberwacht Anderungen in den
Wechselkursen und passt Ihre
Preise in den Ziel-Marktplatzen
automatisch an

18



Internationale Angebotserstellung einrichten das

Gebrauchte Angebote ibernehmen. Ihre Angebote in den Ziel-Marktplatzen
werden nur fur diejenigen Ihrer Angebote erstellt, die im Zustand ,neu® sind.

Produkte bertcksichtigen, die im Ziel-Marktplatz nicht existieren.

Mit manuellen Anderungen an Produkten in den Ziel-Marktpldtzen umgehen:

automatische Verbindung wird getrennt, Ihre Angebote in den
Zielmarktplatzen bleiben bestehen

Preise in den Zielwahrungen auf- oder abrunden

fur Verkauf Ihrer Produkte im Zielmarktplatz prifen


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980/

Internationale Angebotserstellung einrichten das

l Alkel aal e
amazon 2 004l selling
_—

Wie Sie mit der Funktion “Internationale Angebotserstellung einrichten”

INTERNATIONAL VERKAUFEN

20


http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://youtu.be/kw3Wv29P2Q4

Internationale Angebotserstellung einrichten anazong

Gehen Sie zu
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers

Wahlen Sie den gewlnschten Ausgangs-Marktplatz
Klicken Sie auf ,Neue Verbindung erstellen®

amazon SE[[EI’CEF':I_F_IEJ B wwwamazon de = Suchen Q  Nachrichten | Hilfe | Einstellungen

LAGERBESTAND BESTELLUNGEN HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT

Hdndler: Highpoint DE - FBA Beta

Angebote international erweitern | Internationale Angebotserstellung einrichten

Internationale Angebotserstellung einrichten

Bewerten Sie diese Seite

Mit dieser Funktion kénnen Sie Ihre Angebote gleichzeitig bei mehreren europaischen Amazon Marketplace-Sites einstellen und aktualisieren. Tragen Sie Ihre
Angebotsinformationen nur einmal ein. Den Rest erledigt diese Funktion. Wahlen Sie zuerst eine Marketplace-Site als die Ausgangs-Marketplace-Site aus. Dann erstellen Sie
eine Verbindung fir jede Zigl-Marketplace-Site. Beachten Sie bitte: Die Funktion Internationale Angebotserstellung einrichten kann nur Angebote in der Ziel-Marketplace-Site
erstellen, fir die bereits eine Produktdetailseite in der Ziel-Marketplace-Site vorhanden ist. Falls noch keine Produktdetailseite in der Ziel-Marketplace-Site existiert, wird auch
kein Angebot erstellt. Mehr zu Internationale Angebotserstellung einrichten.

Wihlen Sie eine Ausgangs-Marketplace-Site: Amazonde%t]

Amazon.co.uk

. . | Amazon.es Preisangabe: Erfahren Sie, wie die Regel
Ihre Ziel-Marketplace-Sites | Amazon.fr ot wird.
Amazon.it |

Derzeit ist keine Ziel-Marketplace-Site fir die Synchronisierung mit der Ausgangs-Marketplace-Site angelegt.

[ Neue Verbindung erstellen ]

21


http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers

Internationale Angebotserstellung einrichten das

Wahlen Sie einen Ziel-Marktplatz
Sie kdnnen Verbindungen zu mehreren Zielmarktplatzen nacheinander erstellen

Internationale Angebotserstellung einrichten

Bewerten Sie diese Seite

Mit dieser Funktion kiinnen Sie Thre Angebote gleichzeitig bei mehreren europdischen Amazon Marketplace-Sites einstellen und aktualisieren. Tragen Sie IThre
Angebotsinformationen nur einmal ein. Den Rest erledigt diese Funktion. Wahlen Sie zuerst eine Marketplace-Site als die Ausgangs-Marketplace-Site aus. Dann
erstellen Sie eine Verbindung fir jede Ziel-Marketplace-Site. Beachten Sie bitte: Die Funktion Internationale Angebotserstellung einrichten kann nur Angebote in der
Ziel-Marketplace-Site erstellen, fir die bereits eine Produktdetailseite in der Ziel-Marketplace-Site vorhanden ist. Falls noch keine Produktdetailseite in der
Ziel-Marketplace-Site existiert, wird auch kein Angebot erstellt. Mehr zu Internationale Angebotserstellung einrichten.

Waihlen Sie eine Ausgangs-Marketplace-Site: Amazon.de Erfahren Sie, wie Sie die Ausgangs-Marketplace-Site 3ndern kinnen.

Regel fiir automatisierte Preisangabe: Erfahren Sie, wie die
Regel zur Preisangabe angewendet wird.

Ihre Ziel-Marketplace-Sites

Prozentsatz Ober dem Preis der Ausgangs-Marketpl: - 0 l_ Speichern J [ Abbrechen |

‘Amazon.co.uk ij "

Amazon.co.uk
Amazon.es
-

Amazon.it

22



Internationale Angebotserstellung einrichten alnason

Wahlen Sie eine Regel flr die Festlegung der Angebotspreise auf den Ziel-
Marktplatzen

Um einen Prozentsatz héher
Um einen Betrag hdher (in der Wahrung des Ausgangs-Marktplatzes)
Gleich wie im Ausgangs-Marktplatz

Klicken Sie auf Speichern

Regel fiir automatisierte Preisangabe: Erfahren Sie, wie die Regel
zur Preisangabe angewendet wird.

-

 Prozentsatz iiber dem Preis der Ausgangs-Marketpl] « & % Speichern J | Abbrechen |

Frozentzatz (iber dem Preis der Ausgangs-Marketplace-Site
[ Festen Betrag zum Preis der Ausgangs-Marketplace-Site addieren
Gleicher Preis wie auf der Ausgangs-Marketplace-Sitla

| Neue Verbindung erstellen |
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Internationale Angebotserstellung einrichten das

Es werden Ihnen erweiterte Nutzungsbedingungen angezeigt, denen Sie
zustimmen mussen, um fortzufahren

Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen zu?

Sie madchten eine Verbindung zwischen dieser Ausgangs-Marketplace-Site wund der angegebenen
Ziel-Marketplace-Site erstellen. Dadurch werden alle dafir gqualifizierten Angebote automatisch in der
Ziel-Marketplace-Site erstellt. Um die Verbindung zu erstellen, missen Sie den Nutzungsbedingungen
zustimmen. Indem Sie auf "Ich stimme zu" klicken, bestatigen Sie, dass Sie unsere Bedingungen und Richtlinien
wie unter Internationale Angebotserstellung einrichten angegeben, gelesen haben und diese akzeptieren.

N

[ Abbrechen ] [ Ich stimme zu @




Internationale Angebotserstellung einrichten

amazon

Ubersicht iiber bestehende Verbindungen

Internationale Angebotserstellung einrichten

Bewerten Sie diese Seite

Mit dieser Funktion kénnen Sie IThre Angebote gleichzeitig bei mehreren europdischen Amazon Marketplace-Sites einstellen und aktualisieren. Tragen Sie Thre
Angebotsinformationen nur einmal ein. Den Rest erledigt diese Funktion. Wahlen Sie zuerst eine Marketplace-Site als die Ausgangs-Marketplace-Site aus. Dann erstellen Sie
eine Verbindung fir jede Ziel-Marketplace-Site. Beachten Sie bitte: Die Funktion Internationale Angebotserstellung einrichten kann nur Angebote in der Ziel-Marketplace-Site
erstellen, fur die bereits eine Produktdetailseite in der Ziel-Marketplace-Site vorhanden ist. Falls noch keine Produktdetailseite in der Ziel-Marketplace-Site existiert, wird auch
kein Angebot erstellt. Mehr zu Internationale Angebotserstellung einrichten.

Wihlen Sie eine Ausgangs-Marketplace-Site:

Thre Ziel-Marketplace-Sites

Amazon.it

Amazon.es

Amazon.co.uk Erfahren Sie, wie Sie die Ausgangs-Marketplace-Site dndern kénnen.

Regel fiir automatisierte Preisangabe: Erfahren Sie, wie die Regel
zur Preisangabe angewendet wird.

Prozentsatz GUber dem Preis der Ausgangs-Marketplace-Site 5.0 % Bearbeiten Trennen

Prozentsatz Uber dem Preis der Ausgangs-Marketplace-Site 7.0 % Bearbeiten Trennen

[ Neue Verbindung erstellen ]
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Artikel von der Synchronisation ausschlieBen amagongnodlseling

- Gehen Sie zum Tool Internationale Angebotserstellung einrichten

- Bei der Verbindung, von der Sie Artikel ausschlieBen mdchten, klicken Sie auf
- Bearbeiten
« Ausgeschlossene Produkte

- Tragen Sie alle ASINs ein, die nicht synchronisiert werden sollen

Wihlen Sie eine Ausgangs-Marketplace-Site: IAmazon.de |Z| Erfahren Sie, wie Sie die Ausgangs-Marketplace-Site dndern kénnen. ‘

Ausgeschlossene Produkte

Regel fiir automatisierte Preisangabe: Erfahren Sie, wie die Regel

Thre Ziel-Marketplace-Sites zur Preisangabe angewendet wird.

Amazon.it Prozentsatz dber dem Preis der Ausgangs-Marketplace-Site 50.0 % Bear%eiten Trennen

(_Neue Verbindung erstellen |

Ausgeschlossene Produkte

Sie haben 0 Produkte identifiziert, die ausgeschlossen werden sollen. Die internationale Angebotserstellung wird fir diese Produkte keine Angebote fiir Amazon.it
synchronisieren.

Tragen Sie die ASINs ein, die von der Synchronisierung ausgeschlossen werden sollen. (durch Leerzeichen, Komma oder neve Zeile trennen)

BOO1RB203G, BOOD11PIDG ..

Liste I6schen |

Abbrechen

Amazon.eu Confidential 26


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/ref=ag_agsBGB_snav_agsOffer

Eine unterbrochene Verbindung wieder herstellen

Manuelle Anderungen im Inventar des Zielmarktplatzes oder

Verbindung aus Versehen entfernt...

Unterbroche Verbindung wieder herstellen:

1. Ziel-Marktplatz
auswahlen

E12 | www.amazon.co.uk =]
www.amazon.co.uk

www.amazon_de
WWW.amazon.es
www.amazon. fr
www.amazon.it

2. Angebote l6schen

Actions Add a product

Delete products and listings
Change to Fulfilled by Amaz
Change to Fulfilled by Merchant
Match Low Price
Send/Replenish Inventory
Create Fulfilment Crder

Create Removal Order

Print Item Labels

amazon

3. Verbindung neu einrichten,
mittels ,[nternationale
Angebotserstellung einrichten"

| Meue Yerbindung erstellen I
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/ref=ag_agsBGB_snav_agsOffer
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/ref=ag_agsBGB_snav_agsOffer
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/

Internationale Angebotserstellung einrichten das

Durch die Automatisierung reduziert die Internationale Angebotserstellung

die bendotigte Zeit fir Angebotserstellung und Preisverwaltung

Es hilft Ihnen die Risiken von Wechselkursschwankungen zu umgehen
indem es den Angebotspreis Ihrer Produkte nach von Ihnen festgelegten

regeln automatisch anpasst

Es ermdéglicht IThnen eine einzige Angebotsliste zu verwenden, die

zusammen mit Ihrem Umsatz wachsen kann
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Was ist ,Versand durch Amazon® amagongiotalseling

Eine Komplettldsung:

I B

e

| [ (S [ o - (S5

Seite 30


http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/so-funktionierts.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/so-funktionierts.html

Export durch ,Versand durch Amazon"

amazon global selling

Kaufer auf Amazon.de mit Lieferung auBerhalb Deutschlands:
Versand durch Amazon™-Export in die EU aktivieren

"Versand durch Amazon"-Export - Allgemeine Geschaftsbedingungen

Exportgruppe auswdhlen:

) Exportin 10 Lander )
Vereinigtes Kdnigreich, Frankreich, Spanien, Italien, Belgien, Luxemburg, Niederlande, Irland, Portugal und Osterreich
@ Exportin 26 Lander )
Frankreich, Wereinigtes Kanigreich, Belgien, Luxemburg, Niederlande, Spanien, Italien, Portugal, Irland, Osterreich, Bulgarien,

Zypern, Tschechische Republik, Danemark, Estland, Finnland, Griechenland, Ungarn, Lettland, Litauen, Malta, Polen, Rumanien,
Slowakei, Slowenien und Schweden

) Export in 26 Lander und Medien weltweit
Export in 26 EU-Lander (wie oben) und Export von Medienartikeln weltweit

Lese:‘n Sie die folgenden AIIgP:Imemen Geschiftsbedingungen fiir Geschaftsbedinaunaen ausdrucken
den "Versand durch Amazon"-Export

—  AMAZON. —
a@on mazonoe

Deutscher

Kaufer mit Lieferung
. = nach Deutschland
Verkaufer
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_bred_200549870?ie=UTF8&itemID=200149570

Export durch ,Versand durch Amazon"

amazon global selling

Kaufer auf Amazon.de mit Lieferung auBerhalb Deutschlands:

Versand durch Amazon™-Export in die EU aktivieren
Keine Zusatzkosten flr Verkaufer!

"Versand durch Amazon"-Export - Allgemeine Geschaftsbedingungen

Exportgruppe auswdhlen:

) Exportin 10 Lander )
Vereinigtes Kdnigreich, Frankreich, Spanien, Italien, Belgien, Luxemburg, Niederlande, Irland, Portugal und Osterreich
@ Exportin 26 Lander )
Frankreich, Wereinigtes Kanigreich, Belgien, Luxemburg, Niederlande, Spanien, Italien, Portugal, Irland, Osterreich, Bulgarien,

L
Zypern, Tschechische Republik, Danemark, Estland, Finnland, Griechenland, Ungarn, Lettland, Litauen, Malta, Polen, Rumanien,
Slowakei, Slowenien und Schweden

) Export in 26 Lander und Medien weltweit
Export in 26 EU-Lander (wie oben) und Export von Medienartikeln weltweit

Lese:‘n Sie die folgenden AIIgP:Imemen Geschiftsbedingungen fiir Geschaftsbedinaunaen ausdrucken
den "Versand durch Amazon"-Export

Deutscher

—_— m’

Kaufer mit Lieferung
Verkaufer ins (EU) Ausland

32


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_cont_201101640?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200149570_bred_200549870?ie=UTF8&itemID=200149570

Europdisches Versandnetzwerk amagongonatasling

Was ist das Europaische Versandnetzwerk oder European Fulfilment
Network (EFN) von ,Versand durch Amazon"?
Mersand durch Amazon”-Handler kdnnen mit EFN:

Produkte in Amazon-Vertriebszentren des Heimat-Markiplatzes lagern und
Bestellungen aus anderen europaischen Marktplatzen ausfiihren

) )
ﬂl’l’lﬂlﬂﬂ.ﬂ' \ Kaufer mit Lieferung
ins (EU) Ausland
)
amwﬂk \ Kaufer mit Lieferung
ins (EU) Ausland
amazongde

(

——)
\ Kaufer mit Lieferung
ins (EU) Ausland

Deutscher \ Kaufer mit Lieferung
Verkaufer ins (EU) Ausland

amazones

\ Kaufer mit Lieferung
ins (EU) Ausland
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. amazon
Europaisches Versandnetzwerk

« Das Tool ,Internationale Angebotserstellung einrichten®
des Ausgangs-
Marktplatzes. Dadurch wird automatisch EFN verwendet und es konnen
weitere Kosten entstehen
1. Lokale Amazon-
2. Lokale Versand durch Amazon
3. EFN-Gebluhren, Artikel versendet aus Deutschland

« Fur ,Versand durch Amazon”-Handler mit
, kbnnen die Lagerbestande

« Sie konnen Ihren
lagern.

« Amazon kimmert sich um und den
sorgfaltigen Umgang mit


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200336920
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung/

Niedrigere EFN Gebiihren - seit 29. August 2013 amazongobatsalng

~versand durch Amazon“-Inventar wird in einem deutschen
Logistikzentrum gelagert

Marktplatz auf dem das Produkt
gekauft wird: Produktart Vorher Anderung

Medienprodukte £2.70 -33.3%
Amazon.co.uk Nicht-Medienprodukte £ 3.30 _ -33.3%
UbergroRe £1.90 _ 0%
Medienprodukte €1.80 _ -19.4%
Nicht-Medienprodukte €2.70 _ -22.2%
UbergroRe €2.50 _ -12%
Medienprodukte €1.80 _ -22.2%
Nicht-Medienprodukte €2.70 _ -22.2%
UbergroRe €2.50 _ -12%
Medienprodukte €1.00 _ 0%
Amazon.es Nicht-Medienprodukte €2.40 _ -22.9%
UbergréRe €6.40 _ -64.8%

Die aktuell gultigen Gebuhren sind der Preisliste unter
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html zu entnehmen.



http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
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Fragen...? amazon global selling
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Internationale Angebotserstellung einrichten - FAQ afmazon

Nein, die Funktion Gbernimmt nur solche Angebote welche bereits eine existierende ASIN
im Ziel-Marktplatz haben.

Falls die ASIN noch nicht im Ziel-Marktplatz existiert, muss sie neu erstellt werden, und die
Produktdetails Ubersetzt werden. Eine Verbindung ist also noch nicht mdglich.

Ja, Sie sollten auf Anfragen und Beschwerden immer in der Sprache des jeweiligen
Marktplatzes antworten kdnnen. Mehr Informationen finden Sie in den

Bei “Versand durch Amazon” Ubernimmt Amazon den Kundendienst flir Sie.

Die Verbindung zu dem jeweiligen Marktplatz wird deaktiviert und Ihre Angebote werden

nicht mehr synchronisiert. Ihre Angebote werden aber weiterhin auf dem Ziel-Marktplatz

aktiv sein.

Um die Synchronisierung mit dem Ausgangs-Markplatz wieder aufzunehmen, missen Sie
erst alle bestehenden Angebote des Ziel-Marktplatzes entfernen und dann die Verbindung
wieder neu herstellen.


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1701_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1701
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1701_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1701

Internationale Angebotserstellung einrichten - FAQ afmazon

Sie sollten alle aktuellen Angebote im Ziel-Marktplatz I6schen und dann die Funktion nutzen
um eine Verbindung herzustellen.

Die Funktion existiert nur in Ihrem Seller Central Konto. Sie sollten die Kompatibilitat mit
dem Drittanbieter prufen.

Der Wechselkurs wird taglich von Bloomberg bereitgestellt und Preise werden aktualisiert ab
einer Veranderung von mindestens 1%.

Die ,Angebote international erweitern” Funktion ist nltzlich falls sie manuell flr jeden
Marktplatz Ihre Produkte auswahlen, hochladen und aktualisieren wollen. Es gibt Thnen
mehr Kontrolle, bendtigt jedoch auch mehr Aufwand.

~Internationale Angebotserstellung einrichten™ dagegen verknUpft zwei Marktplatze.



Internationale Angebotserstellung einrichten - FAQ L

Falls Sie in einer genehmigungspflichtigen Kategorie verkaufen, missen Sie eine
Genehmigung beim neuen Marktplatz anfragen. Genehmigungen sind Marktplatz-
spezifisch.

Kontaktieren Sie den Kundendienst um mehr tUber den Genehmigungsprozess flr Ihre
Produktkategorie zu erfahren.

Einige Kategorien existieren vielleicht noch nicht auf anderen Marktplatzen; Sie kénnen
Ihre Produkte dort also nicht verkaufen.

Sie sind (weiterhin) allein verantwortlich flir alle Bedingungen Ihrer Angebote,
einschlieBlich der Preise und der angebotenen Produkte auf allen Marktplatzen
Sie sind allein flr die Einhaltung aller geltenden Gesetze auf allen Marktplatzen, bei denen
Sie Ihre Produkte anbieten, sowie aller Verpflichtungen gegenliber Amazon verantwortlich.
Insbesondere diejenigen, die in den geltenden Vertragen flur Verkaufsprogramme
enthaltenen, wie z.B. dem , dem
Merchants@Amazon-Vertrag, jeweils erganzt durch die
oder unsere . Wir

empfehlen Ihnen auch, die Informationen zu

zu lesen.
Sie konnen hilfreiche Informationen im Internet finden, wie z.B. auf den Seiten der

, oder in unserem


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/1791/ref=ag_1791_cont_201021010
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/1791/ref=ag_1791_cont_201021010
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/1791/ref=ag_1791_cont_201021010
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/201139880/ref=ag_201139880_cont_201021010
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/201139880/ref=ag_201139880_cont_201021010
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980/ref=ag_200885980_cont_201021010
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980/ref=ag_200885980_cont_201021010
http://ec.europa.eu/index_de.htm
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/AMZ_Global_Selling_Manual_DE.pdf

Internationale Angebotserstellung einrichten - FAQ afmazon

Amazon Verkaufer missen Rlicknahmebedingungen anbieten, die mindestens

entsprechen, um Kaufern ein einheitliches
Einkaufserlebnis zu bieten.

Sie sind darUberhinaus verpflichtet, den Rilicknahmebedingungen des jeweiligen
Marktplatzes zu entsprechen.

Bearbeiten Sie in Seller Central.

Hier finden Sie weitere Informationen zu


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help-content/home.html/ref=ag_infopol_cont_11381
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200708210_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200708210

Verfligbare Produktkategorien amazongionalseling

Welche Produktkategorien existieren in den jeweiligen Marktplatzen?

5

Baby

Blicher
Auto- und Motorradteile

Computer

Heimwerker- & Baumarktprodukte
DVD

Elektronik

Software

Haushalt & Wohnen

Beleuchtung
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Musik

Musikinstrumente
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Sport & Freizeit

Spielzeug

VHS

LN O OF O Ol O OB ON I R ON OR O Ol OB Ol Ol O <
RO OF O Ol O OB QN I R ON OR O Ol O Ol Ol O <)
OO0 O O 0000 00600
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Video-Games

* Stand: August 2013



Verfiigbare Produktkategorien amazon globan selling

Welche Produktkategorien sind verfugbar nach vorheriger Genehmigung?

Verfiigbare Kategorien — Genehmigung benétigt

Bekleidung

Lebensmittel
Drogerie & Korperpflege
Schmuck

Uhren

* Stand: August 2013 43
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Niitzliche Hinweise anagongeniseling

« Verkaufen bei mehreren europaischen Amazon Marktplace-Sites

«  Funktion ,Internationale Angebotserstellung einrichten"

«  Funktion ,Angebote international erweitern"

« Handbuch ,Weltweit verkaufen mit Amazon"

« Videoanleitung “Verkaduferkonto-Einstellungen”

« Videoanleitung “Lager verwalten”

« Videoanleitung "Bestellungen verwalten”

« International verkaufen bei Amazon"“-Tutorial

« Verkaufsgebluhrenlbersicht

+ Einfuhren in die EU und grenziberschreitende Verkaufe

« Amazon Currency Converter

« Bankkonto Informationen

. Unternehmensinformationen

« Lagerbestand plattformubergreifend anbieten

« EFN Hilfe Seite

« Versand durch Amazon und EFN Preisinformationen

« MWS Webseite

« Webinar-Termine und —Aufnahmen

Diese Prasentation ist nur eine Ubersicht. Bitte kontaktieren Sie den Verkiuferservice fir mehr
Informationen und Hilfe. 45



https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200671260_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200671260
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200671260_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200671260
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200671260_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200671260
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200942970_cont_200671260?ie=UTF8&itemID=200942970&language=de_DE
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/AMZ_Global_Selling_Manual_DE.pdf
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200692580
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200692580
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200692580
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200692600
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200692620
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Tutorial/DESellGlobally.html
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Tutorial/DESellGlobally.html
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Tutorial/DESellGlobally.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200336920
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200885980/ref=ag_200885980_cont_201021010
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200381250_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200381250
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_851_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=851
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/841
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200663530
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200678380
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung/
https://developer.amazonservices.de/gp/mws/index.html
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/contact-us/contact-amazon-form.html/

,Internationale Angebotserstellung einrichten“-Webinar amazon

amazonservices
Europe

=3

T BLOG  Tipps & Strategien zum Verkauf iber amazon.de

=

amazon Services europe

seller forums

Rechtlicher Hinweis:

Diese Prasentation dient ausschlieBlich der Information und gewahrt keine Rechtsanspriiche
gegenltber Amazon. Der Verkauf auf und der Versand durch Amazon unterliegen den einschlagigen
Vertragsbedingungen von Amazon, insbesondere dem Amazon Services Europe Business Solutions

Agreement. Die in dieser Prasentation genannten Informationen entbinden Sie nicht von der

Einhaltung samtlicher dieser Vertragsbedingungen.
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http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html
http://www.amazonsellersupportblog.de/
https://sellercentral-europe.amazon.com/forums/index.jspa
http://www.amazonsellersupportblog.de/
http://www.amazonsellersupportblog.de/
http://sellercentral-europe.amazon.com/forums/
http://sellercentral-europe.amazon.com/forums/
http://sellercentral-europe.amazon.com/forums/
http://sellercentral-europe.amazon.com/forums/
http://sellercentral-europe.amazon.com/forums/

