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Wie Sie Versand durch Amazon
erfolgreich durch die Hochsaison
begleitet

x-MAS Webinar 14. November 2013

Prasentiert von VERSAND ,_
Roswitha Prassl (New Accounts Managerin) und arch AMAZON
Steffi Heclau (Manager Merchant Services)



Was Sie von unserem x-MAS Webinar erwarten durfen

Das Weihnachtsgeschift im Uberblick

Herausforderungen der Hochsaison

Gut geriistet durch die Weihnachtszeit

Artikelauswahl

Artikelvorbereitung — Etikettieren, Verpacken
Sendungen ans Amazon Lager

Urlaubseinstellungen fir Verkaufen auf Amazon
Ansprechpartner wahrend und nach den Feiertagen

Erfolgreich Versenden mit Amazon zu Weihnachten

VERSAND
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Bieten Sie Ihren Kunden das volle AMAZON Einkaufserlebhis

11/14/2013

Nicht-FBA Angebote aus der Kundenperspektive:

yidd Verfligbarkeit?

AREA17® Gravur Lederarmband Wickelarmi

Yohododody [~ (8 Kundenrezensionen)

~~~~~~~~~~

preis: EUR 19,95

Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Auf Lager.

Verkauf und Versand durch Areal7 * Widerrufsbelehrung & Ay Fur weitere Informationen, Impressum, AGB und Widerrufsrecht klicl

Geschenkverpackung verfugbar. . .
Attraktiver Preis?

area17® Lederarmband

Echtleder Wickelarmband Inklusive Wunschtext Gravur
Langenverstellbar 6 Stufen, Verschluss nickelfrei

Lange ca. 70 cm, kurzbar da ausreichende Lochung vorhanden

Kombination von Artikeln?

Geschenkverpackung?

VERSAND
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1 UBERBLICK
Bieten Sie lhren Kunden das volle AMAZON Einkaufserlebnis

lhre FBA Angebote aus der Kundenperspektive:

Tmande Verfligbarkeit
XXL Statement Kette Kunststoff Steine Farbe: bunt

Geben Sie die erste Beweartung fir diesen Artikel ab . .
breis: EUR 15,90 vorime Transparenz - Liefergarantie

Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Nur noch 5 auf Lager . .
Verkauf durch TDL24 Preise inkl. MwSt. und Versand durch Amazon. Fiir weite! Att ra kt iver P reis

Widerrufsrecht klicken Sie bitte auf den Verkaufernamen. Geschenkverpackung verfiig

Lieferung bis Dienstag,zll_ ﬂezgmhgl‘l:ﬁe&tellen Sie innerhalb 23 Stunden u Attt = 2 = =SS
Zustand: Neu Kostenloser Standard-/Premiumversand
Organzaband (Farbe: schwarz) / Farbe Kunststoff Steine: bunt
Kettenldange: ca. 84,0 cm

Zum Umhangen einfach die enden zusammen binden / Die Kette kann durch das Ba

Malke des Omaments: Lange: ca. 7,0 cm / Breite: ca. 17,0 cm Ko m b I n at I 0 n VO n Art I ke I n

Last-Minute Bestellungen

Geschenkverpackung und Grul

VERSAND ' ‘
wen@dMazon
N
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Umsatzpotenziale der nachsten Wochen erkennen

Dezember - Januar

November

Mo Di Mi Do Fr Sa So
1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 1315 16 17

18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 1

Cyber Week
ab 25. November

Vorbereitung lhrer FBA Sendung
Action days

Feiertage

11/14/2013

Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5
9 10 11 12 13 14 15 6 7 8 9 10 11 12
16 17 18 19 20 21 22 13 14 15 16 17 18 19
23 24 25 26 27 28 29 20 21 22 23 24 25 26
30 31 27 28 29 30 31

AMAZONs Spitzentag Einlosen von
Sonntag, 16. Dezember 2012 Gutscheinen und

3,9 Mio. Artikel Feiertags-Shopper

( “‘“:
azon.de- —
\/ 100 _QO € i,
VERSAND T

wrdMAZon —
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Auf Umsatzpotenziale der nachsten Wochen reagieren

Bestellaufkommen
Amazon.de

Abverkauf lhrer FBA-Artikel

November Dezember Januar

Sendungserstellung
Eintreffen der Sendung und Einbuchen lhrer Artikel
Abverkauf per FBA

Nachsendung VERSAND ‘
werdMAZon
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Eine stressfreie Adventszeit durch eine gute Vorbereitung

Erstellen Sie sich lhren FBA Zeitplan gemald lhren Anforderungen
HABEN SIE AUSREICHEND ARTIKEL UND PERSONAL?

Einkauf/Beschaffung und Logistik werden in der Hochsaison problemlos
abgewickelt

MOCHTEN SIE NEUE FBA-PRODUKTE ABWICKELN?

Kein Problem! Kalkulieren Sie fur neu uber Versand durch Amazon
abgewickelte Produkte mit ein, dass diese neu vermessen werden und
deshalb durch den Kubiscan gehen

KANN ES ZU VERZOGERUNGEN BEI DER ANLIEFERUNG KOMMEN?

Bedenken Sie, dass Ihr Transportpartner bei der Anlieferung Ihrer Waren an
unser Lager langere Lieferzeiten haben konnte

Falls Sie alle oben angeflihrten Fragen mit ,,JA” beantwortet haben, dann empfehlen wir Ihnen lhre
Weihnachtssendung bis spatestens 26. November an unser Lager zu schicken

VERSAND
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11/14/2013

Timando

XXL Statement Kette Kunststo

Geben Sie die erste Bewertung fir dig

preis: EUR 15,9

Alle Preisangaben inkl. MwSt.

Prime

Nur noch 5 auf Lager
Verkauf durch TDL24 Preise inkl. MwSt. und Versand durch Amazon. Fir weitere Informationen, Impressum, AGB und

amazonde

Prime

Gratis Lieferung am nachsten Tag

5 EUR Overnight-Express pro
Artikel

Ohne Mindestbestellwert
Fur bis zu 4 weitere Personen

~N

J

Widerrufsrecht klicken Sie bitte auf den Verk&ufernamen. Geschenkwverpackung verfiigbar.

Lieferung bis Dienstag, 24, Dezember:: E=stellen Sie innerhalb 23 Stunden und 57 Minuten per Morning-Express. Siehe Details.

Zustand: Meu

Organzaband (Farbe: schwarz) / Farbe Kunststoff Steine; bunt
Kettenlange: ca. 84,0 cm

Zum Umhangen einfach die enden zusammen binden / Die Kette kann durch das Band beliebig verstellt werden.
Male des Omaments: Lange: ca. 7,0 cm / Breite: ca. 17,0 cm

Menge: 1 +

@ In den Einkaufswagen ]
oder

Loggen Sie sich ein, um 1-Click®
einzuschalten.

[ Auf meinen Wunschzettel |

Empfehlen [ Elw

Mit FBA ist Ihre Lieferung (geschenkverpackt) bis Heiligabend garantiert

fir am Montag, den 23. Dezember eingehende Bestellungen
Prime-Bestellungen bis 16:30 Uhr
Overnight-Express-Bestellungen bis 17:45 Uhr

VERSAND
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Erkennen Sie flr unseren Versand-Prozess geeignete Produkte

8ocm 6
120 cm —
;/ \
=3
we? e

Ertzindlich Explosiv Oxidierend

VERSAND

oo™

U eltgefihrlich L{-:-rnpnmlerte Sehr giftig

X{ﬁ?t?g‘ﬁ]a;on» *nicht abschlieBend dargestellt

11/14/2013 9




Artikel, die sich besonders flir FBA eignen

Artikel, die besonders groBes Umsatzpotential liber FBA haben:

Bestseller (letzte 30 Tage) und saisonale Schnelldreher
Hohe Nachfrage = viele Sitzungen aber wenig Bestellungen
Bei hoher Wettbewerbsintensitat sowie bei exklusiven Artikeln

Potenzielle Weihnachtsgeschenke

VERSAND

werdMazon




3 VORBEREITUNG G

Verkaufszahlen aus dem Vorjahr und -monat weisen den Weg

Verschaffen Sie sich einen Uberblick iiber Ihre Top-Seller in Seller Central
Berichte = Statistiken & Berichte = Detailseiten Verkdufe und Traffic 2 Zeitraum
andern = Klick in Uberschrift ,Bestellte Stiickzahlen” = Absteigend sortieren

Vergleichen Sie lhre Top-Seller im letzten Monat sowie im Dezember 2012

amazon SEHETCEFLF!;%I LAGERBESTAND ~ BESTELLUNGEN HANDLERSHOP  BERICHTE  KUNDENZUFRIEDENHEIT www.amazon. de = Suchen Q  Nachrichten | Hilfe | Einstellungen
[
Zahlungen
Kennzahlenmonitoring Detailseiten Verkiufe und Traffic — nach untergeordnetem Prc o000 Verkaufscoach ofermationsn Vom: 01.12.2012 ™ Bis: 15.01.2013 ™ |‘
Kennzahlenmoniter Verkiufe i X
Statistiken & Berichte |
=
Nach Datum n Seitenansicht Einheit pro
| ) — ng - _ . Einkaufsw: Fele  Bestellte - fe b
Verkiufe und Traffic "’ :nsm = Sitzungen £ Seitenansichten - _ agcin— S Sitzung - Bruttop z

Detailseite Verksufe und Traffic
Kundenzufriedenheit

Nach ASIN
Detailseite Verksufe und Traffic

Detailseite Verksufe und Traffic
— nach ibergeordnatem

Angebote mit fehlenden
Informationen

Produkt (parant) E

11/14/2013

5

Sitzungen = Bestellte Stuickzahlen und

Personen, die sich lhre Artikel Verkaufskonversion =

O EFETE O O @ @l

angesehen haben Einheiten, die Sie pro Sitzung

verkauft haben

VERSAND

werMazon
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3 VORBEREITUNG G

Bereiten Sie lhre Produkte fir FBA richtig vor

e

Yy P

S
=

4

<

Kunststoffbeutel mit
Erstickungswarnung

Handtaschen, Handtiicher, Kleidung, Pliischtiere ~ Schmuck, Schliisselanhanger, Speichersticks

we WORLLEBORK
P | T Ry

BeiBringe, Latzchen, offen zugangliches Spielzeug Mehrbandige Lexika, Lebensmittel in

Scheren, Werkzeug, Artikel aus Metall

(offene Ausschnitte in der Verpackung) Mehrfachpackungen

VERSAND

w3 Mazon
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Nicht gemischter Lagerbestand mit Ilhren Artikeletiketten

Produkte besitzen einen scanbaren

Code
Ja Nein
v \L
Amazon Labels sind fir Produkt benétigt ein Amazon-
entsprechende Kategorie Label (Uber Seller Central
obligatorisch? erhaltlich)
. Etikettierpflicht:
Nein Ja Medien, Antiquititen, Bekleidung, Schmuck,
l, Kunst, Software, Schuhe, Uhren, Videospiele
Vermischter Lagerbestand mit Freiwilliges Labeln der Artikel zur Vermeidung
Original EAN-Code méglich des vermischten Lagerbestands immer méglich!
X0006Y3L6X
Need for Speed - Hot Pursuit [Software Pyramide]
0"012345"678905 Neu

VERSAND

werdMazon



3 VORBEREITUNG

Effizient IThre Sendung an AMAZON erstellen

B
Sendung-24Nov2013

; MERCHANT_LABEL
3 WVorname Nachname
4 Stralte 11
5
1. Sie scannen und etikettieren [ Berin
die Artikel 7 DE
2 Berfin
2. Sie legen eine neue Sendung g 10000
an 0
1
el ) 2 MerchantSKU Quantity|
SKUZ 2000
SKU3 3000
amazon Sdlerﬂentral @ 4, Sie fiigen die Artikel zum s 4000
Fed e Karton hinzu
3 Methoden Manuell Scannen & Senden Flat File
Anzahl SKUs bis 30 ab 30 ab 30
Voraussetzungen Thermodrucker Basiswissen Excel
Handlesegerat Dateivorlagen (.txt)
VERSAND X
wern@dMAZON
v"

11/14/2013 14
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Anliefern mit dem Amazon Transport Partnerprogramm

Ihre Vorteile unseres Transport Partnerprogramms mit UPS auf einen Blick:

Kostenglinstige Versandoption mit einem zuverldssigen internationalen Transporteur (UPS)
Kirzere Abwicklungszeit (zeitnahe Abholung und garantierte Anlieferslots bei Amazon) )

Amazon Gbernimmt die Verantwortung fiir verloren gegangene oder beschadigte Lagerbestande
gemal’ den Standardrichtlinien — Jedes Paket ist bis €2.000 versichert

Flexibilitat: keine Mindestnutzung, keine dauerhafte Verpflichtung

Verstarkte Transparenz, da die UPS-Sendungsverfolgungsnummer automatisch verkntipft wird

Einfache Online-Abhol-Terminauswahl (ups.com) wahrend der Sendungserstellung und
automatische Abrechnung

2. Lieferservice

Versandmethode Transporteur

@ Packchenlieferung @ Amazon Transportpartner-Programm (UP5)
Ich versende einzelne Kartons FPreisginstiger Versand mit attraktiven Konditionen und einfacher Machverfolgung Weitere Informationen

Teilladung Anderer Transportdienstleister: DEUTSCHE POST -
Ich sende Paletten; das Gewicht meiner Sendung betridgt mindestens 75 ka. o

Welche Methode soll ich wahlen?

VERSAND

werdMazon
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Gonnen Sie sich eine Pause und machen Sie dabei Umsatz

Die Urlaubsfunktion in Seller Central
Andern Sie den Status fiir all lhre Angebote auf ,Inaktiv“ (Anderung ist erst innerhalb von 36 Stunden wirksam)

amazon seller central LAGERBESTAND  BESTELLUNGEN  HANDLERSHOP  BERICHTE  KUNDENZUFRIEDENHEIT uehen a

Informationen zum Verkauferkonto

verwenden Sie die Bearbeitungsschaltfischen zum Andern von Feldern. waitars infrmationan

verkaufstarif

VERSAND DURCH AMAZON
BLEIBT , AKTIV“
solange lhr FBA Vorrat reicht

VERSAND

werdMazon
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Mit Aktionspreisen Ihr Weihnachtsgeschaft ankurbeln

Lagerbestand = Artikel auswahlen - AKTIONEN - ,Details bearbeiten”“ 2
Ilhr Verkaufspreis sowie einen Anfangs- und einen Endtermin eintragen und klicken Sie auf

,Speichern und beenden”

Kiniki
Kiniki Poppy Tan Thru Sonnendurchlassiges Bandana
Geben Sie die erste B rt fur diesen Artikel ab

Preis: EURA549

ngebot: EUR 6,49
e sparen: EUR 9,00 (58%)
Alle Preisangajen inkl. MwSt.

Grofe: Einheitsgri 5&

7“\ GréBentabelle

Auf Lager.

Verkauf und Versand durch Kiniki ERglusive Und & . Fur weitere}

Verkdufer-SKU:
rd eine SKU fir Sie erstellt.)

Zustand:

Inmerkung zum Zustand:

entare zum Zustand hinzu.)

Preishit:

(Preishit fir den ausgewsdhlten Artikelzus

(Preis abhangig vom Zus

(Dear Angebotsprais, zu dem der Handler das Produkt zum Verkauf alhbistet. Fir einen Angebots

tand) Weitere INormationen

* Ihr Freis:
tand) Weitere Information®a

Angebotspreis :

preis muss ein Anfangs- und
Endtermin angegeben sein.)

* Menge:

VERSAND

werdMazon

11/14/2013

BERB-1-AIL

Neu

Beispiel: Staubschutz fehlt. Einige Kratzer auf der Vorderseite.

EUR 6,49 + EUR 2,50 Versandkosten | Preishit iibernehmen |
EUR 15,49 + EUR 2,50 Versandkosten

Beispiel: 50,00

Angebotspreis:
EUR 6,49

Anfangstermin fir den Angebotspreis : Endtermin fiir den Angebotspreis:

17



lhre Ansprechpartner nicht nur wahrend der Feiertage

Bei operativen Fragen hilft lhnen unser Verkauferservice

Lagerbestand
Anlieferung

Nicht-verkaufbaren
Artikeln

ASIN/EAN
Zusammenlegung

Lagererweiterung
Fragen zu Gebuhren

Wwo liegt das Problem?

Einstellungen des Verkauferkontos

Lagerbestand

Bestellungen

Versand

Zahlungen

Versand durch Amazon
Artikel an Amazon senden
Lagerbestand verwalten
Fragen zu Lagerbestand

Lagerbestand
entfernen/entsorgen

Artikel, die fir den Versand
durch Amazon an Amazon
versandt wurden, fehlen

Andere Fragen zu Versand
durch Amazon

VerstdBe melden

Verbesserungsvorschlag

Top Fragen zu Lagerbestand Fragen:

+ Woher weil ich, ob meine Artikel im Amazon-Versandzentrum angekommen sind?

* Wie werden Kundenriicksendungen bei Versand durch Amazon gaehandhabt?

Oder stellen Sie Ihre Frage hier:

Zusiatzliche Informationen

Bitte geben Sie an:

Um welche Art von Anfrage handelt es sich?
Zeitraum auf den sich die Anfrage bezieht:
Beschreiben Sie Ihr Anliegen:

Bitte geben Sie alle relevanten Daten an und Gbermitteln Sie uns so viele Informationan wi

andere vertrauliche Informationen an

A7 Datei anhdngen (nur fur Kontakt per E-Mail), maximal 10 MB

Wie michten Sie mit uns Kontakt aufnehmen?

Kontakt per: @ E-Mail
Telefon

Kontaktieren Sie lhren FBA Account Manager bei strategischen Fragen

zB bei der richtigen Produktauswahl, passenden Mengen und dem bestgeeignetstem

Anliefertermin

VERSAND

werdMazon
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Bereiten Sie sich rechtzeitig vor, damit Sie gerustet sind

Artikel- Sendung Artikel Anlieferung/ Eingang lhrer

auswahl erstellen vorbereiten Transport Waren im Lager \""«
v [+

45 Min 10 Min 90 Min* 1-3 Tage 1-3 Tage

*abhdngig von der Artikelmenge — Annahme: 500 Artikel

November Dezember

Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So

1 2 3 2 3 4 5 6 7 8
4 5 6 7 8 9 10 9 10 11 12 13 14 15
11 12 1315 16 17 16 17 18 19 20 21 22
18 19 20 21 22 23 24 23 24 25 26 27 28 29
25 26 27 28 29 30 1 30 31

Schicken Sie Ihre Weihnachtssendung bis
spatestens 26. November 2013

VERSAND

werdMazon

11/14/2013 19



Cﬁﬂé /}U ey,
und einen erfolgreichen Start

ins Jahr 2014
mit Versand durch Amazon!

x-MAS Webinar 14. November 2013

Prasentiert von VERSAND

Roswitha Prassl und Steffi Heclau durchamazon@

Bei Fragen: fba-webinar-anfragen@amazon.de



