
Wie Sie Versand durch Amazon 
erfolgreich durch die Hochsaison 

begleitet 

x-MAS Webinar 14. November 2013 
Präsentiert von  
 Roswitha Prassl (New Accounts Managerin) und  
 Steffi Heclau (Manager Merchant Services)  



Was Sie von unserem x-MAS Webinar erwarten dürfen 
AGENDA 

Das Weihnachtsgeschäft im Überblick 1 

Gut gerüstet durch die Weihnachtszeit 3 

Herausforderungen der Hochsaison 2 

Erfolgreich Versenden mit Amazon zu Weihnachten  4 

 Artikelauswahl 
 Artikelvorbereitung – Etikettieren, Verpacken 
 Sendungen ans Amazon Lager  
 Urlaubseinstellungen für Verkaufen auf Amazon 
 Ansprechpartner während und nach den Feiertagen 
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Bieten Sie Ihren Kunden das volle AMAZON Einkaufserlebnis 

© 1998-2013, Amazon.com, Inc. 

1 ÜBERBLICK 

Nicht-FBA Angebote aus der Kundenperspektive: 

Kombination von Artikeln? 

Attraktiver Preis? 

Verfügbarkeit? 

Geschenkverpackung? 
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Bieten Sie Ihren Kunden das volle AMAZON Einkaufserlebnis 

© 1998-2013, Amazon.com, Inc. 4 

1 ÜBERBLICK 

24. Dezember: 

Ihre FBA Angebote aus der Kundenperspektive: 

Kombination von Artikeln 

Attraktiver Preis 

Verfügbarkeit 

Geschenkverpackung und Gruß 

Kostenloser Standard-/Premiumversand 

Transparenz - Liefergarantie 

Last-Minute Bestellungen 

11/14/2013 



Umsatzpotenziale der nächsten Wochen erkennen 
1 ÜBERBLICK 
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AMAZONs Spitzentag 
Sonntag, 16. Dezember 2o12 
 3,9 Mio. Artikel 
 

Einlösen von 
Gutscheinen und 
Feiertags-Shopper 

Cyber Week  
ab 25. November 

Vorbereitung Ihrer FBA Sendung

Action days

Feiertage

Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So

1 2 3 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5

4 5 6 7 8 9 10 9 10 11 12 13 14 15 6 7 8 9 10 11 12

11 12 13 14 15 16 17 16 17 18 19 20 21 22 13 14 15 16 17 18 19

18 19 20 21 22 23 24 23 24 25 26 27 28 29 20 21 22 23 24 25 26

25 26 27 28 29 30 1 30 31 27 28 29 30 31

JanuarNovember Dezember



Auf Umsatzpotenziale der nächsten Wochen reagieren 
1 ÜBERBLICK 
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1. Sendungserstellung 
2. Eintreffen der Sendung und Einbuchen Ihrer Artikel 
3. Abverkauf per FBA 
4. Nachsendung  



Eine stressfreie Adventszeit durch eine gute Vorbereitung 

Erstellen Sie sich Ihren FBA Zeitplan gemäß Ihren Anforderungen 
 HABEN SIE AUSREICHEND ARTIKEL UND PERSONAL? 

 Einkauf/Beschaffung und Logistik werden in der Hochsaison problemlos 
abgewickelt 

 

 MÖCHTEN SIE NEUE FBA-PRODUKTE ABWICKELN? 
Kein Problem! Kalkulieren Sie für neu über Versand durch Amazon 
abgewickelte Produkte mit ein, dass diese neu vermessen werden und 
deshalb durch den Kubiscan gehen 

 

 KANN ES ZU VERZÖGERUNGEN BEI DER ANLIEFERUNG KOMMEN? 

 Bedenken Sie, dass Ihr Transportpartner bei der Anlieferung Ihrer Waren an 
unser Lager längere Lieferzeiten haben könnte 

 

2 HERAUSFORDERUNGEN 

Falls Sie alle oben angeführten Fragen mit „JA“ beantwortet haben, dann empfehlen wir Ihnen Ihre 
Weihnachtssendung bis spätestens 26. November an unser Lager zu schicken 
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Late-Shopper: Am 23. Dezember noch Geschenke besorgen 

 

 
 

2 HERAUSFORDERUNGEN 

Mit FBA ist Ihre Lieferung (geschenkverpackt) bis Heiligabend garantiert 

für am Montag, den 23. Dezember eingehende Bestellungen 
 Prime-Bestellungen bis 16:30 Uhr 
 Overnight-Express-Bestellungen bis 17:45 Uhr 

                                          24. Dezember: 
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Erkennen Sie für unseren Versand-Prozess geeignete Produkte 

3 VORBEREITUNG 
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12o cm 

3okg 

 max 

9o cm 

8o cm 

*nicht abschließend dargestellt 



Artikel, die sich besonders für FBA eignen  

3 VORBEREITUNG 
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Artikel, die besonders großes Umsatzpotential über FBA haben: 
 

  Bestseller (letzte 30 Tage) und saisonale Schnelldreher 
 

  Hohe Nachfrage  viele Sitzungen aber wenig Bestellungen 
 
  Bei hoher Wettbewerbsintensität sowie bei exklusiven Artikeln 

 
 Potenzielle Weihnachtsgeschenke 



Verkaufszahlen aus dem Vorjahr und -monat weisen den Weg 

3 VORBEREITUNG 
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Verschaffen Sie sich einen Überblick über Ihre Top-Seller in Seller Central 
Berichte  Statistiken & Berichte  Detailseiten Verkäufe und Traffic  Zeitraum 
ändern  Klick in Überschrift „Bestellte Stückzahlen“  Absteigend sortieren 

 
Vergleichen Sie Ihre Top-Seller im letzten Monat sowie im Dezember 2012  

Bestellte Stückzahlen und 

Verkaufskonversion = 

Einheiten, die Sie pro Sitzung 

verkauft haben 

Sitzungen = 

Personen, die sich Ihre Artikel 

angesehen haben 



Bereiten Sie Ihre Produkte für FBA richtig vor 

3 VORBEREITUNG 
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Kunststoffbeutel mit  
Erstickungswarnung 



Nicht gemischter Lagerbestand mit Ihren Artikeletiketten 

 Freiwilliges Labeln der Artikel zur Vermeidung 
des vermischten Lagerbestands immer möglich! 

3 VORBEREITUNG 
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Etikettierpflicht: 
Medien, Antiquitäten, Bekleidung, Schmuck, 
Kunst, Software, Schuhe, Uhren, Videospiele 



Effizient Ihre Sendung an AMAZON erstellen 

  

 

 

 

 

 

 

3 VORBEREITUNG 
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Seller Central Flat File Scannen & Senden 

3 Methoden Manuell Scannen & Senden Flat File 

Anzahl SKUs  bis 30 ab 30 ab 30 

Voraussetzungen Thermodrucker 
Handlesegerät 

Basiswissen Excel 
Dateivorlagen (.txt) 



Anliefern mit dem Amazon Transport Partnerprogramm 

Ihre Vorteile unseres Transport Partnerprogramms mit UPS auf einen Blick:  
 

 Kostengünstige Versandoption mit einem zuverlässigen internationalen Transporteur (UPS) 
 

 Kürzere Abwicklungszeit (zeitnahe Abholung und garantierte Anlieferslots bei Amazon) ) 
 

 Amazon übernimmt die Verantwortung für verloren gegangene oder beschädigte Lagerbestände 
gemäß den Standardrichtlinien – Jedes Paket ist bis €2.000 versichert 
 

 Flexibilität: keine Mindestnutzung, keine dauerhafte Verpflichtung 
 

 Verstärkte Transparenz, da die UPS-Sendungsverfolgungsnummer automatisch verknüpft wird 
 

 Einfache Online-Abhol-Terminauswahl (ups.com) während der Sendungserstellung und 
automatische Abrechnung 

3 VORBEREITUNG 
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Ändern Sie den Status für all Ihre Angebote auf  „Inaktiv“  (Änderung ist erst innerhalb von 36 Stunden wirksam)  
 
 
 
 
 
 
 
Einstellungen  Informationen zum Verkäuferkonto  Angebotsstatus  Ändern “Inaktiv“ 

Gönnen Sie sich eine Pause und machen Sie dabei Umsatz 

Die Urlaubsfunktion in Seller Central  

3 VORBEREITUNG 
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VERSAND DURCH AMAZON  
BLEIBT „AKTIV“  

solange Ihr FBA Vorrat reicht 



Mit Aktionspreisen Ihr Weihnachtsgeschäft ankurbeln 

3 VORBEREITUNG 

Lagerbestand  Artikel auswählen  AKTIONEN  „Details bearbeiten“   
Ihr Verkaufspreis sowie einen Anfangs- und einen Endtermin eintragen und klicken Sie auf 
„Speichern und beenden“ 
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Ihre Ansprechpartner nicht nur während der Feiertage 

Bei operativen Fragen hilft Ihnen unser Verkäuferservice 

 Lagerbestand 

 Anlieferung 

 Nicht-verkaufbaren  
Artikeln 

 ASIN/EAN  
Zusammenlegung 

 Lagererweiterung 

 Fragen zu Gebühren 

 

 

 

Kontaktieren Sie Ihren FBA Account Manager bei strategischen Fragen 
zB bei der richtigen Produktauswahl, passenden Mengen und dem bestgeeignetstem 
Anliefertermin 

 

 

 

3 VORBEREITUNG 
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Bereiten Sie sich rechtzeitig vor, damit Sie gerüstet sind 

4 ZUSAMMENFASSUNG 
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Schicken Sie Ihre Weihnachtssendung bis  
spätestens 26. November 2o13 

45 Min 1-3 Tage 1-3 Tage 90 Min* 10 Min 

Artikel- 
auswahl 

Sendung 
erstellen 

Artikel 
vorbereiten 

Anlieferung/ 
Transport 

Eingang Ihrer 
Waren im Lager 

*abhängig von der Artikelmenge  –  Annahme: 5oo Artikel 



und einen erfolgreichen Start  

ins Jahr 2o14  

mit Versand durch Amazon! 

x-MAS Webinar 14. November 2013 
Präsentiert von  
 Roswitha Prassl  und Steffi Heclau 
 Bei Fragen: fba-webinar-anfragen@amazon.de 
 


