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Einleitung amazon SeI’VEICES

urope

v Sie kénnen Verkauferkonto-Einstellungen und Bestellungen Uber eine einzige
Benutzeroberflache verwalten.

v Sie zahlen nur eine monatliche Gebuhr far Ihren Heimat-Marktplatz.
v Sie haben nur einen Lagerbestand auf allen Marktplatzen zu verwalten.

v Mitdem Europaischen Versandnetzwerl fur ,Versand durch Amazon” kdnnen Sie Ihre
Produkte von Ihrem Heimat-Marktplatz zu EU-Kunden in anderen Landern schicken.

v Sie kdnnen sich die Seiten im Verkauferkonto flir andere Marktplatze in Englischer
Sprache anzeigen lassen.



Einleitung amazonservices

Europe

Sie kénnen von einem Marktplatz zum Nachsten wechseln, indem Sie den gewlnschten
Marktplatz im Marktplatz-Schalter auswahlen. Die Flagge zeigt Ihnen, auf welchem
Marktplatz Sie gerade arbeiten.

- Bei kleinen
@ Bildschirmen oder

amazon SEHEFCEQFE.! Bl | www.amazon.de (] Y
Mobilgeraten

LAGERBESTAND BESTELLUNGEN BERICHTE KUNDENZUFRIED|Www.amazon.de
WWW.amazon.es

samanar arnaTon fr

Wenn Sie den Sprachen-Schalter verwenden und ,English® auswahlen, sollten Sie sich
vergewissern, auf welchem Marketplatz Sie sich befinden: _

Da alles in Englisch erscheint, kénnten Sie glauben, der aktuelle Marktplatz, — fore =)
auf dem Sie sich gerade befinden, sei amazon.co.uk: m&i |
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Kontoeinstellungen, Regeln und Richtlinien (1)

Ihre Heimat-Kontoeinstellungen werden flr andere Marktplatze gultig sein.
Ausnahme: Bankverbindung. Diese muss flr jeden Marktplatz separat hinterlegt werden.

amazonservices

Europe

Sie kénnen flr einzelne Marktplatze Ausnahmen (z.B. flir ,Angezeigter Geschaftsname™
oder ,E-Mail-Adresse™) Namegegenuber den Standardeinstellungen definieren (Eine
Ausnahme pro Marktplatz).

Gehen Sie dazu in

~Unternehmenstyp”
muss flr jeden
Marktplatz ausgefillt
werden

Informationen zum Verkauferkonto

Uberpriifen Sie Ihre Einstellungen unten. Verwenden Sie die Bearbeitungsschaltflichen zum Andern veon Feldern. weitere Informationen

Verkaufstarif

Verkauf auf Amazon

Versand durch Amazon

Unternehmenstyp

Geschaftsart:

Verkduferinformationen

Angezeigter Geschdftsname:
E-Mail-Adresse fiir Kundenservice:
Antwort-E-Mail-Adresse fiir Kundenservice:

Telefonnummer fiir Kundenservice:

l Abweichende Angaben: IS\e haben fir mindestens einen Vertriebskanal abweichende Angaben gespeichert.

Ort der Niederlassung

Eingetragener Firmenname:

Power-Anbieter
Eine Herabstufung erfolgt jeweils im nachsten Abrechnungszeitraum

Registriert

Keine (klicken Sie zum Festlegen auf die Schaltflache "Andern™)

Carole's Business
ukshop@gmail.com
ukshop@gmail.com

Keine (klicken Sie zum Festlegen auf die Schaltflache "Andern")

Carole Henry

Verkaufstarif dndern


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=ag_onconfig_cont_acctinfo

Kontoeinstellungen, Regeln und Richtlinien (2) amazon services

Europe

Es liegt ausschlieBlich in Ihrer eigenen Verantwortung, die Rechtsvorschriften der EU

und der EU-Mitgliedstaaten sowie samtliche Verpflichtungen gegentber Amazon

einzuhalten. Sie mussen sicherstellen, dass die Produkte, die Sie erstellen, alle
einhalten.

Das Dokument dient nur zu Informationszwecken; dies stellt keine Rechtsberatung dar und darf nicht
als Ersatz flr eine Beratung durch Rechtsberater, Steuer-/Zollberater usw. angesehen werden

Unser Handbuch

zum internationalen Verkauf

Bitte holen Sie fachlichen Rat ein, bevor Sie ein Produkt in der
EU anbieten oder ein Produkt grenziiberschreitend in der EU
verkaufen.

Bspw. bei Rechtsanwalten, Steuer- oder Zollberatern

Wenn Sie in einer mit Zulassungsbeschrankung verkaufen wollen,
bendtigen Sie eine vorherige Genehmigung, um Ihre Produkte zu erstellen. Die
Genehmigung ist marktplatzspezifisch (siehe nachste Folie).


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200885980_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200885980_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200885980
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/EU-Import_CrossBorder_DE.pdf
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/EU-Import_CrossBorder_DE.pdf
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/AMZ_Global_Selling_Manual_DE.pdf
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/seller/registration/participationAgreement.html?itemID=200404870
http://sellercentral-europe.amazon.com/gp/seller/registration/participationAgreement.html?itemID=200404870
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200252980_cont_200332540?ie=UTF8&ref_=ag_200252980_cont_scsearch&itemID=200252980

Kontoeinstellungen, Regeln und Richtlinien (3) amazon services

Europe

Welche Produktkategorien sind auf welchen Marktplatzen verfugbar?

Genehmigungsfrei

Kategorien

Auto & Motorrad

Baby

Baumarkt & Werkzeuge
Beleuchtung

Bucher

Burobedarf & Schreibwaren
DVD

Elektronik & Computer
Haus & Garten

Koffer, Rucksacke & Taschen
Kiche & Haushalt

Musik

Musikinstrumente

PC & Videospiele

Schuhe & Handtaschen
Software

Spielzeug

Sport & Freizeit

(N
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* Kategorie bendtigt in diesem Marktplatz eine Genehmigung Stand November 2013
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Kontoeinstellungen, Regeln und Richtlinien (4) amazon services

Europe

Welche Produktkategorien sind auf welchen Marktplatzen verfiigbar?
Genehmigungspflichtig

Kleidung Q < <

Drogerie &) < &)

Lebensmittel & Getrénke < <

Parfiimerie < < <

Schmuck < < < ] <
Uhren < < < < <

Stand November 2013



Kontoeinstellungen, Regeln und Richtlinien (5) amazonservices

Europe

INVENTORY ORDERS STOREFRONT REPORTS PERFORMANCE LH  www.amazonfr [«] Q  Messages | Help | Settings

i

amazon seller central P
Erope n

Merchant: momow - Logout

Account Info

Current Shipping Rates and Settings

Matification Preferences

Listed below are your current shipping settings, including the gecgraphic regions you ship to, the Service Levels you offer and the prices you charge. Learn more.

Login Settings

In general, all shipping prices should be inclusive of applicable VAT. Return Settings

Gift Options

Shipping Settings
Ships From Location pping g

UserP issi
Shipping Country: Luxembourg Serrermissions

Your Info & Policies

Your Per Item/Weight Based Model | Change! o qhant by Amazon

Your shipping model determines the rules that Amazon uses to calculate shipping charges for your products other than Books, Music, Video and DVD. Supported shipping models include Price Banded and Per
Item/Weight Based. Learn more.

Service Levels

Standard Shipping Rates Rate Components

Standard Expedited

Deutschland Strest ETA 6 - 9 days 24 hours
per Item £0.20 €0.00

per Shipment £2.00 £12.00

Deutschland PackStation ETA 6 - 9 days 24 hours
per Item £0.20 ===

per Shipment £2.00 ===

Deutschland PO Box ETA 6 - 9 days ==
per Item £1.00 -

per Shipment €2.00 -

Austria ETA 1- 3 weeks ==
per Item £2.00 -

per Shipment €3.00 -—

Belgium, Denmark, France, It eland, Luxembourg, Netherlands, United Kingdom ETA 1- 2 weaks ==
per Item £2.00 -

10


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/shipping/dispatch.html

Kontoeinstellungen, Regeln und Richtlinien (6) amazonservices

Europe

Kann die Bearbeitungszeit (Handling Time/Leadtime to ship)
pro PrOdUkt festgelegt Werden? Vital Info Offer Images Description Keywords

More Details

Ja, das ist mdglich.

Entweder Uber ,Details bearbeiten"

Oder Uber Lagerbestandsdateien

Start selling date: ;17 2013 [
(dd/mm/y: yyy)

®| H9-®e-|= Flat.File.Listingloader.de.xls Gift Opti

ions: ] Gift wrap?
[[] Gift message?
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Add-Ins RestockDate: [
02 - (= fe | leadtime-to-ship
| Cancel | Save and finish |
y.1 M | o] | p Please provide all required information (marked with an asterisk) to enable the "Save and finish” button.

1 TemplateType=0ffer

2 |sku sale-end-date [leadtime-to-ship +. |launch-date

3

Konnen die Versandkosten pro Produkt festgelegt werden?
Ja (fur alle Kategorien auBer Medienprodukte), aber nur per Dateifeed/XML als ,Ausnahme" zu
ihren Standardversandeinstellungen: Versandeinstellungen Uberschreiben - Shipping Overrides

Al - (- f | TemplateType=0verrides
A B C D E F G
TemplateType=Qverrides IVersion=2.0 This row for Amazon.com use only. Do not modify or delete.
sku Currency ShipOption1 Shippingamt1 Typel IsShippingRestrictec ShipOption2
1234 EUR Std UK Dom 12345 Additive Std UK Asia 1
ABC123 EUR Std UK Dom true
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200259180_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200259180
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200259180_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200259180
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200259180_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200259180
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200259180_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200259180
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200259180_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200259180
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200259180_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200259180
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200259180_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200259180
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Bankkontoeinstellungen (1) amazonservices

Europe

Sie mussen Bankkontoinformationen fiir jeden Marktplatz ausfillen, in welchem Sie
verkaufen.

Dazu kénnen Sie dasselbe Bankkonto benutzen, sofern dieses im Zielmarktplatz unterstitzt
wird (siehe nachste Frage).

Hier finden Sie

Amazon.de
Eurozone (EUR)

Amazon.co.uk UK (GBP), USA (USD)

Amazon.fr
Amazon.it Eurozone (EUR)
Amazon.es Eurozone (EUR)

Belgien, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Portugal, Slovakei,
~  Slovenien, Spanien und Zypern


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_851_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=851
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_851_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=851
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_851_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=851

Bankkontoeinstellungen (2)

amazonservices
N

Europe

Wo kann ich meine Bankkontoinformationen einstellen?

Gehen Sie zu

Einstellungen > Informationen zum Verkduferkonto > Zahlungsweise flir Auszahlungen

Suchen Q  Nachrichten | Hilfe | Einstellungen
N

Abmelden
Informationen zum Verkauferkonto
Benachrichtigimagen

Anmeldeeinstellungen

. Weitere Informationen

Ricksendungseinstellungen
Geschenkoptionen
Yersandeinstellungen
Benutzerberechtigungen

Ihre Informationen und Richtlinien

Wersand durch Amazon

Zahlungsweise fiir Auszahlungen Bea n

Bankkontoinformationen: Sie haben fur folgende Marketplace-Sites
Bankdaten hinterlegt:
Amazon.de Details anzeigen

Internationale Bankkonto-Einstellungen

Sie kdnnen ein Bankkonto eingeben, das sich in den USA, GroBbritannien oder einem
beliebigen Land der Eurozone (Belgien, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Portugal, Slowakei,
Slowenien, Spanien und Zypern) befindet, dies unter Verwendung der Internationalen
Bankkontonummer (IBAN, International Bank Account Number). Weitere Informationen

Amazon.co.uk Hinzufiigen

Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf "Hinzufligen”)

Amazon.de | Léschen | | Bearbeiten |

LL " EEEE
B - 1"

Name des Kontoinhabers: " Bl R

Land der Bank Deutschland

Amazon.es Hinzufiigen

Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf "Hinzufiigen”)

Amazon.fr Hinzufiigen

Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf "Hinzufiigen”)

Amazon.it Hinzufiigen

Bankkontonummer: Keine (klicken Sie zum Festlegen auf "Hinzufiigen”)

Zuriick |

14


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/on-board/configuration/index.html/ref=ag_onconfig_cont_acctinfo
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Lagerbestandsverwaltung (1) amazonservices

Europe
Ja, Sie mussen Ihre Angebote mit lokaler Wahrung und Sprache hochladen.
Nein, Amazon bietet keine Ubersetzungsmaoglichkeiten an.
Aber Sie kdnnen, mithilfe der Funktionen und

sehr schnell Produkte auf anderen
Marktplatzen (z.B. Amazon.co.uk) anbieten, wenn diese in den dortigen Katalogen bereits
existieren.


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/

Lagerbestandsverwaltung (2) amazonservices

Europe

Manuell oder mit lokalen Lagerbestandsdateien Produkte im Zielmarktplatz erstellen

1. Ziel-Marktplatz 2. Neue Produkt-Seite erstellen: 3. Sie sollten:
auswahlen: - Details libersetzen

INVENTORY ORDERS STOREFRONT REPORTS PERFORMANCE

— - Die gleichen EANs und SKUs

] www.amazon.co.uk E| Manage Inventory - FBA Beta
Wuw.amazon.co.uk Manage FBA Inventory benutzen um Lagerbestand
Www.amazon.es Add a Product {b ;ing may already exist on Amazon. Search our catalogue for the product y: mit Au SgangS—Ma rktplatz
www.amazon._fr Add Procucis i UnToad 2d multiple products . .
unow amazon i ' synchronisieren zu kénnen
Inventory Reports
Manage Promations ime, UPC, EAN, ISBN or ASIN Search

Manage FBA Shipmenis :
31081 | Create a new product |

17



Lagerbestandsverwaltung (3)

amazonservices

Europe

Zwei Tools (zu finden Uber Direktlink oder Suche z.B. nach ,internationale Angebote™):

amazon SE[[ETCEF]_FEE‘! LAGERBESTAND BESTELLUNGEN HANDLERSHOP BERICHTE KUNDENZUFRIEDENHEIT
Handler: T000 o 00 7RE D
Angebote international erweitern | Internationale Angebotserstellung einrichten

Angebote international erweitern

Internationale Angebotserstellung einrichten

- Lokale Lagerbestandsdatei anfordern -
- Preise und Produkte anpassen, -
Datei zum Ziel-Marktplatz hochladen -
- Angebote im Ziel-Marktplatz werden
erstellt

Angebote international erweitern
Fordern Sie e Date
ke ace

Angebot iibertragen von
Wahlen Sie eine Ausgangs-
Marketplace-Site aus.

Angebot iibertragen zu

wahlen Sie eine Ziel-Marketplace-Site , die Ihre Angebote bei der
aus. en

& zuor
=] Amazon.de Ell |I 1 Amazon.it E|| [ Datei anfordern @

Thr Verkaufsstatus: 0 Gemeinsame
Angebote

Es gibt derzeit 700 qualifizierte
Angebote im Ausgangs-Marketplace.
Nur aktive Angebote mit
Zustandsangabe Neu sind qualifiziert.

~ Erweiterte Optionen anzeigen

Erganzendes Webinar:
Einleitung zu Lagebestandsdateien

Wahlen Sie eine Ausgangs-Marketplace-Site:

Thre Ziel-Marketplace-Sites

Verbindung zwischen Marktplatzen erstellen
Preisregeln flr Ziel-Marktplatz definieren
Automatisierung der Erstellung, Léschung,
Aktualisierung von Anzahl und Preis ihrer
Angebote auf dem Ziel-Marktplatz

Amazon.co.uk -

Regel fiir automatisierte Preisangabe:
Erfahren Sie, wie die Regel zur [ N Merbind erstelien ]

Preisangabe angewendet wird.

Erganzendes Video: Internationale

Angebotserstellung einrichten
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/search/search-results.html/ref=id_helpsearch_bnav_xx?keywords=internationale+angebote&x=0&y=0
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html#event-019
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html#event-019
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html#event-019
http://youtu.be/kw3Wv29P2Q4
http://youtu.be/kw3Wv29P2Q4

Lagerbestandsverwaltung (4) 3@30“ Servg'&%%

Was soll ich tun wenn ich manche meiner Produkte nicht synchronisieren mochte?

*  Gehen Sie zum Tool Internationale Angebotserstellung einrichten
Bei der Verbindung, von der Sie Artikel ausschliefen mochten, klicken Sie auf

* Bearbeiten
*  Ausgeschlossene Produkte
* Tragen Sie alle ASINs ein, die nicht synchronisiert werden sollen

i

Ausgeschlossene Produkte

|Z| Erfahren Sie, wie Sie die Ausgangs-Marketplace-Site andern kénnen.

Wihlen Sie eine Ausgangs-Marketplace-Site: I Amazon.de

Regel fiir automatisierte Preisangabe: Erfahren Sie, wie die Regel

Thre Ziel-Marketplace-Sites zur Preisangabe angewendet wird.
Amazon.it Prozentsatz dber dem Preis der Ausgangs-Marketplace-Site 50.0 % Bear%eiten Trennen

Ausgeschlossene Produkte
Sie haben 0 Produkte identifiziert, die ausgeschlossen werden sollen. Die internationale Angebotserstellung wird fir diese Produkte keine Angebote fiir Amazon.it

synchronisieren.

Tragen Sie die ASINs ein, die von der Synchronisierung ausgeschlossen werden sollen. (durch Leerzeichen, Komma oder neve Zeile trennen)

BOO1RB203G, BOOD11PIDG ..

19


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/ref=ag_agsBGB_snav_agsOffer

Lagerbestandsverwaltung (5) amazonservices

Europe

Z.B. durch manuelle Anderungen im Inventar des Zielmarktplatzes oder
versehentlichem Léschen der Verbindung

Unterbroche Verbindung wieder herstellen:

1. Ziel-Marktplatz 2. Angebote l6schen 3. Verbindung neu einrichten,
auswahlen mittels ,Internationale
S ———, B Actions Add a product Angebotserstellung einrichten®

Delete products and listings

www.amazon.co.uk

www. amazon de Change to Fulfilled by Amazéb bind I
Www.amazon.es
www.amazon.fr Change to Fulfilled by Merchant SR LD TR e

i amazon. Match Low Price

Send/Replenish Inventory
Create Fulfilment Order

Create Removal Order

Print Item Labels

20


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/ref=ag_agsBGB_snav_agsOffer
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/ref=ag_agsBGB_snav_agsOffer
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/
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Kundendienst amazonservices

Europe

Ja, Sie sollten Kunden-Emails in der Sprache des Marktplatzes, in dem Sie verkauft haben,
beantworten.

Hier finden Sie

Es liegt in Ihrer Verantwortung sicherzustellen, dass Ihre Angebote alle
einhalten, inklusive Rlucksenderecht.

Sie sollten entweder eine lokale Ricksendeadresse anbieten, oder Kunden im Fall einer
RlUcksendung die zusatzlichen Portokosten fir die internationale Ricksendung erstatten.

Bearbeiten Sie Ihre in Seller Central

Oder finden Sie hier weitere


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1701_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1701
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200885980_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200885980_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200885980_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200885980_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200885980_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200885980
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help-content/home.html/ref=ag_infopol_cont_11381
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200708210_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200708210
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Versand durch Amazon und das EU Versandnetzwerk (1) amazon serinuc&g

Wir verpacken und versenden bestellte Produkte direkt an Ihre Kunden und leisten den

Kundenservice fur die entsprechenden Bestellungen.
I = r
N
. - . v o
Sie senden |hre Produkte Amazon lagert lhre Kunden bestellen lhre Amazon entnimmt lhre Amazon versendet lhre
an Amazon. Produkte. Produkte. Produkte dem Lager und Produkte.
verpackt sie.

Sie kénnen Ihre Artikel auf anderen Amazon Marktplatzen in Europa anbieten, und wir
wickeln die Bestellungen mit dem Lagerbestand, den Sie in Deutschland lagern, flr Sie ab.

Mit dem Europaischen Versandnetzwerk kdnnen ,Versand durch Amazon”-Handler Ihre
Produkte in den Amazon-Vertriebszentren des Heimat-Marktplatzes lagern und Bestellungen
aus anderen europadischen Marktplatzen ausfihren.

Mit Versand durch Amazon Export konnen Sie Ihre Angebote mit Versand durch Amazon
Millionen von neuen potenziellen Kunden (bis zu 26 EU-Lander) bei Amazon.de zuganglich
machen. Hier kbnnen Sie den

Schauen Sie sich das an.
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/ssof/export/agreement.html/ref=ag_fbasigup_cont_fbalist
http://g-ec2.images-amazon.com/images/G/03/Webinar/Recordings/20121024DEFBAWebinarEFNGetStarted.wmv
http://g-ec2.images-amazon.com/images/G/03/Webinar/Recordings/20121024DEFBAWebinarEFNGetStarted.wmv
http://g-ec2.images-amazon.com/images/G/03/Webinar/Recordings/20121024DEFBAWebinarEFNGetStarted.wmv

Versand durch Amazon und das EU Versandnetzwerk (2) amazon serinucr(%g

~ersand durch Amazon”-Lagerbestand ist flr alle Lander verfligbar, dennoch missen
fur jeden Marktplatz separat Angebote erstellt werden, ansonsten wird der ,Versand
durch Amazon”- Lagerbestand nicht in anderen Marktplatzen zum Verkauf angeboten.

Sie konnen ,Versand durch Amazon”-Lagerbestand nur in einem Lager Ihres Heimat-
Marktplatzes lagern.

Im Falle eines deutschen Handlers Versandmethode

Lokaler Kunde auf lokalem Marktplatz (z.B. DE Kaufer auf Amazon.de) Versand durch Amazon

auf lokalem Marktplatz (z.B. Kunde aus Osterreich auf Amazon.de) Wiz @ Ao

Export
Lokaler Kunde auf nicht lokalem Marktplatz
(z.B. UK Kaufer auf Amazon.co.uk) =Y Vaisaineliez
auf nicht lokalem Marktplatz Vil:s;/ﬁgsng:het:n,?:\zlvc;n
(z.B. Kunde aus Irland auf Amazon.co.uk)

Export
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200506940_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200506940
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200506940_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200506940

Versand durch Amazon und das EU Versandnetzwerk (3) amazonservices

Europe

Gebuhren gelten flir den Marktplatz, in dem Sie Ihre Produkte verkaufen.
Nicht etwa flr das Land, in dem Ihr Lagerbestand liegt. Sehen Sie sich die
Gebuhrenubersicht hier an.

Es fallt eine zusatzliche EFN-Geblihr flr jede Einheit an, die an einen Kaufer auf einem
anderen Marktplatz geschickt wird:

1. Lokale Amazon Verkaufsprovision

w= 2. Lokale Versand durch Amazon Gebihren
w= 3. EFN-Gebuhren, Artikel versendet aus Deutschland

Die EFN-Gebuhren

finden Sie auf Seite 5

amazoncouk amazonfr ~amazonit amazon.es: der
&’ AEHIER o €145 € 1,40 €1.00
artikel
Nicht-
Medien-  £2 20 €210 €2,10 €1,85
artikel
Artikel mit
UbergroRe £1,90 €2,20 €2,20 €225

Stand: Juni 2013
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http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung.html
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200336920
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/images/FBA_DE_RateCard_ENSept2013.pdf

Agenda amazonservices

Europe
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Kontoeinstellungen, Regeln und Richtlinien
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Kundendienst

Verbindung mit Versand durch Amazon und dem Europaischen Versandnetzwerk

Nutzliche Hinweise



AuBerhalb von Europa verkaufen (1) amazonservices

Europe

Amazon hat online Marktplatze in zehn Landern und ermdglicht es Verkaufern dadurch zahlende Kunden
lokal und global zu erreichen.

Mehr als

30

Produkt-
kategorien
weltweit

Globale
Marktplatze

Logistik-
Zahlende zentren¥*
Kunden in 8 9

*Stand Dezember 2012 Landern



AuBerhalb von Europa verkaufen (2) amazonservices

aMmazZon.com.

Amazon.com ist der Handler Nummer 1 in den USA (laut Internet
Retailer 2012)

Ca. 105 Mio. Besucher monatlich?

Verfugbare Kategorien: Baby, Parfimerie und Kosmetik,
Bekleidung & Zubehor?, Schuhe?, Bicher, Video, Musikinstrumente,
Auto?, Lebensmittel, Elektronik, Computer, Haus, Sportartikel, Kiche,
Haustierzubehor, Buroprodukte, Werkzeug, Spielzeug. Schmuck ist
derzeit geschlossen.

Sie benétigen ein US-, UK- oder EU-Bankkonto.

Sie sind selbst fur den Versand in die USA sowie flr den
Kundenservice in englischer Sprache verantwortlich.

~versand durch Amazon" ist verflugbar.

Die monatliche Gebuhr betragt 39,99% (ca. 29,70€ - je nach
Umrechnungskurs).

Mit einigen der oben genannten Punkte konnen wir Sie unterstiitzen. Interesse?
Schreiben Sie uns:

1— ComScore PlanMetrix Mdérz, 2013 2 — Kategorien die eine Genehmigung erfordern


mailto:global-selling@amazon.com
mailto:global-selling@amazon.com
mailto:global-selling@amazon.com

AuBerhalb von Europa verkaufen (3) amazonservices

amazonco,Jp

Amazon.co.jp ist der Handler Nummer 1 in Japan¥*
Ca. 43 Mio. Besucher monatlich*

Es stehen alle Kategorien zur Verfugung (Parfimerie und
Kosmetik, Bekleidung & Zubehor, Lebensmittel, Handtaschen,
Schmuck, Drogerie & Kdrperpflege, Haustierzubehdr, Schuhe,
Uhren bedirfen der vorherigen Genehmigung).

Ein japanisches Bankkonto wird bendétigt.

Sie sind selbst flir den Versand nach Japan sowie flr den
Kundenservice in japanischer Sprache verantwortlich.

~versand durch Amazon” ist ebenso verflugbar.

Die monatliche Gebuhr betragt ¥4,900 (ca. 38.34€ - je nach
Umrechnungskurs).

Mit einigen der oben genannten Punkte konnen wir Sie unterstiitzen.
Interesse?
Schreiben Sie uns:

*ComScore April, 2013


mailto:amazon-service-jp@amazon.com
mailto:amazon-service-jp@amazon.com
mailto:amazon-service-jp@amazon.com
mailto:amazon-service-jp@amazon.com
mailto:amazon-service-jp@amazon.com

Agenda amazon services

Einleitung

Haufig gestellte Fragen
Kontoeinstellungen, Regeln und Richtlinien
Bankkonten
Lagerbestandsverwaltung
Kundendienst

Verbindung mit Versand durch Amazon und dem Europaischen Versandnetzwerk

AuBerhalb von Europa verkaufen



Nutzliche Hinweise amazonservices

Europe

« Webinar ErschlieBen Sie neue Absatzpotenziale auf Amazons europaischen Marktplatzen

« Funktionen Angebote international erweitern & Internationale Angebotserstellung einrichten

« Hilfeseite Verkaufen bei mehreren europdischen Amazon Marktplace-Sites

« Hilfeseite Lagerbestand plattformibergreifend anbieten

« Hilfeseite Europaisches Versandnetzwerk

« FAQ fur das Europaische Verkauferkonto

« PDF: _Einfuhren in die EU und grenziberschreitende Verkaufe"

« PDF: ,Weltweit verkaufen mit Amazon"

« Gebuhrenibersicht fiur Verkaufen bei Amazon

« Gebihrenubersicht fiur Versand durch Amazon

» Amazon Currency Converter

 Video Internationale Angebotserstellung einrichten

« Video (Englisch) ,Verkauferkonto-Einstellungen”
« Video (Englisch) ,Lager verwalten”

* Video (Englisch) ,Bestellungen verwalten”

« Deutsche Webinar-Termine und —Aufnahmen

« Offizielle Richtlinien fiur internationale Verkaufer

Diese Prasentation ist nur eine Ubersicht. Bitte kontaktieren Sie den Verk&ufer-Service fiir mehr Informationen und Hilfe. 32



http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html#event-017
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200942970_cont_200671260?ie=UTF8&itemID=200942970&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/sync-offers/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200671260_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200671260
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200671260_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200671260
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200671260_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200671260
http://services.amazon.de/faq-fuer-das-europaeische-verkaeuferkonto/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200663530
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200678380
http://services.amazon.de/faq-fuer-das-europaeische-verkaeuferkonto/
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/EU-Import_CrossBorder_DE.pdf
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/EU-Import_CrossBorder_DE.pdf
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/EU-Import_CrossBorder_DE.pdf
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/AMZ_Global_Selling_Manual_DE.pdf
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/AMZ_Global_Selling_Manual_DE.pdf
http://g-ecx.images-amazon.com/images/G/03/Image/AMZ_Global_Selling_Manual_DE.pdf
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200336920
http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/preisgestaltung/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200381250_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200381250
http://youtu.be/kw3Wv29P2Q4
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200692580
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200692580
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200692580
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200692600
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200692620
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
http://sellercentral.amazon.de/gp/seller/registration/participationAgreement.html?itemID=200404870&language=de_DE
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/contact-us/contact-amazon-form.html/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/contact-us/contact-amazon-form.html/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/contact-us/contact-amazon-form.html/

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Amazon Webinare

http:/ /services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html

T BLOG  Tipps & Strategien zum Verkauf iber amazon.de

http://www.amazonsellersupportblog.de/

amazon ServicesSeurope

seller forums

http://sellercentral-europe.amazon.com/forums/
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http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare.html
http://www.amazonsellersupportblog.de/
https://sellercentral-europe.amazon.com/forums/index.jspa
http://www.amazonsellersupportblog.de/
http://www.amazonsellersupportblog.de/
http://sellercentral-europe.amazon.com/forums/
http://sellercentral-europe.amazon.com/forums/
http://sellercentral-europe.amazon.com/forums/
http://sellercentral-europe.amazon.com/forums/
http://sellercentral-europe.amazon.com/forums/

