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Mission: Das einzigartige Einkaufserlebnis Amazon

Was Amazon sein mochte ...

... der Ort, an dem Kunden alles ... und gleichzeitig das
finden und entdecken kénnen, was kundenorientierteste Unternehmen
sie online kaufen mdchten ... der Welt.
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Einkaufserlebnis mit Versand durch Amazon

Warum kaufen Kunden gerne direkt bei Amazon?
- Auswahl
- Lieferzeit / Verflgbarkeit
-  Preis
- Geschenkoptionen

-  Problemlose Ricksendung maoglich

Um diesen Kundenbedlrfnissen entgegenzukommen wurde der Service Versand
durch Amazon ins Leben gerufen. Daraus ergeben sich Ihnen als Handler zusatzlich
folgende Vorteile:

- Wettbewerbsfahige Platzierung

a - ' VERSAND
Retourenabwicklung (Kostenersparnis)  amazon
- Entlastung beim Versand

- Umsatzsteigerung aufgrund groBerem Kundenvertrauen
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Operatives Geschaft
1. Produktauswahl

2. Anforderungen bei der Sendungserstellung und im Lager

Preisanderungen ab 15. September 2012

3. Gebuhrenanpassung
Strategische Ausrichtung

4. Europaisches Verkauferkonto
5. Multi-Channel-Versand
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1 Produktauswahl
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1 Produktauswahl

e Hoher Verkaufsrang

e Schnelldreher

e Saisonale Bestseller

e Hohe Konkurrenzdichte
e Hohe Zugriffszahlen

e Exklusivartikel

Mengen

e Vielzahl von SKUs (mindestens 20): je breiter von Anfang an aufgestellt, desto
erfolgreicher langfristig, da groBBere Erfahrungsbasis

e 50-100% der in den letzten 30 Tagen verkauften Menge
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2 Anforderungen bei der Sendungserstellung und im Lager
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2.1 Verpackung - Haufigste Fehler ]

e Keine scanbaren EAN Codes oder XASIN Aufkleber auf Artikeln, so dass eine
Zuordnung unmoglich ist.

e Artikel sind unzureichend verpackt.
- Falltest

— Sicherheit im Lager

UCHENHOLZGRIFF
]

I
1
1

Aufgeklapptes Messer ohne Sicherheitsum-
verpackung.
- Verletzungsgefahr

Festplatten in Blisterverpackung.
- Kein ausreichender Schutz vor
Beschadigungen beim Handling im
Lager / Transport

© 1998-2012, Amazon.com, Inc.
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2.2 Lieferorte

Warenbestand an Amazon senden: mehrere Sendungen erforderlich
Die von Ihnen gewahlten Artikel konnen nicht in einer einzigen Sendung eingeschickt werden. Sie konnen aber von dieser Seite aus mehrere Sendungen anlegen. Weitere Informationen 51

Sendungen mit Vorbereitungsbedarf im Logistikzentrum bendtigen eine langere Bearbeitungszeit. Warum? 5

Wichtige Nachricht
Achten Sie bei jeder Lieferung darauf, die Versandziel zu prifen. Es kann sich von der letzten Lieferung unterscheiden. Lieferungen, die an andere Ziele als die
verfligbaren Versandziele gesendet werden, werden nicht akzeptiert.

Lieferanschrift Wofiir méchten Sie diese Artikel verwenden?

FRA3

Bad Hersfeld, 36251

Artikeletiketten: Notwendig

@ Neue Sendung erstellen: FBa (29.01.12 11:08) - 1
) Diese Artikel nicht senden

6 SKUs, 15

Einheiten

SKUs
anzeigen/ausblenden

Lieferanschrift Wofiir méchten Sie diese Artikel verwenden?

LEJ1

Leipzig, Saxony 04347

Artikeletiketten: Nicht
@ Neue Sendung erstellen: FBA (25.01.12 11:06) - 2 notwendig

O Diese Artikel nicht senden

2 SKUs, 11
Einheiten

SKUs
anzeigen/aushlenden

Lieferanschrift Wofiir michten Sie diesen Artikel verwenden?

MUC3

Graben, 86336

©) vorhandener Sendung hinzufiigen:
1 SKU, 1 Einheit Auswiahlen... =

T ) Diesen Artikel nicht senden
anzeigen/ausblenden

Artikeletiketten: Notwendig

@ Neue Sendung erstellen: FBA (29.01.12 11:08) - 3

@ Zuriick l [ Stornieren ] %ichemlmdfuﬂfahren Ii)

» Artikel werden in mehrere Sendungen aufgeteilt.
Grinde: - Auslastung des Lagers.
- Kundenbestellungen treten in Lagernahe auf.
- Artikel erfordern besondere Lagerbedingungen.

- Nichteinhaltung kann zu langerer Bearbeitungszeit,
wie auch zu einer Ablehnung bis hin zum Verlust der Ware fihren.
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2.3 Palettensendungen

Was ist zu beachten?

* Die gesamte Palettenhdhe darf 1,60m nicht Gberschreiten.
- Stretchfolie zur Sicherung.
- Uberstand pro Seite sollte nicht mehr als 15 mm betragen.
- Maximales Gesamtgewicht pro Palette betragt 600 kg.
- An jeder Palettenseite sollte ein Palettenetikett angebracht werden.

LTL-Sendung etikettieren

— Auf der AuBenseite jeder Palette missen vier Palettenetiketten befestigt werden. Geben Sie im Folgenden die Anzahl der vorhandenen Paletten ein, und klicken Sie auf die Schaltflache
¥ "Palettenetiketten drucken". Weitere Informationen £

z Palettenetiketten fiir jede Palette drucken z Paletten etikettieren
Palettenanzahl: 1 x 4 = 4 Etiketten * Palettenetiketten missen auf allen vier Seiten oben in der Mitte einer in Streckfolie
Etikettentyp: 55.1 X 135 mm (A4) verpackten Palette angebracht werden.

(Fontatren &)

» Paletten mussen zum vereinbarten Avise-Termin angeliefert werden.
» Anlieferung sollte mindestens mit einem 7,5 t LKW erfolgen (Mercedes Sprinter
0.4. ist nicht mdglich).
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2.4 Sendungserstellung

« Wahlen Sie zwischen 4 Optionen flr die Sendungserstellung.

Automatisierung
N

amazon servElggpg

Wie

ioniert
1. Sie scannen und etikettieren
die Artikel

2. Sie legen eine neue Sendung
an

3. Sie legen einen neuen Karton
an und etikettieren ihn

amazon Services europe
Sl seller central

4. Sie fugen die Artikel zum
Karton hinzu

Anzahl der SKUs
> in Sendung

© 1998-2012, Amazon.com, Inc. 11
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3 Gebuhrenanpassung
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3.1 GebUhrenanpassung

Amazon.de Versand ‘ Abmessungen Gewicht Medien |Nicht-Medien| UbergréRe
Pick & Pack pro Einheit €0,85 €1,35 € 2,00
Gewichtsgebiihr pro Sendung
Kleiner Briefumschlag
1 <20x10x1cm |0-50g €0,25 €0,25
(+ 25 g)*
Standard Briefumschlag
X <£30x20x2cm |(0-500g € 0,40 € 0,40
(+50g)*
GrofRer Briefumschlag
1 €£30x20x5cm |[0-1kg € 0,90 € 0,90
(+75 g)*
ctandard.paket 0-500g €1,10 €1,10
andard-Pake
. <45x34x26cm |501g-2kg €1,75 €1,75
(+125¢) 2-12 kg*? €3,00 €300
0-2kg € 3,00
Standard-UbergroRe 2,001 -12kg € 4,00
1 <£120x 60 x 60 cm
(+ 550 g)* 12,001 - 20 kg € 5,00
20,001 -30 kg € 6,00
0-2kg € 4,00
GroRe Ubergrole 2,001 -12 kg € 5,00
1 >120x 60 x60cm
(+1,750 kg)* 12,001 - 20 kg € 6,00
20,001 - 30 kg €7,00

*2Sendungen tiber dieser Gewichtsgrenze werden pro Kilo mit zusétzlich 0,40 € berechnet

© 1998-2012, Amazon.com, Inc.

*! verpackungsgewicht = Leergewicht der 4uReren Verpackung, wird bei der Berechnung des Gesamtgewichtes hinzuaddiert.
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3.2 Gebuhrenanpassung — Kalkulationsbeispiel: Briefkasten

Standard-Ubergrofie

Einheit Briefkasten fiir Hausgebrauch
Abmessungen S0x37x12cm
Aktuelle Gebiihren Gebiihren ab 15. September 2012
Gewicht d. ausgehenden Sendung 2,1 kg in Originalverpackung (Karton) 2,6 kg einschliellich Verpackungsgewicht (+ 550 Gramm)
Auftragsgebihr pro Auftrag €£1,35 €0,00
Prick und Pack pro Einheit £3,00 £2,00
Gewichtsgebihr £2,30 £4,00
Gesamt € 6,65 £6,00

© 1998-2012, Amazon.com, Inc. 14
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4 Europaisches Verkauferkonto
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4.1 Europaisches Verkauferkonto

e Amazon macht Ihnen Verkauf und Versand Ihrer Ware auf europdischer Ebene
leicht. Sie kénnen Uber ein einziges Handlerkonto Millionen potenzieller Neukunden
erreichen und im internationalen Geschaft enorm wachsen.

Sell on amazoncouk—s> &

UK Kaufer

@
\Verkaufen bei amazonde —>Qf
N7

DE Kaufer 0
)
amazon SEWiCES'europe Vendre sur amaZOI'Ifr — ?
e Z

seller central

FR Kaufer Globale K&ufer

i NC =
Vendere su amazonit —> 0
" ol
IT Kaufer

g
Vender en amMazZones ——> %
~—" w

ES Kaufer
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4.2 Europaisches Verkauferkonto und die Exportfunktion

Fiir Verkaufe auf

Gebiihren

Lagerort

Voraussetzungen

Exportfunktion
(10 0. 26 Lander)

Amazon.de

FBA Gebuhr, keine
zusatzlichen Kosten

Deutschland

Freischaltung der
Option im Mend ,von
Amazon erflllter
Lagerbestand"

Europaisches
Versandnetzwerk

(EFN)

DE, UK, FR, IT

Lokale FBA Gebulhr
plus EFN Pauschale

Deutschland

Listung in Landes-
sprache auf Ziel-
marktplatz Gber den
europaischen Account

© 1998-2012, Amazon.com, Inc.
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5 Multi-Channel-Versand
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5.1 Multi-Channel-Versand zum flexiblen Agieren - europaweit

Mit unserer Option Multi-Channel-Versand bleiben Sie flexibel:
Samtlicher Versand durch Amazon-Lagerbestand ist

permanent zur Auslieferung an Amazon-externe Adressen in Deutschland
sowie in weitere 26 EU-Staaten verfiigbar.

amazonde ___ehY

YOURWEBSITE.COM - m}'ﬂEISTER

© 1998-2012, Amazon.com, Inc. 19



5.2 Multi-Channel Versandauftrag manuell erstellen

amazon Services surope

seller central

- =

vav.amazon.de

LAGERBESTAND ~ BESTELLUNGEN vT HANDLERSHOP vT BERIGHTE vT KUH

Hindler:

Steffi superstore

Multi-Channel kann
europaweit genutzt werden.

formations
erter", um v

engen stmmen. Wenn Sie
Weitere Informationen 5

g sind, cKen Sie aur’

Hinweis: Mit einem * gek.nnzeichnete Felder sind erforderlich.

Wenn hier eine E-

__ Mailadresse angegeben wird,
dann bekommt der Kunde
eine Versandbestatigung mit

der Trackingnummer

Hier kann die Flatfile zur

VERSAND DURCH
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halbautomatischen Abwicklung

runtergeladen werden.

HOME | NACHR' CHTEN | HILFE | ABMELDEN

suchen (L)

& Auftrag mit Flatfile :rstellen
Erstellen Sie eine grdiere Anzahl von Multi-
Channel Versandauft dgen gleichzeitig, indem
Sie eine Textdatei ("~latfile") hochladen.

estellten
1 sehen.

| Te i (Flatfile) hochladen _j

T — ) ]

I Versandadresse (intemational s Anschriften zuldssig)
Vollstandiger Name: = | 5y Miiller

Adresszeile 1.

Adresszeile 2:

ot ™

Me =zrstrale 7

10437
Bundesland/Region:

Postleitzahl: =

Land: =
Telefonnummer:

Berlin

Deutschland -

Kunden-E-Mail-Adresse:
(filr Lieferungsbenachrichtigung)

max@mueller.de

E SKUs/Einheiten fir den Auftrag angeben

Handler-SKU

Z Auftragsnummer vergeben

Bestellnummer: /-4

E Auf Packzettel drucken

Bestellnummer: /i~

Wie oben

Bestelldatum: 23 » Januar

v 2012w

Kommentare: viglen Dank fiir Ihren Auftrag!

Artikel suchen und hinzufilgen: [suche nach Ticel MEKU, 25T ader FUSKU

Zustand

Pro Artikel deklarierter Wert *

( Suchen |

Eingehende Menge  Lieferbare Menge Bestellt Loschen

FEAL3ZSPZ.missingl

Stabilo 88/40 Tintenfeinschreiber paint 88, 0,4 mm, rot, 10er Packung
ASIN: B000J6ESS2  FNSKU: BODDISBS92

Gesamt

EUR O 0 1

* Price paid by customer, excluding tax and shipping. This price vill be listed on export/import documentation, for which you are responsible. Price must be accurate.

© 1998-2012, Amazon.com, Inc.

Hier kann eine
kurze Nachricht
eingetragen
werden. Diese
wird dann auf
dem Packzettel
dargestellt.
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Wachsen Sie jetzt mit Versand durch Amazon! - Ihre ndchsten ="
Schritte:

Wahlen Sie geeignete Produkte aus.

Stimmen Sie Ihre Systeme ab.

Bereiten Sie die Produkte fir den Versand vor.
Erstellen Sie die Sendung.

Profitieren Sie von den Vorteilen mit Versand durch Amazon.

DN N N NN

Bauen Sie Versand durch Amazon kontinuierlich aus.

Das Endresultat sind bessere Verkaufe.

© 1998-2012, Amazon.com, Inc. 21
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Versand durch Amazon - Testen Sie uns!

« Weitere Informationen finden Sie in unserem

« Falls Sie unsere Hilfe bei der Sendungserstellung benbdtigen oder weitere
Fragen zum Thema Versand durch Amazon haben, kontaktieren Sie uns:

« Informationen Uber weitere Webinare finden Sie auf unserer Terminseite:

© 1998-2012, Amazon.com, Inc. 22


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200140850/ref=ag_200140850_cont_200700310
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200140850/ref=ag_200140850_cont_200700310
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200140850/ref=ag_200140850_cont_200700310
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200140850/ref=ag_200140850_cont_200700310
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200140850/ref=ag_200140850_cont_200700310
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200140850/ref=ag_200140850_cont_200700310
mailto:fba-webinar-anfragen@amazon.de
mailto:fba-webinar-anfragen@amazon.de
mailto:fba-webinar-anfragen@amazon.de
mailto:fba-webinar-anfragen@amazon.de
mailto:fba-webinar-anfragen@amazon.de
http://services.amazon.de/informationen/terminewebinare/
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

VERSAND

wehdmazon

Nutzen Sie jetzt die Chance unseren Amazon-Mitarbeitern Ihre
Fragen zu stellen!

© 1998-2012, Amazon.com, Inc. 23
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Rechtlicher Hinweis:

Diese Prasentation dient ausschlieBlich der Information und gewahrt keine
Rechtsanspriiche gegentiber Amazon. Der Verkauf auf und der Versand durch Amazon
unterliegen den einschlagigen Vertragsbedingungen von Amazon, insbesondere dem
Amazon Services Europe Business Solutions Agreement. Die in dieser Prasentation

genannten Informationen entbinden Sie nicht von der Einhaltung samtlicher dieser

Vertragsbedingungen.

© 1998-2012, Amazon.com, Inc. 24



