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Utiliser I'interface ‘Rapports d’activité’ dans Seller Central

.

26 juillet 2012 Confidential © 1996-2012, Amazon.com, Inc. or its affiliates. All rights reserved.



amazonservices

Eurcpe

Ou trouver l'interface?

Quels types de rapports sont disponibles?
Apercu des éléments clés

Exemples Pratiques

Références et Questions-Réponses

Page 2 Amazon Services Europe



Ou trouver la nouvelle interface? a-ﬁ‘iﬁ"“*”é&%

Cliquez sur I'onglet Rapports, puis sur ‘Rapports d’activité’ dans le menu déroulant. Vous
aurez acces a une liste de rapports en haut de la colonne a droite.

amazon ServiCeSeuope  wwwamazonsr - (1

seller central ACCUEIL | MESSAGES | AIDE | SE DESIDENTIFIER

Rechercher GO,

COMMANDES « BOUTIQUE « RAPPORTS

PERFORMANCES « PARAMETRES +

Paiements

Coach de ventes Amazon

Rapports d'activité Ventes et Trafi Affichage: =l A%

Rapports d’activité
Commandes pas:

03 Juil. 2012
Expédié par Amazon

21% \/ v\ /\/ \/

-42%

-63%

Juil. 12
2010 2011 2012
Coach de ventes Amazon e = -_
Visualisation : Par jour | Par semaine | Par mois Zoom: 7j | 1m 3m 6m | 1la | 2a e : 26/06/2012 - A 2440772012

Telecharger

26/06/2012 507,02 € 22,04 € 15,84 € 1,97% 2188
27/06/2012 338,24 € 20 19 17,80 € 1,05 16,91 € 1272 1,49% 2183
28/06/2012 557,77 € 34 31 17,99 € 1,10 16,40 € 969 3,20% 2176
20/06/2012 310,05 € 23 19 16,32 € 1,21 13,48 € 928 2,05% 2174
30/06/2012 424,71€ 24 14 30,24 € 1,71 17,70 € 1024 1,37% 2 165

-
e ./ | '/ /! /|
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Europe

L'interface Rapports d’activité comprend des rapports personnalisés correspondant

a votre business.

Pagae [

Ventes et Trafic

Page détaillée Ventes et Trafic

Performances Vendeur

Vue d'ensemble de vos ventes totales et des chiffres de trafic
pour une période de temps donnée
Similaire au rapport précédent

Vue d'ensemble des remboursements, retours client et
réclamations pour une période de temps donnée

Page détaillée Ventes et Trafic

Page détaillée Ventes et Trafic par article parent

Page détaillée Ventes et Trafic par article enfant

Ventes et chiffres de trafic par produit

Ventes et chiffres de trafic au niveau de I'ASIN

Parent (ex.: pour des variations de vétements, I’ASIN parent

est la page principale du produit)

Ventes et chiffres de trafic au niveau de I’ASIN

enfant (ex.: pour des variations de vétements, I’ASIN enfant

correspond a la page produit correspondant a la variation de
couleur et de taille)

e

Offres avec des informations manquantes

Page 5

Complétez les fiches produits
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Eléments clés des rapports ‘Par date’ amigonsewégg@é

Affichage: =l ™

26 Juin 2012

alllml'l semces europe www.amazon. fr - 1 ACCUEIL | MESSAGES | AIDE | SE DESIDENTIFIER

seller untral
Rechercher

STOCK - COMMANDES « BOUTIQUE « RAPPORTS - PERFORMANCES « PARAMETRES

Rapports d'activité Ventes et Trafic Ensavoir plus Colonnes

. q
e /\/\ /_7@ u
0’ - —

2a De : 26/06/2012 A : 24/07/2012 .
21% \/ W \/ N

=

<]

<

<SPS

2011

Colonnes A
]

oach de ventes Amazon

<]

isualisation :| Par jour | Par semaine | Par mois

]

Télécharger

<

E

26/06/2012 507,02 € 32 23 22,04 € 1,39

27/06/2012 328,24 € 20 19 17,80 € 1,05 1272 1,40%
28/06/2012 557,77 € 34 31 17,99 € 1,10 16,40 € - 3,20%
29/06/2012 310,05 € 23 19 16,32 € 1,21 13,48 € 928 2,05%
[l 30/06/2012 424,71 € 30,34 € 1,71 17,70 € - 1,37%

]

]

Légende:

1. Barre de menu 4. Basculer pour afficher/masquer 7. Voir les raccourcis
2. Graphique 5. Sélecteur de la plage de dates 8. Totaux

3. Clés du Graphique 6. Barre de navigation de droite 9. Intitulés de colonne
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Eléments clés des rapports ‘Par ASIN’ aﬂonsewgl&e@é

Rapports d'activité Page détaillée Ventes et Trafic En savoir plus De : 26/06/2012 ™% A: 26/07/2012 '°
. Colonnes

Abysses Corp -
Figurine - Mini
BOOONVLE BOOONVLE4AM Paperweight fba0777646710 1 0,04% 2 0,06% 0% 0 0,00%
Spiderman 3
Movie
< led figure stage
o S - Socle
] BO0OOZLY BO00ZIL V440 lumineux 3 LED fba4560194271 0 0,00% 0 0,00% 0% 0 0,00%
C hd tes A B pour figurine de
oach de ventes Amazon 3 Yy
ONE PIECE -
P.0.P Excellent
B001777 BO0177744U Model NEO fba45351237115 0 0,00% ) 0,00% 0% 0 0,00%
Soge King / Roi
Dutir
Figurine lapins
B00112Y B00112YOPU crétins - Lapin fba3307211622 0 0,00% ) 0,00% 0% 0 0,00%
qui crie

One Piece Pop

BOO36W4 Boo3swakuK  NNeo Excellent 245351237127 0 0,00% 0 0,00% 0% 0 0,00%
Model Smoker
[Import Anglais]

Starter Super

BOO3UER BOO3UERGKU Séries ler fba3296580050 V] 0,00% 1] 0,00% 0% V] 0,00%
combat
Légende:
1. Barre de menu 3. Barre de navigation de droite
2. Sélecteur de plage de dates 4. Intitulés de colonne

Page 8 Amazon Services Europe



amazonservices

Eurcpe

Ou trouver l'interface?

Quels types de rapports sont disponibles?
Apercu des éléments clés

Exemples Pratiques

Références et Questions-Réponses

Page 9 Amazon Services Europe



Exemples de rapports “par date” aggonsewéggp%

Vous avez la possibilité de voir votre performance a long terme et de la comparer a I'année précédente

Rapports d'activité Ventes et Trafic Ensavoir plus 11 Dee. 2011
éc. s
Commandes passées: 1 223 Quel a ete votre

[Sessions x] 7 pic & Nogi?
420% '\

=N
315% :
210% \\

.
105% e e
T '

0% c T —— — ——— s
Aoit 11 Sep. 11

2010 2011

<
A
1]
h)
o

(=]

3
o

Coach de ventes Amazon Visualisation :| Par jour || Par semaine || F3 SeleCt'Om_]eZ PR sEinelinG el i De : 25/07/2011 ™ A: 15/04/2012 ™=
par mois afin de voir les

performances a long terme

Vous pouvez aussi consulter votre historique récent afin de détecter des changements ponctuels dans votre
performance

Vous pouvez voir les Affichage: &= |~

Rapports d'activité Ventes et Trafic Ensavoir plus _
baisses de vos ventes

Commandes passées X m

o — e
62% 29 Juin 2012 /
Commandes passées: 96 /,/‘“-—-.____
- ) \

29 Juin 201

41%, Sessions: 6 450
s .

21% / S "

0%
< Juil. 12
A
[+1]
§ 2010 2011 2012 E: : :
3

Coach de ventes Amazon Visualisation :| Par jour = Par semaine | Par mois Zoom: 7j | 1m | 3m | 6m| la  2a De : 25/06/2012 ™ A 17/07/2012 !

Sélectionnez des rapports
journaliers afin de voir votre
J Page 10
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Exemples de rapports ‘par ASIN’ agzagonservég%

Le produit est visualisé par les acheteurs, mais votre offre n’est peut-étre pas compétitive...:

Ragapedt s o il Page détaillen Venbes of Trafic  £0knos D

Do =3bioarasiy & A: Jmoans

Tedet haryer w

Eesieh dhe wmiilet Al P

Personne ne regarde ces produits. Essayez d’améliorer leur visibilité (titres, mots-clés, nceuds de
navigation...):
Rapports d activité Page détaillée Ventes et Trafic par article parent En savair plus —_—

De : 26/06/2012 T A: 26/07/2012 T
Télécharger v

BO00BZ4RT Neca - Figurine Sin City Serie 1 Hartigan 0,00% 26,10 €
B0003U834! il?.;a::"ette Résine Démons & Merveilles Hot Stuff " Fourche " 0 0,00% 0% 1 34,90 € 4
BOODODUGPZE STAR WARS - Super Deformed & inch Plush Storm Trooper o 0,00% 0% 1 14,15 € 1
B00177744L gEtEirPIECE - P.O.P Excellent Model NEQ Soge King / Roi 0 0,00% 0% 0 0,00€ 0
BO0112YOPL Figurine lapins crétins - Lapin qui crie o 0,00% 0% o 0,00 € o
Coach de ventes Amazon - B0035WAKL 2nngel:se]oe Pop Neo Excellent Model Smoker [Import 0 0,00% 0% 0 0.00€ 0
= B003SOB4C E\Ig:;lae Strap - Hello Kitty - Costume Swing Zoo - Lion 0 0,00% 0% N 690€ N
=] 500350B4C
o
g BO040OY1ZR flick trix subrosa bike shop 0 0,00% 0% 0 0,00 € 0
&
BOO4WCTTE ;;)H(:Slgtty Drap ou Serviette de Plage "Blue & Red Hearts' 0 0,00% 0% N 15,90€ N
B004YIS83E Peluche Baby Piggy Goldie 0 0,00% 0% 1 29,90 € 1
BO0S1T3SV! Figurine Ben 10 Alien Force Ben Footballeur 27492 o 0,00% 0% o 0,00€ o
BO0SEFETYE Mickey Mouse Roen Collection série 2 Mickey version 0 0,00% 0% 5 39,80 € 5
oo o -
BOOS700KS Coque portable I Phone 4 Angry Birds Gear4 Black Bird 0 0,00% 0% 0 000€ 0
Attack e
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Exemples de rapports ‘par ASIN’ agzaggonsew&:%

Essayez de gagner la boite d'achat autant que possible afin d’augmenter votre conversion:

Rapports dactivité Page détaillée Ventes et Trafic par article enfant En savoir plus De :26/06/2012 ™ A: 26/07/2012

Télécharger v

0762433213 0762433213 Marble Elvis: The King Lives! 0,01% 0,01% 0 0,00% 0,00€ 0
BODDD5063X  BO000SOB3X ;I":t“"?z'-f:k‘;‘fgfje flapec 0,02% 0,02% 100% 0 0,00% 0,00€ 0 E
BO0DDG2USV  BO000B2USY  Fracasse : Spécial 3 0,01% 6 0,01% 100% 0 0,00% 0,00€ o
BODDOG2YN1 BODOOG2YN1 Conan Le Fils Du Futur 10 0,03% 13 0,03% 23% 0 0,00% 0,00 € 0
BODDDS2YNZ  BO000S2YN2 Il était Une Fois L'homme 26 0,07% 36 0,09% 14% 0 0,00% 0,00€ 0

Coach de ventes Amazon BOO0OG7RP1  BOOOOG7RE1 ;‘gu":tal R Rieigmes g 0,00% 2 0,00% 100% 0 0,00% 0,00 € 0
Kenshin : La série - Volume 3

BODOOWNLNG  BODDOWNLNG  F3EhC RS2 2 0,01% 2 0,00% 0 0,00% 0,00 € 0
Figurine Action Figures série 1

BO00132GDK  Boooisacok  fTRE TR OIS 23 0,07% 31 0,08% 77% 0 0,00% 0,00€ 0

BOO0Z0EUBW  BOoOZOEUBW | odustte Gundam MA-06 1 0,00% 1 0,00% 100% 0 0,00% 0,00€ 0

WVAL-WALO 1/550

Essayez de penser a:
* Vos prix (ex: vous pouvez voir le prix de la Boite d'achat dans votre

page )
La disponibilité de vos produits (ex: pas de rupture pour les produits

populaires, offrir une livraison rapide)
La qualité de votre service client (ex: évaluations)
La qualité de vos fiches produits (ex: images, descriptions, mots-clés)
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amazon SEFVEI&%%

Rapports d’activité

Glossaire des rapports d’activité

Succes des ventes en utilisant les rapports d’activité
Le bouton principal « Ajouter au panier »

Rapports Expédié par Amazon

Coach de Ventes Amazon

Enreqistrements de webinaires

Cette présentation vous est transmise a titre d’'information. En aucun cas elle ne constitue une promesse ou une garantie de ventes
futures. Merci de contacter le Support Vendeur si vous avez besoin de plus d’informations ou d’aide lors de l'utilisation de votre compte
vendeur.

Page 14 Amazon Services Europe


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_28761_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=28761
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_27691_cont_28761?isLink=1&itemID=27691
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_37911_cont_34601?isLink=1&itemID=37911
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200453100_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200453100
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200380250_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200380250
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/contact-us/contact-amazon-form.html/

amazon SEI'VEEE}%

MERCI
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires
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