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Agenda 

 Où trouver l’interface? 
 Quels types de rapports sont disponibles? 
 Aperçu des éléments clés 
 Exemples Pratiques 
 Références et Questions-Réponses 
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Où trouver la nouvelle interface? 
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Cliquez sur l’onglet Rapports, puis sur ‘Rapports d’activité’ dans le menu déroulant. Vous 
aurez accès à une liste de rapports en haut de la colonne à droite. 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
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Quels types de rapports sont disponibles? 
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Nom du rapport Description 

Par date   

 Ventes et Trafic Vue d'ensemble de vos ventes totales et des chiffres de trafic 
pour une période de temps donnée 

 Page détaillée Ventes et Trafic Similaire au rapport précédent 

 Performances Vendeur Vue d'ensemble des remboursements, retours client et 
réclamations pour une période de temps donnée 

Par ASIN   

 Page détaillée Ventes et Trafic Ventes et chiffres de trafic  par produit 

 Page détaillée Ventes et Trafic par article parent Ventes et chiffres de trafic  au niveau de l’ASIN 
Parent (ex.: pour des variations de vêtements, l’ASIN parent 
est la page principale du produit) 

 Page détaillée Ventes et Trafic par article enfant Ventes et chiffres de trafic  au niveau de l’ASIN 
enfant (ex.: pour des variations de vêtements, l’ASIN enfant 
correspond à la page produit correspondant à la variation de 
couleur et de taille) 
 

Autres   

Offres avec des informations manquantes Complétez les fiches produits 

L’interface Rapports d’activité  comprend des rapports personnalisés correspondant 
à votre business.  

Les rapports sont de 2 types: 
- Les rapports ‘Par date’ contiennent des graphiques et des données agrégées 

pour les dates choisies 
- Les rapports ‘Par ASIN’ contiennent des données détaillées par article 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/site-metrics/report.html
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Eléments clés des rapports ‘Par date’ 
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Légende: 
1. Barre de menu 4. Basculer pour afficher/masquer 7. Voir les raccourcis 
2. Graphique 5. Sélecteur de la plage de dates 8. Totaux 
3. Clés du Graphique 6. Barre de navigation de droite 9. Intitulés de colonne 

1 

2 

3 

7 

6 

8 

9 

4 

5 
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Légende:  
1. Barre de menu 3. Barre de navigation de droite 
2. Sélecteur de plage de dates 4. Intitulés de colonne 

1 
2 

4 

Eléments clés des rapports ‘Par ASIN’ 

3 
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Exemples de rapports “par date” 
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Vous avez la possibilité de voir votre performance à long terme et de la comparer à l’année précédente 

Vous pouvez aussi consulter votre historique récent afin de détecter des changements ponctuels dans votre 
performance 

Selectionnez par semaine ou  
par mois afin de voir les  

performances à long terme 

Quel a été votre  
pic à Noël? 

Sélectionnez des rapports  
journaliers afin de voir votre  
performance à court terme 

Vous pouvez voir les  
baisses de vos ventes 
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Exemples de rapports ‘par ASIN’ 

Page 11 

Le produit est visualisé par les acheteurs, mais votre offre n’est peut-être pas compétitive…: 

Personne ne regarde ces produits. Essayez d’améliorer leur visibilité (titres, mots-clés, nœuds de 
navigation…): 
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Essayez de gagner la boîte d'achat autant que possible afin d’augmenter votre conversion: 

Exemples de rapports ‘par ASIN’ 

Essayez de penser à: 
• Vos prix (ex: vous pouvez voir le prix de la Boîte d'achat dans votre 

page Gestion du Stock) 
• La disponibilité de vos produits (ex: pas de rupture pour les produits 

populaires, offrir une livraison rapide) 
• La qualité de votre service client (ex: évaluations) 
• La qualité de vos fiches produits (ex: images, descriptions, mots-clés) 

https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/ItemSummary.amzn
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 Rapports d’activité 
 Glossaire des rapports d’activité 
 Succès des ventes en utilisant les rapports d’activité 
 Le bouton principal « Ajouter au panier » 
 Rapports Expédié par Amazon 
 Coach de Ventes Amazon 
 Enregistrements de webinaires  
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Références et Questions-Réponses 

Cette présentation vous est transmise à titre d’information. En aucun cas elle ne constitue une promesse ou une garantie de ventes 
futures. Merci de contacter le Support Vendeur si vous avez besoin de plus d’informations ou d’aide lors de l’utilisation de votre compte 

vendeur. 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_28761_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=28761
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_27691_cont_28761?isLink=1&itemID=27691
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_34601_cont_27601?ie=UTF8&itemID=34601&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_37911_cont_34601?isLink=1&itemID=37911
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200453100_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200453100
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200380250_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200380250
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/contact-us/contact-amazon-form.html/
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MERCI 
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires.  
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http://services.amazon.co.uk/
http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires

	Slide Number 1
	Agenda
	Où trouver la nouvelle interface?
	Agenda
	Quels types de rapports sont disponibles?
	Agenda
	Eléments clés des rapports ‘Par date’
	Eléments clés des rapports ‘Par ASIN’
	Agenda
	Exemples de rapports “par date”
	Exemples de rapports ‘par ASIN’
	Exemples de rapports ‘par ASIN’
	Agenda
	Slide Number 14
	Slide Number 15

