
Comment développer vos ventes sur Amazon  

Selling on Amazon webinar Webinaire “Vendre sur Amazon” 

2013 © 1996-2013, Amazon.com, Inc. ou ses sociétés affiliées. Tous droits réservés. 

 



Amazon Services Europe Page 2 

Pas de tour de magie mais du travail dans 
différents domaines peut vous y aider. 

Comment augmenter mes ventes? 

Introduction  

Qualité des détails 
de produits 

Prix 

Performance 
vendeur Livraison 

Expérience 
client 

Vente à l’international Programmes Amazon 



Amazon Services Europe 

• Améliorer la qualité de vos offres 

 

• Augmenter vos chances de gagner la Boîte d’Achat 

 

• Etendre votre horizon 

 

• Introduction a Expédié par Amazon 

 

• Questions et réponses 

 

• Références utiles 

 

Page 3 

Agenda 

Comment augmenter mes ventes 



Amazon Services Europe Page 4 

Améliorer la qualité de vos offres – Pourquoi s’en soucier? 

Comment augmenter mes ventes 

Détails du 
produit 
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Améliorer la qualité de vos offres: Alertes  
Comment augmenter mes ventes 

Les Alertes sur la Qualité des Offres vous indiquent les informations clés manquantes à 
compléter pour vos produits. 

• Ne décrire dans cette partie que le produit de manière générale, sans détails relatifs à 
votre offre commerciale. 

• Les pages de détails des produits peuvent en effet être utilisées par d’autres vendeurs 
offrant le même produit que vous. 

• Les vidéos, images et HTML ne sont pas possibles dans les Descriptions. Sauf les tags: 
<P>, </BR>, <B>,<UL>, <LI>, <U> qui sont permis. 

 

https://sellercentral-europe.amazon.com/myi/search/DefectListingsSummary
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Améliorer la qualité de vos offres: Images 
Comment augmenter mes ventes 

• Bons et mauvais exemples 
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Améliorer la qualité de vos offres: Titre et listes à puces 

Comment augmenter mes ventes 

Exemples de Bons Titres 

 Descriptions factuelles des produits 
 Incluent les éléments clés du produit 

Exemple d’une Bonne Liste à Puces 

 Caractéristiques distinctives du 
produit 
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Améliorer la qualité de vos offres: Titre et listes à puces 

Comment augmenter mes ventes 

Exemple de Mauvais Titre 

x Trop long, difficile d’identifier les informations clés 
x Inclue tous les modèles compatibles 

Exemple d’une Mauvaise Liste à Puces 

x Ne décrit pas les caractéristiques techniques du produit 
x Inclue des éléments subjectifs – les clients décideront d’eux-mêmes 

s’ils sont différents de tout le monde 

• Design unique 
• Soyez différent de tout le monde 
• Une offre à ne pas manquer de XYZ 
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Améliorer la qualité de vos offres: Mots clés et nœuds de navigation 

Comment augmenter mes ventes 

Les acheteurs trouvent vos produits de 2 manières: 

 
Recherche par mot clé 

 

 
 

En parcourant les boutiques 
 

 
 

Ajoutez des mots clés:  Ajoutez des noeuds de navigation:  

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_10471_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=10471
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_10471_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=10471
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_1661_cont_help?ie=UTF8&itemID=1661&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_1661_cont_help?ie=UTF8&itemID=1661&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_1661_cont_help?ie=UTF8&itemID=1661&language=fr_FR
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Améliorer la qualité de vos offres: Mots clés 

Comment augmenter mes ventes 

Les choses à faire et ne pas faire avec les mots clés: 

 Utiliser des mots ayant un lien direct avec le produit. 

 Vous pouvez utiliser des synonymes ou alternatives. Ex.: TV pour télévision. 

 Mettez-les dans un ordre logique. Ex.: ours en peluche, pas peluche ours. 

 Minimisez les abbréviations. 

 Ne ré-utilisez pas les mots du titre. 

 N’utilisez pas de guillemets ou virgules.  

 N’utilisez pas de mots mal orthographiés. 

 N’utilisez pas de simples variations. Ex.: gant et gants. 

 Testez et changez vos termes de recherche si nécessaire. 

 Google Trends donne les termes de recherche populaires sur le web. 

Exemples de Bons Mots Clés  
Pour un Ipod 

Lecteur MP3 
Lecteur musique 

Apple Ipod 
Musique 

Exemples de Mauvais Mots Clés  
Pour un Ipod 

 Les mots sont différents du titre 
x Les mots sont déjà dans le titre, ou  
    trop généraux  

http://www.google.com/trends/?hl=fr
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Améliorer la qualité de vos offres 

Comment augmenter mes ventes 

Affiner les détails: 

 Si un acheteur affine sa recherche, votre produit n’apparaîtra pas à moins que vous 
n’ayez fourni les détails nécessaires à cette recherche. 

 Ajoutez des détails dans l’onglet « Plus de détails » de l’interface manuelle ou dans les 
colonnes optionnelles des fichiers de stock. 
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Augmenter vos chances de gagner la Boîte d’Achat: Facteurs 
Comment augmenter mes ventes 

Quels facteurs peuvent influencer le vendeur remportant la Boîte d’Achat (ou bouton 
« Ajouter au panier »)? 

L’éligibilité à la boîte d’achat est liée au fait de fournir une expérience client 
irréprochable de manière régulière sur Amazon.  

 Avoir des prix compétitifs, y compris les frais de port. 
 

 Disponibilité du stock: vous pourrez faire face à la demande. 
 

 Indicateurs clients: comme votre taux de commandes défectueuses, vos évaluations, etc. 
 

 Expérience de livraison: pouvez-vous livrer rapidement? Utiliser Expédié par Amazon peut 
être un avantage. 
 

 Ancienneté: les nouveaux vendeurs ne sont pas immédiatement éligibles. 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_37911_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=37911
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Augmenter vos chances de gagner la Boîte d’Achat: Prix 

Comment augmenter mes ventes 

Vos prix 

 Vous pouvez voir le prix actuel de la Boîte d’Achat dans votre inventaire 
 Vous pouvez faire correspondre vos offres au prix le plus bas 

 Si vous avez la Boîte d’Achat, les acheteurs verront si vous avez un prix soldé: 

Allez dans Préférences 
Pour personnaliser ces colonnes 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200836360_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200836360
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Augmenter vos chances de gagner la Boîte d’Achat: Stock 

Comment augmenter mes ventes 

Mise à jour de stock 

 Le fichier Prix et Quantité vous permet de rapidement mettre à jour votre stock. 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/200385490/ref=ag_200385490_cont_1641
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Augmenter vos chances de gagner la Boîte d’Achat: Service client 

Comment augmenter mes ventes 

Expérience Client 

 Vérifiez vos indicateurs clients et répondez aux clients rapidement: les commandes 
dont les messages ont été répondus sous 24 heures ont 50% moins d’évaluations 
négatives que ceux dépassant ce délai. 

 

 Marquez les messages ne nécessitant pas de réponse de votre part pour les enlever du 
calcul du temps de réponse: 

 Expédié par Amazon peut vous aider à améliorer votre qualité de livraison et d’expérience 
client, et donc vous donner un avantage concurrentiel. 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/customer-experience/summary.html
http://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/outils-et-avantages.html
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Etendre votre horizon: Coach de ventes Amazon 

Comment augmenter mes ventes 

Coach de Ventes Amazon 

 Si nous trouvons une nouvelle opportunité pour vous d’étendre votre 
sélection ou d’optimiser vos offres, vous en serez notifié par le Coach de 
Ventes: 
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Etendre votre horizon: Expédier à l’international 

Comment augmenter mes ventes 

Rendre vos produits disponibles aux acheteurs étrangers 

 Dans vos paramètres d’expédition, vous pouvez décider d’exporter vos produits vers les 
acheteurs étrangers, en Europe et dans différentes régions du monde. 

 Pour les vendeurs Expédié par Amazon, vous pouvez activer l’option Export à partir de la 
page Stock Expédié par Amazon. 

 En rappel, les vendeurs de produits Média ne peuvent pas définir leurs frais de livraison, qui 
sont fixés par Amazon, mais peuvent choisir de livrer à l’international.  

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/shipping/dispatch.html/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200149570_cont_fbalist?ie=UTF8&itemID=200149570
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Vendeur FR 

Acheteur 

UK 

Acheteur 
DE  

Acheteur  
FR 

Acheteur 
IT 

Acheteurs 

Mondiaux 

Avec le Compte Vendeur Européen, vous avez la possibilité: 

• d’offrir vos produits sur plusieurs sites de vente européens d’Amazon à partir 
d’un compte vendeur unique. 

• d’atteindre des millions de nouveaux acheteurs 

Acheteur 

ES 

Comment augmenter mes ventes 

Etendre votre horizon: Vendre à l’international 

Vendre sur d’autres places de marché Amazon 

Page 20 

http://services.amazon.fr/services/vendre-sur-amazon/compte-vendeur-europen.html
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 Vérifiez que vous êtes autorisé et pouvez vendre vos produits sur ces nouveaux sites de 
vente. 

 Vérifiez si vos produits ont déjà des pages existantes (ASINs) dans les catalogues locaux de 
ces sites de vente. 

Comment augmenter mes ventes 

Etendre votre horizon: Vendre à l’international pratique 

Vendre sur d’autres sites de vente Amazon 

Page 21 

 
Accédez à l’outil  
«Développement 

d’offres à 
l’international » 

 
 

L’outil crée un 
fichier de stock 

pour les articles de 
votre inventaire 
ayant déjà une 

fiche produit sur le 
site de vente cible. 

 
Personnalisez le 
fichier, avec vos 
prix locaux, et 

chargez-le sur le 
site de vente cible. 

 

Vos produits sont en 
vente sur le site 

cible. La quantité en 
stock  des SKUs 

chargés est 
synchronisée à 

travers les sites de 
vente. 

Vous devrez 
créer une 

nouvelle fiche 
produit locale 

pour les articles 
non trouvés par 

l’outil. 
 

Sélectionnez le site 
de vente cible dans 

votre compte et 
allez dans Ajouter 

un Produit ou 
téléchargez un  

modèle de fichier 
de stock. 

Décrivez le produit 
dans la langue 

locale. Ré-utilisez 
les EANs/UPCs et 

SKUs de votre 
stock existant pour 

synchroniser la 
quantité. 

Vos produits sont en 
vente sur le site 

cible. La quantité en 
stock des SKUs 

chargés est 
synchronisée à 

travers les sites de 
vente. 

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/ref=ag_xx_cont_200942970
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/ref=ag_xx_cont_200942970
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/ezdpc-gui/start.html/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/ezdpc-gui/start.html/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/ezdpc-gui/start.html/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/ezdpc-gui/start.html/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html?ie=UTF8&itemID=1641
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html?ie=UTF8&itemID=1641
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html?ie=UTF8&itemID=1641
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html?ie=UTF8&itemID=1641
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html?ie=UTF8&itemID=1641
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html?ie=UTF8&itemID=1641
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Comment augmenter mes ventes 

Expédié par Amazon: Comment ca marche? 

Vous envoyez tout ou partie de votre stock  

à Amazon. 

Amazon entrepose et gère votre stock. 

Les clients achètent vos produits. 

Amazon prépare et emballe vos commandes. 

Amazon expédie vos produits aux clients. 
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Comment augmenter mes ventes 

Expédié par Amazon: Avantages 

 

 Avantage #1: Favoriser le développement  de vos ventes 

 

 Avantage #2 : Amélioration de votre performance 

 

 Avantage #3 : Option Ventes Multi-Sites 

 

 Avantage #4 : Compte Vendeur Européen 

 

 Avantage #5 : Des tarifs négociés pour vous 
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  Livraison Gratuite dès 15€ d’achat, clients Amazon Premium, 

 service client et retours traités par Amazon, Emballage Cadeau 

 et Message Personnalisé disponibles pour vos articles.  

 

 Tarifs d’expédition très compétitifs 

 Compte Vendeur Européen : vendez vos produits Expédié par Amazon 

sur les sites Amazon en Europe 

  Mention et au logo Expédié par Amazon sur vos offres 

 Améliorer votre performance et favoriser le développement 

de vos ventes 

 Option Vente Multi-Sites: confiez vos commandes passées sur 

d’autres canaux de distribution à Amazon (France et 27 pays d’Europe) 

Expédié par Amazon: Résumé 

Comment augmenter mes ventes 
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Questions & Réponses 

Page 27 
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Références utiles 
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 Didacticiel La Page Détail du Produit 

 Didacticiel Identifier et réparer les offres ayant des alertes qualité 

 Ajouter un Produit 

 Guides de création des pages produits 

 Guides d’utilisation de l’arborescence (noeuds de navigation) 

 Rapports d’activité et Coach de ventes 

 Faire correspondre au prix le plus bas 

 Développement d’offres à l’international 

 Compte Vendeur Européen 

 Manuel relatif à la vente de produits à l’international avec Amazon 

 Tutoriel vidéo sur la vente de produits à l’international 

 Informations et liens utiles sur les ventes transfrontalières 

 Didacticiel Introduction à Expédié par Amazon 

 Webinaires 

Veuillez noter que cette présentation n’est pas exhaustive. Pour toute question, pour obtenir des informations supplémentaires ou pour 
vérifier que les informations présentées sont à jour, nous vous invitons à contacter le support vendeur.  

https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200414480_cont_help?ie=UTF8&itemID=200414480&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200414480_cont_help?ie=UTF8&itemID=200414480&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200414480_cont_help?ie=UTF8&itemID=200414480&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200414480_cont_help?ie=UTF8&itemID=200414480&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200414480_cont_help?ie=UTF8&itemID=200414480&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200414480_cont_help?ie=UTF8&itemID=200414480&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200414480_cont_help?ie=UTF8&itemID=200414480&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200896980_cont_help?ie=UTF8&itemID=200896980&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200896980_cont_help?ie=UTF8&itemID=200896980&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200896980_cont_help?ie=UTF8&itemID=200896980&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200896980_cont_help?ie=UTF8&itemID=200896980&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200896980_cont_help?ie=UTF8&itemID=200896980&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200896980_cont_help?ie=UTF8&itemID=200896980&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=sc_hp_rel_200252750?ie=UTF8&itemID=200252750&language=en_GB
https://sellercentral-europe.amazon.com/https:/sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_51_cont_help?ie=UTF8&itemID=51&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/https:/sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_51_cont_help?ie=UTF8&itemID=51&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/https:/sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_51_cont_help?ie=UTF8&itemID=51&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/https:/sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_51_cont_help?ie=UTF8&itemID=51&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200270100_cont_help?ie=UTF8&itemID=200270100&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200270100_cont_help?ie=UTF8&itemID=200270100&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200270100_cont_help?ie=UTF8&itemID=200270100&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200270100_cont_help?ie=UTF8&itemID=200270100&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200270100_cont_help?ie=UTF8&itemID=200270100&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200633570_cont_27601?ie=UTF8&itemID=200633570&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200633570_cont_27601?ie=UTF8&itemID=200633570&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200633570_cont_27601?ie=UTF8&itemID=200633570&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200633570_cont_27601?ie=UTF8&itemID=200633570&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200633570_cont_27601?ie=UTF8&itemID=200633570&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200633570_cont_27601?ie=UTF8&itemID=200633570&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=sc_hp_rel_10591?ie=UTF8&itemID=10591&language=en_GB
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200836360_cont_help?ie=UTF8&itemID=200836360&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200836360_cont_help?ie=UTF8&itemID=200836360&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200836360_cont_help?ie=UTF8&itemID=200836360&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200836360_cont_help?ie=UTF8&itemID=200836360&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200942970_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200942970
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200942970_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200942970
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200942970_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200942970
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200942970_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200942970
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200942970_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200942970
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Merci pour votre participation! 
 

Selling on Amazon webinar 

Et aussi: 

www.amazonsellersupportblog.fr 
 

https://sellercentral.amazon.fr/forums/ 
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