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Introduction
Comment augmenter mes ventes?

Pas de tour de magie mais du travail dans
différents domaines peut vous y aider.

Qualité des details | Performance — Expérience
de produits vendeur client

Prix Vente a l'international Programmes Amazon
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Comment augmenter mes ventes

Améliorer la qualité de vos offres

Augmenter vos chances de gagner la Boite d’Achat
Etendre votre horizon

Introduction a Expédié par Amazon

Questions et réponses

Références utiles
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Comment augmenter mes ventes

Améliorer la qualité de vos offres — Pourquoi s’en soucier?
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Comment augmenter mes ventes

Les Alertes sur la Qualité des Offres vous indiquent les informations clés manquantes a
compléter pour vos produits.

Afficher tout le stock | Stock expédié par Amazon | Apercu des expéditions

3 produits
Rechercher le titre, le SKU, ITSEN, 'ASIMG, | Avancé Actions Ajouter un produit Préférences NOUWEAL
Afficher : L améliorer |z qualité des offres Les alertes sur |3 gualité des offres mettent en avant les opportunités dont vous disposez pour améliorer la
qualité de vos offres. Pour savoir comment répondre aux alertes de qualité, consultez la page Identifier et réparer les offres avant des alertes de
» Mon stock gualité. De fagon alternative, si vous utilisez des rapports pour gérer vos offres, télécharger un rapport peut vous aider & Identifier et réparer les
offres ayant des alertes de qualité.
¥ Améliorer la qualité des i .
offres & Paramétres du prix bas |
Toutes les alertes de qualité Prix d
. ) . . rix dans
Description et liste & puces Actions  Statut SKu ASIN/ISBN  Nom du produit ~ Crééele OQuantité Etat  olreprix — ler g o
Vendeur +Envoi prix .
d'achat
E w
[l Actions ¥ Inactf  J0-5YYB-LG1I BOOsO2BE9s el éledriqueen 15/10/2012 FN  Neuf  EUR999,00 r
plastigue 10:54:49
Actif
. (alertes o . Voiture Hummer 22/05/2012 EUR | 899,00 EURS99,00
! v L e ——— 4 '
O Adions de HummerToy  BO0581 Télécommandée 16:34:18 11 LGL + EUR4,00 o + EUR4,00
qualite)
Actif
) (alertes . o Zhu Zhu Hamster  31/08/2011 EUR | 550,50 EUR550,50
T T = . d ‘
O Adions v g, zmztwgilly | BOO3133FI2 | poci - iy [Toy 10:55:38 129 Neuf + EUR4,00 9 Eraso
qualite)

« Ne décrire dans cette partie que le produit de maniere générale, sans détails relatifs a
votre offre commerciale.

« Les pages de détails des produits peuvent en effet étre utilisées par d’autres vendeurs
offrant le méme produit que vous.

« Les vidéos, images et HTML ne sont pas possibles dans les Descriptions. Sauf les tags:
<P>, </BR>, <B>,<UL>, <LI>, <U> qui sont permis.
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Comment augmenter mes ventes

Bons et mauvais exemples

Bonnes images

v image claire du produit principal

v sur fond blanc

Mauvaises images

% Textes et logos non permis
% Photos multiples du produit dans la méme image non permis

x L'image devrait étre sur fon'd blanc

% L'image principale ne devrait pas montrer d'autres objets
ou des personnes

Celles-ci sont admissibles en images supplémentaires mais pas
en images principales.
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Comment augmenter mes ventes

Exemples de Bons Titres

Severin - 3516 - Yaourtiére, Blanc / Gris, 13 W, Ronde, 7 Pots Fossil

Philips - Hd7810 / 71 - Cafetiere Senseo - 2 Tasses - 1,5 Bars - 1450 Watts - Bleu Indigo
Vaova - VACU-40RA - Aspirateur Robot

Mastrad - Papillote gourmande — Silicone
Senshi - Masseur de Téte "Caresse de |la Téte"

o o o O O

v Descriptions factuelles des produits
v Incluent les éléments clés du produit

Exemple d’'une Bonne Liste a Puces

e 2 jeuxde fouets en acier de haute qualité traité anti-rouille
e Bras multi-rotations pétrisseur et mélangeur

e Bras inclinable a 50° pour un nettoyage facile

e Bolde 2L en acier inoxydable

e Rotation automatique du bol

v Caractéristiques distinctives du
produit
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Comment augmenter mes ventes

Exemple de Mauvais Titre

5 Nouvelle Version Premium Qualité 100% Compatible cartouches
d'encre pour Epson Stylus D78 D92 D120 DX4000 DX4050 DX4400
DX4450 DX5000 DX5050 DX6000 DX6050 DX7000F DX7400
DX7450 DX8400 DX8450 DX9400F S20 S21 SX100 SX105 SX115
SX110 SX200 SX205 SX210 SX215 SX218 SX400 SX405 SX410
SX415 SX510W SX515W SX600FW SX610FW Office B40W BX300F
BX600FW Compatibles avec TO711 TO712 TO713 TO714 TO715
TO711 TO712 TO713 TO714 TO715 TO891 TO892 TO893 TO894
TOB896 (2noir+1cyan+1magenta+1jaune)

x Trop long, difficile d’identifier les informations clés
x Inclue tous les modeles compatibles

Exemple d’'une Mauvaise Liste a Puces

« Design unique
- Soyez différent de tout le monde
« Une offre a ne pas manquer de XYZ

x Ne décrit pas les caractéristiques techniques du produit
x Inclue des éléments subjectifs - les clients décideront d’eux-mémes
s’ils sont différents de tout le monde
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Comment augmenter mes ventes
Ameéliorer la qualité de vos offres: Mots clés et noeuds de navigation

Les acheteurs trouvent vos produits de 2 maniéres:

En parcourant les boutiques
amazon:
" Premiurm

Recherche par mot clé

Rechercher | Toutes nos boutiques = Parcourir les
boutiques ~

Ajoutez des mots clés: Ajoutez des noeuds de navigation:
Images [}escription Mots clés Plus de détails Ealégorie de produits (Code arborescence reoommandeﬂ Neeuds du navigateur actuel du produit @

Jeusx et Jouets > Jeux de construction

Jeux et Jouets ¥ Jouets d'éveil et ler dge * Jeux de construction

Termes de recherche:
r aider les clients & trouver vos

produits.)
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_10471_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=10471
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_10471_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=10471
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_1661_cont_help?ie=UTF8&itemID=1661&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_1661_cont_help?ie=UTF8&itemID=1661&language=fr_FR

Comment augmenter mes ventes

Les choses a faire et ne pas faire avec les mots clés:

<

Utiliser des mots ayant un lien direct avec le produit.

Vous pouvez utiliser des synonymes ou alternatives. Ex.: TV pour télévision.
Mettez-les dans un ordre logique. EX.: ours en peluche, pas peluche ours.
Minimisez les abbréviations.

Ne ré-utilisez pas les mots du titre.

N’utilisez pas de guillemets ou virgules.

N’utilisez pas de mots mal orthographiés.

N’utilisez pas de simples variations. Ex.: gant et gants.

Testez et changez vos termes de recherche si nécessaire.

AN N N N N U N N N

Google Trends donne les termes de recherche populaires sur le web.

Exemples de Bons Mots Clés Exemples de Mauvais Mots Clés
Pour un Ipod Pour un Ipod
Lecteur MP3 Apple Ipod
Lecteur musique Musique
x Les mots sont déja dans le titre, ou
v Les mots sont différents du titre trop généraux
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Comment augmenter mes ventes

Affiner les détails:

v' Si un acheteur affine sa recherche, votre produit n’apparaitra pas a moins que vous
n‘ayez fourni les détails nécessaires a cette recherche.

v Ajoutez des détails dans I'onglet « Plus de détails » de l'interface manuelle ou dans les
colonnes optionnelles des fichiers de stock.

Méegapixel
. Jusgu'a 7,9 MP (208
Quel ordinateur portable pour vous ? 8-99MP (52
Trouvez votre ordinateur portable idéal 10 - 11.9 MP (156
Margue 12 - 15,9 MP (544
Sony M 16 - 19,9 MP (375

Taille de I'écran

20 MP et plus (16

43 cm (17") & plus -
Prix Zoom optique
Tous - Jusqu'a 2 9x (108
Moy.commentaires client I -59%x (774
Tous - Bx - 9.9 (99
Systéme d'exploitation 10x - 19.9x (288
Windows 7 - 203 - 29.9x (86
Capacité de disque dur 30x et plus (23
Tous -
Meémoire RAM Taille d ECEI:EH B -
Tous - Jusqu'a 4,8 cm (1,9} (10
Marque de processeur 5-Tem(2-297) (862
Tous - 8 cm (3") et plus (520
5 BéSUItE_'tS Stabilisation d'image
| Chercher Ayec stabilisation

dimage (965
Sans stabilisation
dimage (256
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Comment augmenter mes ventes

Améliorer la qualité de vos offres

Augmenter vos chances de gagner la Boite d’Achat
Etendre votre horizon

Introduction a Expédié par Amazon

Questions et réponses

Références utiles
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Comment augmenter mes ventes

Quels facteurs peuvent influencer le vendeur remportant la Boite d’Achat (ou bouton
« Ajouter au panier »)?

L'éligibilité a la boite d'achat est liee au fait de fournir une expérience client
irréprochable de maniere réguliere sur Amazon.

v Avoir des prix compétitifs, y compris les frais de port.
v Disponibilité du stock: vous pourrez faire face a la demande.
v' Indicateurs clients: comme votre taux de commandes défectueuses, vos évaluations, etc.

v Expérience de livraison: pouvez-vous livrer rapidement? Utiliser Expédié par Amazon peut
étre un avantage.

v Ancienneté: les nouveaux vendeurs ne sont pas immédiatement éligibles.
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_37911_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=37911

Comment augmenter mes ventes

Vos prix

v" Vous pouvez voir le prix actuel de la Boite d’Achat dans votre inventaire
v" Vous pouvez faire correspondre vos offres au prix le plus bas

Afficher tout le stock | Stock expédié par Amazon | Apercu des expéditions

Allez dans Préférences

Pour personnaliser ces colonnes

= Actions Ajouter un produit Préférences NOUVEAU

— | Supprimer les produits et les offres

Modifier en Expédié par Amazon & Paramétres du prix bas NoUvEAU
Modifier en Expédié par le vendeur Vot . Prix dans Traitement
RiLle L= sun = . .. e otre prix . ..
s fl - correspondre au prix le plus bas N  Nom du produit Créée le Quantité Etat +Envol ler prix Ial Boite par
d'achat
— — - — —
Toshiba Satellite
C850D-10%
Ordinateur
Portable 15.6"
. . 39,62 cm) AMD 11/11/2012 EUR -9.999,00 EUR378.95 EUR378,95
15 ¥ Actif toshibaltest BOOSHDUPPW Fusion Dual-Core  20:52:27 Neuf + EURA,00 —_+ EURD,00 + EURD,00 Vendeur
EZ2-1800 640 Go
Windows 7
- n , - - 14 .
v' Si vous avez la Boite d’Achat, les acheteurs verront si vous avez un prix solde:
Voiture Hummer Télécommandée
) de Gemini
* Votre prix: EUR 899,00 + EUR 4,00 envai ., Lo . ’ |
(Prix basé sur I'état) En savoirplus  gyampla : 50,00 Sovez |la premiére personne 3 ecrire un commentaire sur cet article |

Prix de soldes:  prix de solde;
Un prix de soldes doit avoir une date de début et de fin) EUR 600,00 + EUR 4,00 envoi
. '

Date de début de solde: Date de fin de solde: . .
10/11/2012 1e/11/2012 Economisez : EUR 299,00 (33%)

Il ne reste plus que 1 exemplaire(s) en stock.

Expédié et vendu par Boutique de Carole.
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Comment augmenter mes ventes

Mise a jour de stock

v Le fichier Prix et Quantité vous permet de rapidement mettre a jour votre stock.

Charger les fichiers de stock

J vT COMMANDES vT RAPPORTS «

Gestion du stock

Ajouter un produit

Gérer votre stock Expédié par Amazon

Enregistrez le modéle de fichier de stock Amazon rempli (ou

I Chargement des produits et du stock I

Fichiers de stock pour des catégories non-Média

Telecharger le fichier de stock
Gerer les promotions

Gerer les expéditions vers Amazon

Outil bougquiniste

Fichier au format UIEE
Fichier Outil Musique I
pC Fichier Qutil vidéo lleu

Field Name

Definition Example

sku

A SKU is a "Stock Keeping Unit” which you can 36
assign to your products to track your inventory. Each
SKLU you create must be unigue to an individual
praduct in your current template and existing listings.
A SKU can be any alphanumeric string. Do not use
symbaols or spaces in your SKU.

price

Enter the unit price for this product. The price must  [75.61
be greater than 0.00. Do NOT include the currency
symbol (e.g. §).

quantity

Enter the guantity of the product you have for sale. (5
The quantity must be a whole number, and should be
greater than zero.

leadtime-to-ship

Indicates the time, in days, between when you 3,5 0r10
receive an order for an item and when you can ship
the item. The default leadtime-to-ship is one to two
business days. Use this field if your leadtime-to-ship
i5 greater than two business days. Should not have
mare than one value. Should not have range of days
or word "days" at the end.

Page 15

or fichier. En savoir plus
Sélectionnez le type de fichier 3 charger |l]
ar Sélectionnez le type de fichier a charger En_
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Comment augmenter mes ventes

Expérience Client

v Vérifiez vos indicateurs clients et répondez aux clients rapidement: les commandes
dont les messages ont été répondus sous 24 heures ont 50% moins d’évaluations
négatives que ceux dépassant ce délai.

v' Marquez les messages ne nécessitant pas de réponse de votre part pour les enlever du
calcul du temps de réponse:

Demande de renseignements de la part du client Amazon Carole
De : Carole ( 70swgv@marketplace.amazon.fr)

Envoyé : dimanche 11 novembre 2012 22:46

A : Boutique de Carole

test email.

Si vous pensez que ce message est suspicieux, merci de nous le faire :

Réponse I Marquer comme ne nécessitant pas de réponseloptic

Veuillez limiter votre message 3 4 000 caractéres maximum.

v' Expédié par Amazon peut vous aider a améliorer votre qualité de livraison et d’expérience
client, et donc vous donner un avantage concurrentiel.

-
Livraison gratuite ¢
www.amazon.fr H
Vos clients sont des

p;‘»‘éﬁ:{fﬁi?? JZG.ZO{ Livraison gratuite C"ents Amazon

26,20 € + 3,50 € de frais de livraison
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Améliorer la qualité de vos offres

Augmenter vos chances de gagner la Boite d’Achat
Etendre votre horizon

Introduction a Expédié par Amazon

Questions et réponses

Références utiles
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Comment augmenter mes ventes

Coach de Ventes Amazon

v Si nous trouvons une nouvelle opportunité pour vous d’étendre votre
sélection ou d’optimiser vos offres, vous en serez notifié par le Coach de

Ventes: _
amazon services curope wewe.amazon.fr -~ [0

seller central ACCUEIL | MESSAGES | AIDE | SE DESIDENTIFIER

STOCK « COMMANDES BOUTIQUE ~ - PERFORMANCES « PARAMETRES +

Rechercher \Go)

Paiements

Coach de ventes Amazon NOUVEA

Expédié par Amazon

Rapports d'activité I lité
ht

Par date

5 Aujourdhui- 10 avr. 13 Mixte (Amazon et le vendeur
Ventes et Trafic

Page détaillée Ventes et Trafic

Performances Wendeur

Apercu des ventes pris 3 10 avril 2013 16:33:45 GMT+02:00

Par ASIN
Page détaillée Ventes et Trafic . —
9 Mombre total de commandes Mb commandé Commandes Mb moyen d'ariclesicommande  Ventes moyennes/commande
Page détaillée Ventes et Trafic
e il paent 27 27 749,83 € 1 27,77 €
Page détaillée Ventes et Trafic
r article enfant .
#= Comparer les ventes ~~ Vue graphique Vue tableau
Autre
(=g 202 G2 TEmET s Articles commandés Commandes
manguantes 15 400
* Opportunités sur les 300
caractéristiques 0 10
¥ Cpportunités vis-a-vis de 200

produits 265

¥ Cpportunités vis-a-vis de
stock 23

} Opportunités de
traitement 0O

_ 0 2 4 3 g8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 3 g8 10 12 14 16 18 20 22
* Opportunités de proposer
un prix bas 22 Comparer Aujourd'hui Hier
Qu'est-ce 7 Jusgu'a maintenant fvant la fin de |a journée fvant la fin de |a journée fvant la fin de |a journée
27 Unités 28 Unités 68 Unités 141 Unités
74983 € TBTATE 203153¢€ 343707 €
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Comment augmenter mes ventes

Rendre vos produits disponibles aux acheteurs étrangers

v' Dans vos paramétres d’expédition, vous pouvez décider d’exporter vos produits vers les
acheteurs étrangers, en Europe et dans différentes régions du monde.

L

PARAMETREZ LES
REGIONS ET LES
NIVEAUX DE
SERVICE

Sélectionnez les régions et niveaux de service que vous prenez en charge

Les cases cochées indiquent les régions et les niveaux de service que vous prenez en charge. En apprendre davantage.

Régions standard et niveaux de service

Rapide Express

France métropolitaine et Monaco 4| 2 - 3 jours

France métropolitaine et Monaco a I'exclusion de certaines zones géographiques

24 heures
DOM TOM ¥l 13 - 25 jours
Europe : pays limitrophes hors Suisse JNz-7 jours
Europe: autres pays v 3-7 jours
Etats-Unis et Canada 4| 10 - 12 jours
Autres pays du monde 4l 12 - 15 jours
| Annuler | Continuer

v' Pour les vendeurs Expédié par Amazon, vous pouvez activer |'option Export a partir de la
page Stock Expédié par Amazon.

v' En rappel, les vendeurs de produits Média ne peuvent pas définir leurs frais de livraison, qui
sont fixés par Amazon, mais peuvent choisir de livrer a l'international.
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Comment augmenter mes ventes

Vendre sur d'autres places de marché Amazon

Avec le Compte Vendeur Européen, vous avez la possibilité:

d’un compte vendeur unique.

d’atteindre des millions de nouveaux acheteurs

amazonifr
amazonde
o
ﬁ? amazon servigﬁg'pﬂr?pﬂ amazoncouk
U
Vendeur FR amazon.it
amazones

Page 20

d’offrir vos produits sur plusieurs sites de vente européens d’Amazon a partir

E Acheteur
oY FR
@
I
Acheteur
og DE
;:'; Acheteur A
b’ UK
als
Acheteurs
@ - Mondiaux
‘ D Acheteur
yo IT

# Acheteur
ES
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Comment augmenter mes ventes
Etendre votre horizon: Vendre a l'international pratique

Vendre sur d’autres sites de vente Amazon

v Vérifiez que vous étes autorisé et pouvez vendre vos produits sur ces nouveaux sites de
vente.

v Vérifiez si vos produits ont déja des pages existantes (ASINs) dans les catalogues locaux de
ces sites de vente.

D D
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/ref=ag_xx_cont_200942970
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/ref=ag_xx_cont_200942970
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/ezdpc-gui/start.html/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/ezdpc-gui/start.html/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/ezdpc-gui/start.html/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/ezdpc-gui/start.html/
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html?ie=UTF8&itemID=1641
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html?ie=UTF8&itemID=1641
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Améliorer la qualité de vos offres

Augmenter vos chances de gagner la Boite d’Achat
Etendre votre horizon

Introduction a Expédié par Amazon

Questions et réponses

Références utiles
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Comment augmenter mes ventes

Vous envoyez tout ou partie de votre stock
a Amazon.

Amazon entrepose et gére votre stock.

Les clients achetent vos produits.

Amazon prepare et emballe vos commandes.

Amazon expedie vos produits aux clients.
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Comment augmenter mes ventes

Avantage #1. Favoriser le développement de vos ventes

Avantage #2 : Amélioration de votre performance

Avantage #3 : Option Ventes Multi-Sites

Avantage #4 : Compte Vendeur Europeéen

Avantage #5 : Des tarifs négociés pour vous
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Comment augmenter mes ventes

Mention et au logo Expedié par Amazon sur vos offres

En stock. \ ) CINE
Yendu par Cinereplicas ot expédié par Amazron.fr

| EXPEDIE PaR aMazoN |

Livraison Gratuite des 15€ d’achat, clients Amazon Premium,
service client et retours traités par Amazon, Emballage Cadeau
et Message Personnalisé disponibles pour vos articles.

Ameéliorer votre performance et favoriser le développement
de vos ventes

Tarifs d’expédition tres compétitifs

Compte Vendeur Européen : vendez vos produits Expédié par Amazon
sur les sites Amazon en Europe

Option Vente Multi-Sites: confiez vos commandes passées sur
d’autres canaux de distribution a Amazon (France et 27 pays d’Europe)
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Améliorer la qualité de vos offres

Augmenter vos chances de gagner la Boite d’Achat
Etendre votre horizon

Introduction a Expédié par Amazon

Questions et réponses

Références utiles
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Questions & Réponses
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Comment augmenter mes ventes

Améliorer la qualité de vos offres

Augmenter vos chances de gagner la Boite d’Achat
Etendre votre horizon

Introduction a Expédié par Amazon

Questions et réponses

Références utiles
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Références utiles

Didacticiel La Page Détail du Produit

Didacticiel Identifier et réparer les offres ayant des alertes qualité

Ajouter un Produit

Guides de création des pages produits

Guides d’utilisation de I'arborescence (noeuds de navigation)

Rapports d’activité et Coach de ventes

Faire correspondre au prix le plus bas

Développement d’offres a l'international

Compte Vendeur Européen

Manuel relatif a la vente de produits a l'international avec Amazon

Tutoriel vidéo sur la vente de produits a l'international

Informations et liens utiles sur les ventes transfrontaliéres

Didacticiel Introduction a Expédié par Amazon

Webinaires

Veuillez noter que cette présentation n’est pas exhaustive. Pour toute question, pour obtenir des informations supplémentaires ou pour
vérifier que les informations présentées sont a jour, nous vous invitons a contacter le support vendeur.
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Merci pour votre participation!

http://services.amazon.fr/resources/vnements-
webinaires.html

Et aussi:

Ve,ﬁfgﬁ BLQG Stratégies et Conseils pour vendre sur amazonfr

www.amazonsellersupportblog.fr

amazon Services euwope

seller forums
https:/ /sellercentral.amazon.fr/forums/
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