
Tout ce que vous devez savoir 

pour vendre sur Amazon  
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Vous allez apprendre à: 

- Mettre en place votre compte  

- Gérer votre catalogue 

- Gérer vos commandes 

- Surveiller vos indicateurs 

d’expérience client 

Nous n’aborderons pas ici : 

- XML 

- Rapports activité 

- Gestion des retours 

- Expédié par Amazon 

- Vendre à l’international 

- AMTU 

- Rapport de paiement 

• Durée de la formation : 1 Heure 

• Possibilité de poser des questions durant la présentation via le 

“Chat” 

• La présentation sera envoyée par mail après la formation 
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Contacter le Support Vendeur 

En cas de problème sur Amazon.fr  

 adoptez le réflexe support vendeur ! 

En bas de chaque page de 

votre compte Seller Central 

Choix  

de la  

catégorie 

Questions fréquentes 

Le support vendeur peut vous 

répondre par Email ou par Téléphone 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 



Agenda 
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INTRODUCTION 

 
 

PARTIE I – Mise en place du 

compte  

• Informations et Politiques 

• Vérification des données 

• Frais d’expédition 

 
 

PARTIE II – Gestion du catalogue 

• Ajouter un produit 

• Modifier vos prix / quantités / 

délais d’expédition 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTIE III – Gestion des 

commandes 

• Gestion des commandes 

• Annuler ou rembourser une 

commande 

• Désactivation des offres 

 

PARTIE IV – Indicateurs 

d’expérience client 

• Surveiller vos Indicateurs 

d’expérience client 

• Gestion des garanties A à Z 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 



A quoi servent les Informations & Politiques ? 
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• La section Informations & Politiques donne des 

informations aux clients sur :   

 

o Votre activité / l’historique de votre société 

o Information sur votre politique d’expédition 

o Service cadeau 

o Votre logo 

 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 
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Comment accéder aux Informations & Politiques ? 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Chemin d’accès : Paramètres > Vos informations & politiques 
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Comment visualiser vos Informations & Politiques ?  

1 

2 
3 

4 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Chemin d’accès : Cliquer sur le logo d’un Vendeur sur Amazon.fr > Voir plus 
d’informations sur ce vendeur 
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   Contrôle des informations  

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Chemin d’accès : Paramètres > Info sur le compte 
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Comment accéder au “Paramètres d’expédition” ? 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Pour les produits de type “Média” les frais de port sont imposés 

Chemin d’accès : Paramètres > Paramètres d’expédition 
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• Les différentes options disponibles sont : 
 

 

 

 

 

 

• Vous pouvez sélectionner les régions que vous livrez 
 

Comment définir votre modéle d’expédition ? 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 



Exemple et explication des modèles d’expéditions 1/2 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 
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Modéle basé sur le poids / par article 

A- Sur le Poids 

- Le client achète 1 article de 500G il va payer 7,5€ de frais de port (5€ de frais d’envoi + 0,5 X 5€) 

- Le client achète 5 articles, poids total 2Kg, il va payer 15€ de frais de port (5€ de frais d’envoi + 2 X 5€) 

B – Par Article 

- Le client achète 1 article, il va payer 6€ de frais de port (5€ de frais d’envoi + 1€ par article) 

- Le client achète 5 articles, il va payer 10€ de frais de port (5€ de frais d’envoi + 5 X 1€) 



Exemple et explication des modèles d’expéditions 2/2 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

 

Modéle basé sur un éventail de prix  

- Le client achète 3 articles, prix total 19€ : il va payer 7€ de frais de port  

(Eventail 15,01€ - 35€ donc 7€ de frais de port) 

 

 

- Le client achète 2 articles, prix total 99€, il ne va pas payer de frais de port  

(Le prix est supérieur à 55,01€ donc Frais de port gratuit) 



Agenda 
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INTRODUCTION 

 
 

PARTIE I – Mise en place du 

compte  

• Informations et Politiques 

• Vérification des données 

• Frais d’expédition 

 
 

PARTIE II – Gestion du catalogue 

• Ajouter un produit 

• Modifier vos prix / quantités / 

délais d’expédition 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTIE III – Gestion des 

commandes 

• Gestion des commandes 

• Annuler ou rembourser une 

commande 

• Désactivation des offres 

 

PARTIE IV – Indicateurs 

d’expérience client 

• Surveiller vos Indicateurs 

d’expérience client 

• Gestion des garanties A à Z 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 



Comment ajouter des produits ?  
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• Code-barres 

o Qu’est-ce qu’un code-barre? 

o Pourquoi Amazon demande des code-barres ? 

o Comment obtenir des code-barres ?  

 

• Méthode d’ajout au catalogue 

o Ajouter un produit 

o Listing Loader 

o Modèle de fichier de stocks 

 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 



Comment ajouter un produit déjà existant sur Amazon ? 
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Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Chemin d’accès : Stock > Ajouter un produit 



Comment ajouter un produit non existant sur Amazon ? 
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Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Chemin d’accès : Stock > Ajouter un produit 



 

1ère étape : comment identifier et ajouter les produits déjà existants ? 

 

• Fichier à remplir : : Rubrique Aide  Gestion de mon stock  Références  Modèles 

de fichier texte  Listing Loader 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comment ajouter plusieurs produits d’un seul coup ? (1) 

 

 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 
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• Au sein de votre catalogue, le Listing 

Loader vous permettra de connaitre 

les produits : 

 

• Déjà existant sur amazon.fr  

• Non existant sur amazon.fr 

 

 

• Comment et où charger son fichier :      

l’onglet « Modèle inventaire » est à 

charger dans l’onglet Stock  

Chargement des produits et du stock 

 

 

 

 

 



 

2ème étape : comment ajouter les produits non existants ? 
 

- Fichier à remplir : : Rubrique Aide  Gestion de mon stock  Références  Modèles de fichier 

texte  Modèles de fichier de stock 

 

- Comment et où charger son fichier : le fichier est à charger dans l’onglet Stock  Chargement des 

produits et du stock 

 

 

 

 

 

 

 

Comment ajouter plusieurs produits d’un seul coup ? (2) 
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Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 



 

Interface de gestion du catalogue : Onglet Stock  Gestion du stock 

 

Indiquez le produit à modifier dans la barre de recherche, puis inscrivez le nouveau prix 

TTC et/ou la nouvelle quantité : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La saisie est effective sous 30 minutes  

 

 

Comment modifier le prix et/ou le stock d’un article? 
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Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 



 
- Fichier à remplir : : Rubrique Aide  Automatisation XML  Outils  Modèle de fichier pour mises 

à jour des prix et des quantités 

 

- Comment et où charger son fichier : le fichier est à enregistrer en format « .txt » (séparateur 

tabulation), puis à charger dans l’onglet Stock  Chargement des produits et du stock 

 

Comment modifier le prix / stock de plusieurs articles ? 
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Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 



Comment lever les restrictions produits ?  
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Certaines catégories de produit nécessitent la validation d’Amazon avant de 

pouvoir créer une offre :  

 
- Beauté, Hygiène et Santé 

- Montres, Bijoux 

- Vêtements, Chaussures & Accessoires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Contacter le Support Vendeur 
 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 



Agenda 
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INTRODUCTION 

 
 

PARTIE I – Mise en place du 

compte  

• Informations et Politiques 

• Vérification des données 

• Frais d’expédition 

 
 

PARTIE II – Gestion du catalogue 

• Ajouter un produit 

• Modifier vos prix / quantités / 

délais d’expédition 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTIE III – Gestion des 

commandes 

• Gestion des commandes 

• Annuler ou rembourser une 

commande 

• Désactivation des offres 

 

PARTIE IV – Indicateurs 

d’expérience client 

• Surveiller vos Indicateurs 

d’expérience client 

• Gestion des garanties A à Z 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 
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Vous pouvez imprimer le bordereau d’expédition, confirmer, annuler, 

rembourser vos commandes dans l’onglet “Commandes” : 

Gestion des commandes 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Chemin d’accès : Commandes > Gestion des commandes 
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Comment confirmer une commande ? 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Chemin d’accès : Commandes > Gestion des commandes > « Confirmer l’expédition » 
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Comment annuler une commande ? 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Chemin d’accès : Commandes > Gestion des commandes >  « Annuler la commande » 



Rembourser totalement / partiellement d’une commande 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

26 
Chemin d’accès : Commandes > Gestion des commandes > « Rembourser la commande » 



Agenda 
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INTRODUCTION 

 
 

PARTIE I – Mise en place du 

compte  

• Informations et Politiques 

• Vérification des données 

• Frais d’expédition 

 
 

PARTIE II – Gestion du catalogue 

• Ajouter un produit 

• Modifier vos prix / quantités / 

délais d’expéditions 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTIE III – Gestion des 

commandes 

• Gestion des commandes 

• Annuler ou rembourser une 

commande 

• Désactivation des offres 

 

PARTIE IV – Indicateurs 

d’expérience client 

• Surveiller vos Indicateurs 

d’expérience client 

• Gestion des garanties A à Z 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 



Surveiller vos Indicateurs d’expérience client 
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Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Critères à respecter : 
 
Taux de commandes 
défectueuses < 1% 
 
Taux  
d’annulation < 2,5% 
 
Expéditions  
en retard < 4% 
 
Réponse aux messages 
sous 24h 
 

Chemin d’accès : Performances > Indicateurs d’expérience clients 
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Consulter et répondre aux messages 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Chemin d’accès : Messages (lien en haut à droite de votre compte) 



Gérer et répondre aux Garanties A à Z 
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En cas de Garantie A-Z, il faut y répondre le plus rapidement possible (5 

jours maximum) soit en remboursant l’article, soit en présentant votre cas : 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Chemin d’accès : Performances > Garantie A à Z 



Vous ne serez pas en mesure d’expédier vos articles pendant 

quelques jours ou plus? Désactivez impérativement vos offres. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

La procédure identique pour la réactivation des offres. 

 

Comment désactiver vos offres provisoirement ?  
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Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 

Chemin d’accès : Paramètres > Infos sur le compte > Etat des offres 



 

Paramètres d’expédition 

 

Code-barres 

 

Listing loader 

 

Guides de création des pages produits 

 

Modèles de fichier de stock  

 

Explications des codes d’erreur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Glossaire 
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Modèle de fichier pour mises à jour des 

prix et des quantités 

 

Gestion des commandes 

 

Indicateurs sur l’expérience client 

 

Garanties A à Z : conditions acheteurs, 

conditions vendeurs 

 

Messagerie Acheteurs - Vendeurs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 
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Merci ! 
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Nos autres webinaires : http://services.amazon.fr/resources/vnements-webinaires.html 
Contactez-nous: http://services.amazon.fr/standards/contactez-nous.html 

Tout ce que vous devez savoir pour vendre sur Amazon 
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