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Analyser vos ventes grace aux rapports d’activité
Ou trouver les rapports d’activite?

Cliquez sur l'onglet Rapports, puis sur ‘Rapports d’activité’ dans le menu déroulant. Vous
aurez acces a une liste de rapports en haut de la colonne a gauche.

amazon ServiceSeumpe  wwwamazoni v [
o ——

ACCUEIL | MESSAGES | AIDE | SE DES
seller central

( STOCK .T COMMANDES .T BOUTIQUE + i/ \delels PERFORMANCES .T PARAMETRES .] Rechercher

Paiements

Coach de ventes Amazon

Tableaux de bord

Tableau des

Dites nous ce qudl_Rapports d'activité ktionnalité
Rapports d'activité 4' Expédié par Amazon
Date itement

‘ Aujourdhui- 24 awr. 13 - | Mixte (Amazon etle vendeur ~ Appliquer

Apergu des ventes pris a 24 awil 2013 09:17:05 GMT+02:00

Nombre total de wdes  Mb dé C 1des MNb moyen d'articles/commande  Ventes moyennes/commande

4 4 91,60€ 1 22,90 €

Comparer les ventes

~* Wue graphiqgue ==

- Articles commandés Commandes
15 400
Coach de ventes Amazon ]
5 A ) / ' VA 200
= / P A\ /N . N\ /
10 / \ \ / - ) . /
/ \.-'
b 200
5
100
P N
0 2 0 2
Comparer Aujourdhui Hier Ce jour, la semaine derniére Ce jour, l'année derniére
Qu'est-ce ? Jusqu'a maintenant Avant |a fin de |a journée Avant la fin de la journée Avant la fin de la jounée
4 Unités 42 Unités 40 Unités 140 Unités
91,60 € 116398 € 114449 € 345407 €
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Analyser vos ventes grace aux rapports d’activité

L'interface Rapports d’activité comprend des rapports personnalisés correspondant
a votre business.

Pagae [

Tableau des ventes Apercu graphique de vos ventes a un instant T

Ventes et Trafic Vue d'ensemble de vos ventes totales et des chiffres de trafic
pour une période de temps donnée

Page détaillée Ventes et Trafic Similaire au rapport précédent

Performances Vendeur Vue d'ensemble des remboursements, retours client et

réclamations pour une période de temps donnée

Page détaillée Ventes et Trafic Ventes et chiffres de trafic par produit

Page détaillée Ventes et Trafic par article parent Ventes et chiffres de trafic au niveau de I’ASIN
Parent (ex.: pour des variations de vétements, I’ASIN parent
est la page principale du produit)

Page détaillée Ventes et Trafic par article enfant Ventes et chiffres de trafic au niveau de I'ASIN
enfant (ex.: pour des variations de vétements, I’ASIN enfant
correspond a la page produit correspondant a la variation de
couleur et de taille)

N

Offres avec des informations manquantes Complétez les fiches produits

Les rapports sont de 2 types:

Les rapports ‘Par date’ contiennent des graphiques et des données agrégées pour les dates choisies
Les rapports ‘Par ASIN’ contiennent des données détaillées par article
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Analyser vos ventes grace aux rapports d’activité

NOUVEAU - Tableau des Ventes

Le nouveau tableau des ventes vous donne un apercu mis a jour toutes les heures de vos
ventes. Les graphiques vous permettent de comparer vos ventes sur différentes périodes de
temps.

Tableaux de bord

Rapports d'activité

Coach de ventes Amazon

<
=
o
o
o

o

3
&

entes Ensavoir plus
vous pensez de cette nouvelle fonctionnalité

(Date Canal de traitement
| Aujourd’hui - 24 awr. 13 - | Mixte (Amazon et le vendeur -
N

Apercu des ventes pris a 24 avril 2013 09:25:30 GMT+02:00

Nombre total de des  Nb wé  Commandes MNb moyen darticles/commande  Ventes moyennes/commande
4 4 91,60€ 1 22,90 €
Comparer les ventes
Articles commandés Commandes
15 400
A\ / 300
10 ! g / \
\
/ / \ . ) \ /
/ \
5
- \/
0 2 22
Comparer Aujourdhui Hier Ce jour, la semaine derniére Ce jour, l'année dermniére
Qu'est-ce ? Jusqu'a maintenant Avant la fin de la journée Avant la fin de la journée Avant |a fin de la jounée
4 Unités 42 Unités 40 Unités 140 Unités
91,60 € 116398 € 1144 49 € 345407 €
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Analyser vos ventes grace aux rapports d’activité

Eléments clés des rapports ‘Par date’ ®

amazon SErvices europe www.zmazon.fr  ~ [l 26 Jun 2012

seller central ACCUEIL | MESSAGES | AIDE | SE DESIDENTIFIER

Rechercher

STOCK - COMMANDES ~ BOUTIQUE « RAPPORTS ~ PERFORMANCES ~ PARAMETRES

Rapports d'activité Ventes et Trafic Ensavoir plus Colonnes

Commandes passées ¥ .
21%

<l [

0
10, W 23 De:26/06/2012 T A: 24/07/2012
v

Juil. 12

=

<P

2011

oach de ventes Amazon

Colonnes &
(<[]

isualisation : Par jour | Par semaine | Par mois

2
H
2
<
7]

I
<

B

26/06/2012 507,02 € 32 23 22,04 €
27/06/2012 328,24 € 20 19 17,80 €
28/06/2012 557,77 € 34 31 17,99 €
29/06/2012 310,05 € 23 19 16,32 €
[7]  30/06/2012 424,71 € 30,34 € 1,71 17,70 €

Ll

B

Légende:

1. Barre de menu 4. Basculer pour afficher/masquer 7. Voir les raccourcis
2. Graphique 5. Sélecteur de la plage de dates 8. Totaux

3. Clés du Graphique 6. Barre de navigation de droite 9. Intitulés de colonne
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Analyser vos ventes grace aux rapports d’activité
Elements clées des rapports ‘Par ASIN’

Rapports d'activite Page détaillée Ventes et Trafic Ensavoir plus

Abysses Corp -
Figurine - Mini
BOOONVLE BOOONVLE4M Paperweight fba0777646710 1 0,04% 2
Spiderman 3
Mavie
led figure stage
S - Socle
BO0OOZLV BOODZL V440 lumineux a LED fba4560194271 1] 0,00% o
pour figurine de
collection @ cm
ONE PIECE -
P.0.P Excellent
BO01777 B00177744U Model NEO fba45351237115 o 0,00% 0
Soge King / Roi
Dutir
Figurine lapins
BOO112Y B00112YOPU crétins - Lapin fba3307211622 o 0,00% o
qui crie
One Piece Pop
BO036W4 Booaswakuk  Tieo Excellent 0245351237127 0 0,00% 0
Model Smoker
[Import Anglais]
Starter Super
BOO3UER BO0O3UERGKU Séries ler fba3296580050 o 0,00% 1]}
combat

Coach de ventes Amazon

spoddey A
@

Légende:
1. Barre de menu

2. Sélecteur de plage de dates 4. Intitulés de colonne

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

3. Barre de navigation de droite

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Colonnes

<< ]

<]

0,00%
0,00%

<]

<]

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
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Analyser vos ventes grace aux rapports d’activité
Exemples de rapports “par date”

Vous avez la possibilité de voir votre performance a long terme et de la comparer a I'année précédente

Rapports d’activité Ventes et Trafic Ensavoir plus

11 Déc. 2011 1 r
Commandes passees: 1 223 Quel a ete votre

[Sessions x Sessons: 22547 pic & Nogl?
420% 1
\./\\

315%

210% o

105% S

0% . —— _ S
Aoit 11 Sep. 11

2010 2011

<
)
[}
=
=

o

=1
L

Coach de ventes Amazon Visualisation :| Par jour || Bar semaine | P8 Selectionnez par semaine ou i De : 25/07/2011 ™ A : 15/04/2012 ™
par mois afin de voir les

performances a long terme

Vous pouvez aussi consulter votre historique récent afin de détecter des changements ponctuels dans votre
performance

Vous pouvez voir les Affichage: &=

Rapports d'activité Ventes et Trafic Ensavair plus !
baisses de vos ventes

Commandes passées ¥ m

o g
62% 25 Juin 2012 /
Commandes passees: 96 /—’“--—-____
— .

29 Juin 201

41%, Seszions: 6 450
21% / T~ "
0%
< Juil. 12
)
=]
=1 2010 2011 2012 E; ; :
(=]
3

Coach de ventes Amazon Visualisation :| Par jour || Par semaine || Par mois zoom:| 7|/ 1m |[3m | 6m |/ 1a| 2a | De:25/06/2012 ™ A: 17/07/2012

Sélectionnez des rapports
journaliers afin de voir votre

performance a court terme Page 8 Amazon Services Europe



Analyser vos ventes grace aux rapports d’activité

Exemples de rapports ‘par ASIN’

Le produit est visualisé par les acheteurs, mais votre offre n‘est peut-étre pas compétitive...:

Page détaillée Ventes et Trafic  Eoancc e

Oe:3tioe2012 T A: 2wor0i 5

Tiéchargee v

$2224843108 o 258% L] 282% "% s 7.94% 49,350¢C s

Coach de ventes Amaron

Skl ot 2A6% 2 280% o * 13,33% e L]

Dad 26026292 55 235% L] 8% % 5 907 naec L]

Personne ne regarde ces produits. Essayez d’améliorer leur visibilité (titres, mots-clés,
noeuds de navigation...):

Rapports d'activité

Page détaillée Ventes et Trafic par article parent En savair plus -

De : 26/06/2012 "
Télécharger v

BO00BZ4RT Neca - Figurine Sin City Serie 1 Hartigan 0,00% 26,10 €
B0003U834' il?.;a::"ette Résine Démons & Merveilles Hot Stuff " Fourche ™ 0 0,00% 0% 1 34,90 € 1
BOOOUGPZE STAR WARS - Super Deformed 6 inch Plush Storm Trooper o 0,00% 0% 1 14,15 € 1
B00177744L gEErFIECE - P.O.P Excellent Model NEO Soge King / Roi 0 0,00% 0% 0 0.00€ 0
BOO1J2YOPL Figurine lapins crétins - Lapin qui crie ] 0,00% 0% o 0,00 € o
Coach de ventes Amazon B0035WAKL 2nngel:se]oe Pop Neo Excellent Model Smoker [Import 0 0,00% 0% 0 0.00€ 0
BO03S0BAC Elildzae Strap - Hello Kitty - Costume Swing Zoo - Lion 0 0,00% 0% N 630€ N
BO0D40OY1ZR flick trix subrosa bike shop o 0,00% 0% o 0,00 € o
B004WCTTE ;g&;;gﬂy Drap ou Serviette de Plage "Blue & Red Hearts" 0 0,00% 0% 1 15,90€ 1
B004YIS83E Peluche Baby Piggy Goldie o 0,00% 0% 1 29,90 € 1
BO0S1T3SWV! Figurine Ben 10 Alien Force Ben Footballeur 27492 o 0,00% 0% o 0,00€ o
BO0SSFETYE g:l:\;l\:li:ie Roen Collection série 2 Mickey version 0 0,00% 0% 5 39,80 € 5
B005700KS Aﬁ:: portable I Phone 4 Angry Birds Geard Black Bird 0_ 0,00% 0% 0 0,00€ 0
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Analyser vos ventes grace aux rapports d’activité

Essayez de gagner la boite d'achat autant que possible afin d’augmenter votre conversion:

Page détaillée Ventes et Trafic par article enfant En savoir plus De : 24/03/2013 A 24/04/2013

ASIN ASIN _ ; Pourcentage Visualisations PPurc:entr-.l_ge PDlJrce.ntage Unités Pourcenta_ge Vente_s = Commandes
Titre Sessions - Visualisations Boite d'achat . de la session produits .

(parent) (enfant) Session de pages commandées o . passées

de pages (Buy Box) par unité commandés

BO03Y73: BOO3YT: Les Sims 3 : acces VIP 2 032 2,07% 2722 2,01% 39% 53 2,61% 1280,75 € 53
uDraw GameTablet +

BO058T4\ BO0SAT: uDraw Studio : Dessiner 372 0,38% 547 0,40% 99% 52 13,98% 1837,38€ 52
Facilement

BO0BSTW BOOSBEI The Elder Scrolls V : 1211 1,23% 1754 1,29% 49% 49 4,05% 1307,64 € 43
Skyrim
Meed for Speed : most

BO09SYON BOOEEXI ks 669 0,68% 909 0,67% 80% 47 7,03% 112543 € 47

BODAKS2 B00230 Lego le Seigneur des 1 060 1,08% 1505 1,11% 62% a1 3,87% 1283,17 € 41
Anneaux

BOOAKS?2 B00830! Fegojlelsineundes 1642 1,67% 2174 1,60% 33% 40 2,44% 1447,93 € 40
Anneaux

B0087011 BOOLISY Les Sims 3 7 099 7,22% 10 338 7,62% 11% 36 0,51% 1050,25 € 36

BO0BSTXI BO0EX2s e AR Sy = 1993 2,03% 2 850 2,10% 46% 33 1,66% 957,99 € a3
&dition jeu de l'année

BOOSHMO BOOSHM Gran Turismo 5 - &dition 1948 1,08% 2 648 1,95% 33% 33 1,69% 803,11 € 32
academy (compatible 3D)

BOOSRHW B00883E WWE 13 2 245 2,28% 3331 2,45% 25% 33 1,47% 124312 € 33

Essayez de penser a:
Vos prix (ex: vous pouvez voir le prix de la Boite d'achat dans votre
page Gestion du Stock)
La disponibilité de vos produits (ex: pas de rupture pour les produits
populaires, offrir une livraison rapide)
La qualité de votre service client (ex: évaluations)
La qualité de vos fiches produits (ex: images, descriptions, mots-clés)
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Analyser vos ventes grace aux rapports d’activité

Le rapport « Listings avec des informations manquantes » vous redirige vers les 'Alertes
sur la Qualité des Offres’. Celles-ci vous indiquent les informations clés manquantes a
compléter pour vos produits afin d'augmenter leur potentiel de vente.

Par date
Ventes et Trafic
Page detaillée Ventes et Trafic
Performances Vendeur
Par ASIN
Page détaillée WVentes et Trafic

Page détaillée Ventes et Trafic
par article parent

A
Listings avec des informations
manguantes

Afficher tout le stock | Stock expédié par Amazon | Apercu des expéditions

3 produits
bercher le titre, le SKU, I'1SBN, I'ASIMQ, | Avancé Actions Ajouter un produit Préférences NOUWEAU
BRI > L améliorer la qualité des offres Les alertes sur la gualité des offres mettent en avant les opportunités dont vous disposez pour améliorer la
qualité de vos offres. Pour savoir comment répondre aux alertes de qualité, consultez la page Identifier et réparer les offres avant des alertes de
> MU ck gualité. De fagon alternative, si vous utilisez des rapports pour gérer vos offres, télécharger un rapport peut vous aider 3 Identifier et réparer les
offres ayant des alertes de qualite.

¥ Améliorer la qualité des

offres & Paramétres du prix bas |
Toutes les alertes de qualité

o : R . Prix dans )
Description et liste 3 puces Actions  Statut - ASIN/ISBN  Nom duproduit =~ Crééele Quantité Etat  Yolreprix — ler ‘o g ie TR
Vendeur +Envoi prix .
d’achat
[ - 4 - - -
. . i S i
[l Adions ¥ Inactf  JO-5YYB-LG1I BOO602BEgs r2inéledtrique en  19/10/2012 FN  Neuf  EUR999,00 z
plastigue 10:54:49
(e p—
. (alertes o agyy  Yoiture Hummer 22/05/2012 EUR | 899,00 EURB99,00
B | Actions v de HummerToy | BOOSB1099W | 7.1s ommandée 15:34:18 Neuf + EUR4,00 ° + EUR4,00 i
qualite)
(e “s5050]
: (alertes = an Zhu Zhu Hamster  31/08/2011 EUR | 550,50 EUR550,50
B | admons v (o zhuzhujilly  BOO3153F12 oy il [Tov 10:55:38 Neuf Ttomioo @ | +EURso0 Vv
qualite)
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Comment tirer le meilleur parti des outils et des services d'Amazon?
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Profiter de recommendations personnalisées grace au Coach de Ventes Amazon

Le coach de ventes Amazon vous conseille pour:

Gérer votre compte Amazon de fagon plus efficace

Améliorer votre potentiel de ventes

Ses recommandations sont:

Personnalisées
Actualisées

Applicables immédiatement

Elles sont disponibles de plusieurs manieres:

Dans Parameétres>

Préférences/Notifications:

Courriel :  amazonmerchant@m

Types de notifications: Tout sélectionner

Y| Ne manguez aucL

Ou dans le Coach de ventes
Amazon pour voir les emails
dans Seller Central.

page d’accueil

Coach de Ventes Amazon

3 3 Opportunités
vis-a-vis de
produits

2 Opportunités
vis-a-vis de
stock

44 e

1 7 Opportunités
de proposer un
prix bas

L8] rtunité
99+ Ente

mondiales

Augmentez vos affaires en ajoutant de nouvelles offres de prodi
demande élevée mais une disponibilité limitée pour les clients viz

Mettez re stock & jour afin de continuer a vendre ces article
22/04/2013

Les offres complétes sont plus faciles 3 trouver, évaluer et éve

Comparez mes offres avec des offres similaires ayant des prix in

Rendez vos produits disponibles pour les clients internationaux

Page 13

Rapports d’activité

¢ Opportunités sur les
caractéristigues 0

¢ Opportunités vis-a-vis de
produits 33

¥ Opportunités vis-3-vis de
stock 21

¥ Opportunités de
traitement O

¥ Opportunités de proposer
un prix bas 16
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Profiter de recommendations personnalisées grace au Coach de Ventes Amazon

Les recommandations couvrent une variété de sujets:

Vous conseille de proposer des produits qui générent un intérét client mais qui ne sont
actuellement pas disponibles sur le site de vente.

Vous indigue les produits pour lesquels vous étes en rupture de stock depuis peu ou
qui seront bientot épuisés (d'aprés votre rythme de ventes).

Etablit une liste des produits pour lesquels Expédié par Amazon améliorerait votre
compétitivité. Il peut également s’agir d’étendre votre sélection Expédié par Amazon ou
de souscrire a Expédié par Amazon pour la premiére fois.

Vous conseille de réduire vos tarifs pour étre plus compétitif par rapport aux tarifs
pratiqués.

Lorsque vous listez un ASIN qui est fusionné avec un autre pour éliminer une page
doublon dans le catalogue, vous en serez averti.

Ces conseils ont pour objectif de vous offrir de nouvelles ou meilleures opportunités de
ventes et d’éviter les opportunités manquées.
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Profiter de recommendations personnalisées grace au Coach de Ventes Amazon

Email d’opportunités vis-a-vis de produits:

amazonServices Sy

Cher Wendeur,

Mous tenons & l'oeil ce que nos clients recherchent sur notre site. Veuillez trouver ci-dessous la liste des produits
que vous avez mis en vente sur Amazon.fr dans le passe, et pour lesquels nos clients ont effectué une recherche
au cours du mois dernier.

Méanmoins, a compter du 2011-11-11, ces produits n'étaient pas dizponibles en stock pour la vente sur

Amazon.fr. Nous souhaitions vous faire part des articles pour lesguels les stocks =ont faiblez au cas ol vous
aimeriez proposer ces produits a nouveau.

Cliguez ici pour réaprovisionner vos offres
Cliguez ici pour voir la liste compléte des produits populaires

ASIN l Titre

1 600084 cuuuHSH Lamaze Cloth Book...

Les recommandations telles que “Produits populaires en rupture de stock” ou "Davantage
de produits dans les marques que vous vendez"” concernent des produits que vous ne
vendez pas mais qui sont populaires dans votre catégorie ou appartiennent a des marques que
vous distribuez déja.
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Profiter de recommendations personnalisées grace au Coach de Ventes Amazon
Comment utiliser ces informations? - Exemples

. Produits bientot épuisés ou en rupture de stock:

Indique qu’une livraison

Expédié par Amazon est

Articles ayant peu ou &tant en rupture de stock Ensavoir plus
en cours

Ci-dessous se trouvent vos offres dont le stock est bas ou en rupture.

Telecharger

B005401 280512 Just dance 3 Amazon
£ Red dead
redemption -
;1 BOOSNI43 17011 edition jeude 26 32 8 Amazon
- I'année
=]
5. BODO3KTM ACC-1403 Demon's Souls 28 53 13 Amazon

Coach de ventes Amazon

BO0S3FO 190312 ‘g‘[’)“'c EITEDS g7 3 2 Amazon

BO0D44BEB 11111 L.A. Naoire a8 3 4 Amazon 200

Mettez a jour les quantités dont vous disposez en stock grace au Fichier Prix et
quantité. Evitez le probleme inverse qui est d’avoir trop stock pour les produits qui
ne se vendent pas.
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Profiter de recommendations personnalisées grace au Coach de Ventes Amazon

Opportunités de traitement (Expédié par Amazon):

Opportunités de sélection FBA (Marque) En savoir plus

Vous avez |'opportunité d'étendre votre sélection Fulfillment by Amazon (FBA) avec les articles populaires de margues gue vous avez actuellement en stock. M&me si vous ne

DDDDI"tIJﬂité—S vis-a-vie de disposez pas forcément de ces articles actuellement, ils suscitent un vif intérét chez les clients et ne sont pas actuellement expédiés par Amazon (mais pourraient I'étre dans le

. futur).

produits
Articles ayant peu ou étant en
rupture de stock
Cpportunités de traitement
Cpportunités de proposer un
pri:n: bas Prix du Descriptif Classement Date

. i pe bouton du Nombre Nombre de Moyenne des P Nombre
Awis concernant des ASIN ASIN :\!o:_dle Marque UPC ;leti'e_rem;e “Ajouter groupe W= UEEE | A | srmororeres | s ﬂ FE50In
fuzionnés article abrican au de par, _ actives clients clients u produits

categorie rapport

panier’ produit
Produits populaires souvent en
rupture de stock

Davantage de produits dans
les margues que vous vendez

Opportunités de sélection FBA
(Marque)

Expédiez votre produit
gratuiterment avec le
Traitement gratuit de FBA

En souscrivant a Expédié par Amazon et en proposant le Service Client et la livraison par
Amazon, vos ventes devraient augmenter. Vos offres apparaitront plus haut dans les résultats de
recherche et dans la Boite d’achat. Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site Expédié par
Amazon.
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Profiter de recommendations personnalisées grace au Coach de Ventes Amazon

Opportunités de prix bas:

ran oL

Page détaillée Ventes et Trafic

Fs

Page détaillée Ventes et Trafic
par article parent competitively priced.
Page détaillée ventes et Trafic
par article enfant
Autre

Listings avec des informations
manguantes

Opportunités vis-a-vis de

. ASIN
produits

SKU
Articles ayant peu ou étant en

rupture de stock

Opportunités de traitement

Opportunités de proposer un

=
3
§

Avis concernant des ASIN

fusicnnés B0052CI

EF-03B7

Produits populaires souvent en
rupture de stock

Davantage de produits dans

M S

Le prix le plus bas et celui
de la Boite d’achat sont
aussi visibles dans votre

Inventaire

Opportunités de proposer un prix bas

Your Amazen.com product listings that are priced higher than the lowest prices offered for those items. You may want to review the pricing of yvour items to ensure they are

Nombre
d'offres i | Prix le
vendues oL plus
_ plus bas Nombre Nombre
Votre Prix + par le 5 bas B '
_ . - i Date de d'offre 5 d'offres  d'offres
_ - prix + Livraison biais du - Sous - d"offre . .
Titre Etat - - = démarrage = traitee s traitées traitées
Livraison le plus méme du rapport état ar traitée ar ar
(€) bas (€) canal de P P par P L
_ vendeur Vendeur Amazon
traitement (€ Amazon
que votre (€)
offre
Beyblade -
36499 -
Figurine -
Metal June 18,
Masters MNEW 16.49 10.49 7 5012 MNEW 10.49 11.04 7 2
Standard -
Saison 2 -
Ray Gil
Bey Blade -
& = ler Prix pour toutes les offres -
Prix
dans la .
Nom du .. - - - N Traitement
———— Créée le Quantité Etat Votre prix ler prix Boite
produit . par
d'achat
UFC 81 - 1akks
Pacific - Senes  04/05/2012
e ——— AFN Neuf EUR|19,99 ¥ ] EUR19,99  Amazon
1 - Antonio 12:14:51 — ! !

Nogueira Bresil
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Etendre vos offres a l'international avec le Compte Vendeur Européen

Avec le Compte Vendeur Européen, vous avez la possibilité:

d’offrir vos produits sur plusieurs sites de vente européens d’Amazon a partir
d’un compte vendeur unique.

d’atteindre des millions de nouveaux acheteurs

amazonfr — f e
amazonde —> [ e
ﬁ? amazon Services e amazoncouk E oo
JL . = \) -
Vendeur FR amazon.lt O AchIeTteur
amazones - Aeheteur
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Etendre vos offres a l'international avec le Compte Vendeur Européen
Les avantages

v~ Vous pouvez vendre vos produits sur tous les sites européens a partir d'une seule
interface, en ne payant que votre souscription mensuelle pro existante.

v" Vous avez un inventaire avec des quantités en stock centralisées.

v~ Vous pouvez utiliser « EFN » pour faire traiter vos commandes Expédié par Amazon venant
des autres sites européens d’Amazon.

v Seller Central est visible en anglais pour gérer votre compte sur Amazon.de, .es, .it.

= 2
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/global-selling/expand-offers/ref=ag_xx_cont_200942970
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Etendre vos offres a l'international avec le Compte Vendeur Européen

Les vendeurs pro ayant déja un compte Seller Central ont cette option automatiquement

Si vous avez déja plusieurs comptes en Europe, vous pouvez les garder, ou les cloturer
pour n’utiliser que votre compte d’origine en compte européen

Vous devez respecter les regles d’Amazon et les obligations Iégales et fiscales de chaque
pays dans lequel vous souhaitez étre actif

Vos ‘Infos sur le Compte’ seront valides pour les autres sites, a I'exception de votre
compte bancaire: vous devez indiquer un compte bancaire pour chaque site si vous voulez
recevoir vos paiements!

Vous devez créer et charger votre stock individuellement pour chaque site, dans la
langue et monnaie locales

Si la vente dans une catégorie de produits est restreinte, vous aurez besoin de
I'autorisation avant d'étre capable de lister vos produits. L'autorisation est spécifique a
chaque place de marché.

Le canal d’expédition actuel pour chaque SKU s'appliquera toujours sur la nouvelle place de
marché. Vous n'aurez pas besoin de convertir manuellement les offres Expédié par
Amazon pour votre stock existant.
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Etendre vos offres a l'international avec le Compte Vendeur Européen

1. Accédez a Développement d’offres a l'international.

Développement d’offres a I'international

Développez vos ventes en toute simplicité grice & votre compte vendeur européen Amazon. Le compte vendeur europeen Amazon vous permet de vous faire connaitre auprés de millions de
clients sur les cing sites de vente d'Amazon au Royaume-Uni, en Allemagne, en France, en Italie et en Espagne. En ir plus

Liste source Liste cible Developpement d’ offres a I |nternatlonal
Choisissez un site de vente source. Choisissez un site de vente cible. Créez u q t d f h établissant des correspondances entre les offres de
votre t d d s pa g d HDUVES de produits sur le site de

vente cible

= s = 1 Aot =]

Statut de vos ventes: 3 offres Statut de vos ventes: 1 offres courantes “ Masguer les options avancées
Catégorie du produit
|Tnut E||

Option de tarification
|Champ de prix prérempli (additionner/soustraire le pnurEll

2. Choisissez un site de vente source dans Liste source. Choisissez un site de vente cible dans
Liste cible.

3. Cliguez sur le bouton Créer une requéte. Vous serez alors dirigé vers la file d’attente des
requétes a partir de laquelle vous pourrez vérifier le statut de votre requéte.

4. Une fois la requéte traitée, cliquez sur le bouton Télécharger le fichier pour obtenir le fichier
de données de mise en vente.

5. Importez le fichier séparé par des tabulations dans Microsoft Excel ou ouvrez-le dans |'éditeur
de texte de votre choix.
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Etendre vos offres a l'international avec le Compte Vendeur Européen

Format du fichier de mise en vente personnalisé

Le tableau ci-dessous indique les colonnes du fichier de données pouvant étre modifiées, soit uniguement les informations relatives au prix de chaque offre.

Nom de colonne

Définition et utilité

Valeurs acceptées

Obligatoire

Marketplace price

sku Identifiant unique attribué par un vendeur & un produit. Chague SKU correspond & un seul produit proposé. Chaine alphanumérique ; longueur | Obligatoire. Ne pas
comprise entre 1 et 40 caractéres | modifier.
maximum.
product-id Chaine alphanumérique standard correspondant & un seul produit Amazon. Chaine alphanumérique, longueur | Obligatoire. Ne pas
de 10 caractéres. modifier.
price Prix du produit proposé par le vendeur sur le site de vente cible. Le prix doit &tre supérieur & 0. N'insérez pas de virgules, | Prix supérieur 3 0. Ninsérez pas Obligatoire.
de séparateurs de milliers ou de symboles de devises. de virgules, de séparateurs de
milliers ou de symboles de
devises.
Target Devise du prix du produit proposé par le vendeur sur le site de vente cible. Uniguement 3 titre
Marketplace informatif.
currency
Source Prix du produit proposé par le vendeur sur le site de vente cible exprimé en devise locale. Uniguement 3 titre

informatif.

Marketplace
product-name

Source Devise du prix du produit proposé par le vendeur sur le site de vente source. Uniguement 3 titre
Marketplace informatif.
currency

Target Nom du produit tel qu’il apparait sur le site de vente cible. Uniguement 3 titre

informatif.

Source
Marketplace
preduct-name

Nom du produit tel qu'il apparait sur le site de vente source.

Uniguement & titre
informatif.

Source Dans ce champ, indiquez les différences éventuelles entre votre article et I'article neuf vendu sur Amazon. Ce champ est Uniguement & titre

Marketplace limité 3 2 000 caractéres pour tous les articles d'occasion, neufs, de collection et reconditionné des annonces du site de informatif.

item-note vente Amazon.

product-id-type Type didentifiant unique standard saisi dans le champ « product-id =». 1 (ASIN) Obligatoire. Ne pas
modifier.

item-condition Valeur numérique décrivant I'état de I'article. 11 (Neuf) Obligatoire. Ne pas

modifier.

fulfillment-
center-id

Produits expédiés par Amazon : ce champ indique le centre de distribution utilisé par les vendeurs ayant recours aux
services d’'expédition d’Amazan, le cas échéant. La saisie d'une valeur autre que « DEFAULT = (valeur par défaut) pour le
champ =« fulfillment-center-id » entraine I'annulation de I'offre expédiée par le vendeur. Pour réactiver I'expédition de
I'article par le vendeur, renvoyez le fichier avec une valeur nulle ou la valeur « DEFAULT » pour le champ « fulfillment-
center-id » et pour la guantité.

Produits expédiés par le vendeur : Ne saisissez pas de valeur pour le champ « fulfillment-center-id », celui-ci ne
s’appliquant pas.

AMAZON_EU, DEFAULT

Obligatoire pour les
produits expédiés par
Amazon. Ne pas
modifier.

6. Modifiez et/ou vérifiez la colonne du fichier réservée au prix de chaque offre. Pour une
description détaillée de chaque colonne du fichier, reportez-vous a la section ci-dessus.

7. Lorsque vous avez terminé, enregistrez le fichier au format .txt (texte séparé par des
tabulations).
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Etendre vos offres a l'international avec le Compte Vendeur Européen

8. Sélectionner la place de marché cible sur laquelle vous souhaitez vendre dans le menu
déroulant en haut a droite de Seller Central et accédez a la section Chargement des produits
et du stock, sélectionnez Outil de mise en vente (« Inventory Loader File ») dans le menu
déroulant, identifiez le fichier enregistré précédemment, puis cliquez sur le bouton
Téléchargez le fichier (« Upload Now »).

amazon Services curope v

seller central
amazon services curope wveamazon.fr || [ INVENTORY ~ | ORDERS - | S Type of File to Upload:  __ Select — [=]
seller central T o — Select —

b Manage Inventory

wwanw.amazon.de ky . ' \\\ ______________________________________________
STOCK - COMMANDES v, 3Mazon.es bRTS D 7 1 - " F 7 Inventory Files for non-Media Categories
varws.amazon.fr anage mventory Standard Book Loader File

varw. 8mMazon.it UIEE File for Books
Add a Product rrs, modify your Inventory Fil mysic Loader File

Upload Products & Inventory

Inventory Loader File
Download Inventory File u Price & Quantity File

Manage Fromotions

Manage FBA Shipments

LN . Y
b / Locate File to Upload:  C:\Users\caroleh'\Desktop'Inventonfar b 7

[ Upload Now J
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Etendre vos offres a l'international avec le Compte Vendeur Européen

Avec le Réseau de Distribution Européen (EFN) les vendeurs utilisant le service Expédié par

Amazon peuvent:

stocker leur inventaire dans leurs centres de distribution correspondant a leur place de

marché d’origine

expédier leurs commandes vers I'U.E., quel que soit le site de vente sur lequel la

commande a eu lieu.

Vendeurs Vendeur FR
Internationaux

Acheteur UK

amazonir

amazoncouk
f=———1

amazonde

Acheteur DE Acheteurs Acheteur IT
amazon.t UE

amazones

Acheteur FR Acheteur ES
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Comment tirer le meilleur parti des outils et des services d'Amazon?
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Amazon
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Avantages du service Expédié par Amazon
Expédié par Amazon: Comment ca marche?

Amazon entrepose et gére votre stock.

Les clients achétent vos produits.

Amazon prépare et emballe vos commandes.

Amazon expédie vos produits aux clients.

Page 28

Vous envoyez tout ou partie de votre stock a Amazon.
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Avantages du service Expédié par Amazon

Mention et au logo Expédié par Amazon sur vos offres

En stock. \ ) CINE
Yendu par Cinereplicas ot expédié par Amazron.fr

| EXPEDIE PaR aMazoN |

Livraison Gratuite dés 15€ d’achat, clients Amazon Premium, service
client et retours traités par Amazon, Emballage Cadeau et Message
Personnalisé disponibles pour vos articles.

Améliorer votre performance et favoriser le développement de vos
ventes

Tarifs d’expédition tres compétitifs

Compte Vendeur Européen : vendez vos produits Expédié par Amazon sur les
sites Amazon en Europe

Option Vente Multi-Sites: confiez vos commandes passées sur d’'autres
canaux de distribution a Amazon (France et 27 pays d’'Europe)
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Avantages du service Expédié par Amazon

Oral B - 64733708 - Brosse a dents electrique - Tl
Stages Power Kids - rechargeable '

‘ de Oral B (iﬂ Ajouter au panier I

Aucun commentaire client existant, Soyez le premiet, ou
Plus d'informations sur ce produit

Identifiez-yous pour activer |a

commande 1-Click,
prix - EUR 35,90 Livrarson eraturte Détails

En stock. | Ajoutez & votre liste cadeaux |
endu par Les Belles Bio et expédié par Amazon.fr. '

_ Plus de choix
Flus que 2 ex, Commandez vite !

Amazon.fr
N . EUR 40,27 LIVRAISON GRATUITE

Voulez-vous le faire livrer le mercredi 3 mars ? Commandez-le Détails
dans les O h et 20 min et choisissez la livraison Eclair sur votre En stock, mais la livraison peut
bon de commande, En savoir plus, necessiter jusqu'a 2 jours

supplementairas

5 neufs & partir de EUR 35,90 . Ajouter au panier
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Avantages du service Expédié par Amazon

Pas de frais de souscription au service

Trois types de frais seulement:

Frais de stockage :

Tres faibles, ils sont calculés sur une moyenne quotidienne et payables une fois par
mois.

Basés sur le volume de votre stock réel :

- VOUs ne payez que pour la place que vos produits occupent dans les centres de
distribution Amazon, au prorata du volume et du temps.

Frais d'expédition :
Chaque fois que vous faites une vente, qui s’entendent tout compris :
- manutention, emballage et port.

Frais de stockage longue durée :

Un frais supplémentaire pour les articles conservés dans un centre de distribution
Amazon depuis plus d’'un an

Possibilité de conserver une unité de chaque ASIN sans frais

Consultez la grille des tarifs pour plus d’informations
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Avantages du service Expédié par Amazon

Frais de préparation et d’emballage
Frais de gestion en fonction du poids

1,25 € | A | \

-

Total Frais Expédié par Amazon

(Frais de stockage pour 30 jours consécutifs

_

canon

Frais de traitement de la commande
Frais de préparation et d’emballage
Frais de gestion en fonction du poids

Total Frais Expédié par Amazon

(Frais de stockage pour 30 jours consécutifs

*Valables au 24 avril 2013

3.45€ T 1T 20 T2
4’70 € Tomrom
0,02 €)
Frais de préparation et d’emballage 0,90 €
Frais de gestion en fonction du poids 0,75 €
Total Frais Expédié par Amazon 1,65€
(Frais de stockage pour 30 jours consécutifs 0,0030 €)
0€
0€
0€
0€
0,039 €)
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Avantages du service Expédié par Amazon

Conditions requises pour démarrer:

Avoir un compte Vendeur sur Amazon.fr

Avoir référencé ses produits sur les pages du catalogue d’Amazon.fr

amazon Services eurnpe www.amazon.fr ~ [l
seller central
COMMANDES « BOUTIQUE « RAPPORTS - PERFORMANCES « PARAMETRES
Afficher tout le stock | Stock Expédié par Amazon | Apercu des expéditions
5 produits
Rechercher le titre, le SKU, ITSBN, I'ASTM®, | Avancé Actions Ajouter un produit Préférences NOUVEAL
Afficher :
¥ Mon stock
Tout mon stock Actions Statut SKU Vendeur ASIN/ISBN Nom du produit Ouverte le  Disponible
Actif
Inactif vy . — - —
» Améliorer la qualité des — Canon Ixus 220 HS Appareil 23/03/2012
offres i - e o —
[ | Actions v | Actif CanonPhoto3  BOO4MKNBOG :P;(L::tzNumerlaue 12,1 Mpix oior-as
Maodifier les détails
Gérer les images du produit P Canon Ixus 230HS Appareil photo | 23/03/2012
O a — numérigue 12,1 Mpix Noir 12:27:43
Modifier en Expédié par Amazon ] Sony DSC-HX20V Appareil photo 30315015
] Fermer ['offre BOOZFATLXA numérigue Zoom optigue 20x 12:27:41
. . . 18,2 Mpix 3D GPS Noir B
Supprimer le produit et I'offre
Black Swan [Blu-ray] [Import 22/03/2012
O Copier vers un nouveau produit fswan BO04ISC3UL anglais] [Blu-ray] [2011 10:58:28 0
Ajouter un autre état . .
. ) Les Sims 3 - Edition Collector - PC 06/09/2011
= Actions ¥ Actif TestSimsGame BOOSXUKTPW DVD - [IMPORT ANGLAIS] [video o
T 09:10:33
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Avantages du service Expédié par Amazon

Démarrage en 3 Etapes:

Sélection des produits dans votre compte vendeur (neuf ou occasion)

Préparation des produits a expédier au centre de distribution logistique Amazon

Chaque article doit étre emballé pour la livraison au client final et comporter un code

barre scannable ou une étiquette Expédié par Amazon (imprimables via votre
compte vendeur).

Envoi des produits au centre de distribution Amazon (avec bordereaux d’expédition
obligatoires)

0

°|
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Références utiles

Rapports d’activité

Coach de Ventes

Didacticiel Identifier et réparer les offres ayant des alertes qualité

Guides d’utilisation de I'arborescence (noeuds de navigation)

Faire correspondre au prix le plus bas

Développement d’offres a l'international

Compte Vendeur Européen

Manuel relatif a la vente de produits a l'international avec Amazon

Tutoriel vidéo sur la vente de produits a l'international

Informations et liens utiles sur les ventes transfrontalieéres

Didacticiel Introduction a Expédié par Amazon

Premiers Pas Expédié par Amazon

Amazon Marketplace Web Services APIs

I I I N N N I N N N I e e N

Webinaires
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200414480_cont_help?ie=UTF8&itemID=200414480&language=fr_FR
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200896980_cont_help?ie=UTF8&itemID=200896980&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200896980_cont_help?ie=UTF8&itemID=200896980&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200896980_cont_help?ie=UTF8&itemID=200896980&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200896980_cont_help?ie=UTF8&itemID=200896980&language=fr_FR
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help.html/ref=ag_200896980_cont_help?ie=UTF8&itemID=200896980&language=fr_FR
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Comment tirer le meilleur parti des outils et des services d'Amazon?

Analyser vos ventes grace aux rapports d’activité

Profiter de recommendations personnalisées grace au Coach de Ventes
Amazon

Etendre vos offres a l'international avec le Compte Vendeur Européen
Avantages du service Expédié par Amazon
Références Utiles
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Merci pour votre participation!

http://services.amazon.fr/resources/vnements-
webinaires.html

Et aussi:

www.amazonsellersupportblog.fr

verdoe BLOG Stratégies et Conseils pour vendre sur amazon{r

https:/ /sellercentral.amazon.fr/forums/

amazon Services euwope

seller forums
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