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Come ottenere il massimo da Amazon?

Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di Amazon
Raccogliere informazioni personalizzate attraverso Amazon Tutor
Ampliare le offerte a livello internazionale con I'Account Europeo Amazon
Vantaggi della "Logistica di Amazon"

Sezione domande e risposte

Riferimenti utili
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Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di Amazon

Andare sulla scheda Report e fare clic su Report delle attivita aziendali nell'elenco a discesa.
Qui, verra visualizzata l'interfaccia Report delle attivita aziendali con un elenco dei report
disponibili nella colonna in alto a sinistra.

amazon Services curope wwamazonit v LI

seller central HOME | MESSAGGI | AIUTO | ESCI

INVENTARIO - ORDINI - VETRINA - PERFORMAMNCE « IMPOSTAZIONI Ricerca '\‘""“,'
Pagamenti
Dashbog ~Amazon Tutor rmazioni
wl Report delle attivita aziendali |
Data Logistica di Amazon gestione
Inizio delfanneo - 23/apr/13 Entrambi (Amazon e venditor
Per data
Vendite e traffico
Vendite e traffico pagina - ) )
prodotte Istantanea vendite creata il 23 aprile 2013 21:27:13 GMT+02:00

rf dif . . ) R . . o ) ) o
Perfermance venditor= Totale articoli ardinati Unita ordinate  Vendite prodotti ordinati Media unita per articoli ardinati Media vendite per articoli ordinati
Per ASIN

Vendite e traffico pagina 53 53 € 5'070!10 1 c 951’65

prodotto

Vendite e traffico pagina

e et STl G Confronta vendite ~* Visualizzazione grafico Visualizzazione tabella
s 2 el pen Unita ordinate Vendite prodotti ordinati
prodotto per articolo "child" 4 a
400 13K
Altro
Offerte con informazioni 10K
mancanti. 300 -
f 75K
P Prodotti raccomandati O 200 —
5.0K
¥ Opportunitd riguardanti
I"ii tario 0O 100
nven rno ZEK
» Opzioni di gestione O
» Offerte con prezzi —_— : i . ) ) . :
bassi 7 Gen Feb Mar Apr Maggio Giu Lug Ago Set Ot Mov Dic Gen Feb Mar Apr Maggio Giu Lug Ago Set Oft Nov Dic
c;nfruntg Cuestanno Anno scorso
Di cosa si tratta? Fino a oggi Entro |a fine dell'anno
53 Unita 1.704 Unita
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Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di Amazon

L'interfaccia Report delle attivita aziendali permette di visualizzare rapporti
personalizzati relativi alla propria attivita aziendale.

Perdata

Dashboard delle vendite Istantanea delle vendite del giorno (su base oraria)
Panoramica delle vendite totali e cifre sul traffico in un
determinato arco di tempo

Vendite e traffico pagina prodotto Come indicato sopra

Panoramica dei rimborsi, dei feedback e dei reclami in un
determinato arco di tempo

Vendite e traffico

Performance venditore

Vendite e traffico pagina prodotto Dati sulle vendite e sul traffico a livello di SKU prodotto
Vendite e traffico pagina prodotto per articolo Vendite e traffico per ASIN originario (es.: per variazioni
"parent” abbigliamento, pagina principale del prodotto)

Vendite e traffico pagina prodotto per articolo Vendite e traffico per ASIN figlio (es.: per variazioni
"child" abbigliamento, sezioni per ogni colore/taglia del modello)

. I . Elementi chiave mancanti relativi ai prodotti, come
Offerte con informazioni mancanti

immagine, descrizione, ecc.

Esistono 2 tipi di report principali:

+ report "Per data", che permettono di visualizzare grafici e somme totali per
giorno/settimana/mese;

+ report "Per ASIN", che permettono di visualizzare tabelle dettagliate per ogni articolo.
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Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di Amazon

Il nuovo Dashboard delle vendite offre ai venditori un'istantanea delle vendite giornaliere,
aggiornata ogni ora.

Inoltre, i grafici affiancati permettono di confrontare nel tempo le attivita di vendita.

Dashboard delle vendite Maggiori informazioni
Inviaci la tua opinione su questa nuova funzione

| Dashboard delle vendite ||

Il selettore data permette
di scegliere fra diversi
archi di tempo
predefiniti e un arco
personalizzato.

I dati presenti nell'istantanea
delle vendite sono aggiornati
al timestamp, si riferiscono
agli ultimi dati relativi
all'ordine e possono essere
aggiornati con una
frequenza inferiore all'ora.

Vendite e traffico
Vendite & traffico pagina
prodotta

Performance venditore
Par ASIN

Vendite e traffico pagina
prodotto

Vendite  traffico pagina

prodotto per articolo "parent”

Vendite e traffico pagina
prodotto per articolo "child"

Altro

Offerte con infor-
mancanti.

-otti raccomandati 0

» Opportunita riguardanti
l'inventaric 0

} Opzicni di gestione 0

} Offerte con prezzi
bassi 7

Canale di gestione
Entrambi (Amazon & venditor

IData

x 23/apri13

Istantanea vendite creata il 23 aprile 2013 21:27:13 GMT+02:00

Totale articoli ordinati ~ Unita ordinate

53 53

‘endite prodotti ordinati
€ 5.070,10 1
Conf: endite

=00 13K

300 —
/ 75K
200 -
-
100 \
/ 2.5K

_.-——7"17—-_ ,// -

[ — =
Gen Feb Mar Apr Maggio Giu Llug Ago Set O Nov Dic Gen Feb
Confronta ¥ Questanno ¥ Anno scorso
Di cosa si tratta? Fino a ogg Entro Ia fine dell'an
53 1.704 Unita
€5.070,10 € 60.330,40
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Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di Amazon
Elementi chiave dei report "Per data"

e Vista: B | A5

20 Apr. 2013

wennamazon.it - 01

amazon Services curpe
e —

seller central

( INVENTARIO vY ORDINI vT VETRINA REPORT PERFORMANCE vT IMPOSTAZIONI vw

HOME | MESSAGGI | AIUTO | ESCI

Ricerca

(@)

/ N

Vendite e traffico Maaaiori informazioni

orins ifetuti x | secconix

A A

A
30% \ \
ff \\ f.’ \ f,f \
40% \ /A A

4 Ay lista: E= [

R

< <

0% / |"I

\ / \ SN/ \l /N J Da: 10/03/2013 |7 A: 22/04/2013 T
/ \ / A / A N/ \
- \ \ -/ \_/ \/ N—4 \/ \
1 2012 2012 E !

| Visualizza: Per giorno | Per settimana | Per mese

Hoda

23/03/2013 € 156,92 2 2 £78.46 1,00
24/03/2013 €97,74 1 1 €97,74 1,00
25/03/2013 € 0,00 o o £ 0,00 0,00
26/03/2013 € 0,00 o o € 0,00 0,00
27/03/2013 €172,73 k] 2 € 86,36 1,50
28/03/2013 € 0,00 o o € 0,00 0.00
29/03/2013 € 0,00 o o € 0,00 o.00
30/03/2013 € 62,60 1 1 € 62,60 1,00
@ Totale €2.177,38 21,00 19,00 €60,14 0,56

Legenda:
1.Barra menu
2.Grafico
3.Legenda grafico

4. Visualizza o nascondi
5. Selettore intervallo data

€ 0,00

€ 57,58

€0,00

€ 0,00

£ 62,60

6. Barra di navigazione di destra
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Zoom: | 7G

[l

7.
8.
9.

<P<N<E<k<

iM || 3M || &M || 1A || 2A Da: 23/02/2012 T A: 22/04/2012 T

HE & E

Colanne

5.941 0,03% 1.555.654

6.978 0,01% 1.559.217

B8.836 0,00% 1.5538.177

7.965 0,00% 1.557.629

7.456 0,03% 1.556.457

7.426 0,00% 1.554.096

6.973 0,00% 1.552.608

6.205 0,02% 1.556.647 i

211.834,00 0,010 1.559.008,48 =

Shortcut visualizzazione

Totali

Intestazioni colonne

Amazon Services Europe



Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di Amazon
Elementi chiave dei report "Per ASIN"

mmn SEerviCes europe wawvi.amazon.it - i HOME | MESSAGGI | AIUTO | ESCI

seller central

r INVENTARIO vY ‘ORDINI vT VETRINA ~ REPORT PERFORMANCE vY IMPOSTAZIONI vw Ricerca

Dashboard 1 Vendite e traffico pagina prodotto Maaggiori informazioni @ M. Colonne

<]

Report delle attivita
aziendali

0967275857 0967275857 Breastfeeding 3-0967275857 o 0,00% o 0,00% 0% o
Atlas
The Cultures of
Italian
Migration:
1611470382 1611470382 Diverse 1-15611470382 o 0,00% o 0,00% 0% o
Trajectories and
Discrete
Perspectives
Into The
Infernal Regions
BOO3VSTEEC BOO3VSTEEC Of The Ancient 4 BOO3WVSTEEC o 0,00% o 0,00% 0% o
Cult [Edizione:
Regno Unito]
The Role of
Creditors'
0314199144 0314199144 Committees in 1-0314199144 o 0,00% o 0,00% 0% 1
Chapter 11
Bankruptcies
Creditors' Rights
in Chapter 11
Cases: Leading
Lawyers on
Navigating the
Reorganization
Process,

0314205292 0314205292 . 1-0314205292 o 0,00% o 0,00% 0% 1
Exercising

S EfERENE =S

Colonne A
<] <] =]

<]

<]

Legenda:
1. Barra menu 3. Barra di navigazione di destra
2. Selettore intervallo data 4. Intestazioni colonne
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Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di Amazon
Esempi di report "Per data"

agaiori informazioni

E possibile visualizzare le tendenze a lungo termine, come le performance annuali:
Vendite e traffico M

01 Dic. 2012

e . Vista: B |~

=0 'S';'QL:{JE;;E;';: ” In che giorno & stato B
28% o T registrato un picco,

e | S e lo scorso Natale?

-28%

-56% I ———
-84% 2

Oit. 01
2012
Selezionare "Per settimana”
Visualizza: Per giorne | Per settimana = Per meses

o "Per mese"
in caso di visualizzazione

Zoom: | 7G | 1M || 3M | 6M || 1A | 2A

Da: 01/10/2012 T A: 01/03/z2012 T

a lungo termine

Inoltre, & possibile esaminare la cronologia recente per evidenziare improvvisi cambiamenti
nelle performance:

Selezionare i report
giornalieri per
intervalli di tempo

Vendite e traffico Maaaiori infarmazioni

E possibile visualizzare

improvvisi
" : cali delle vendite
[ Sessioni x | piu brevi
E— o | —— . . -—__ _
-21% = ————
_47% - -y
-54%%G - -
-85%

Mar. 12

Mar. 17 Mar. 14 Mar. 15

Mar. 16 Mar. 17 Mar. 18 Mar. 19

Mar. 20

Mar. 21 Mar. 22 Mar. 23 Mar. 24
2012

Apr. O
2013
Visualizza: Per giorno | Per settimana || Per mese

Zoom: | 7G || 1M | 3M | 6M | 1A | 2A Da: 12/03/2013 T A: 01/04/z2012 T
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Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di Amazon

Il prodotto viene visualizzato dagli acquirenti, ma I'offerta non attrae abbastanza e l'ordine
non viene completato:

Vendite e traffico pagina prodotto

ori info

Da: 24/03/ Ar 24/04/2013 T
Percentuale
_— Percentuale _ Vendite _—
ASIN ASIN (figic)  Titolo SKU G | PR | WETEmEEE | S e | B | T == e | T
(originario) sessione pagina _ Buy Box ordinate  sessione per GO effettuati
pagina e ordinati

Penna Capacitiva con
Punta di Pracisione par
Apple iPad / iPad 2 3;
iPhone 4 5; Motorala
BOD4ZZRKIU B004ZZRKIU STYP-0000-FBA 31 11,36% 24 7.69% 3% 1 2,23% €18,83 1
Xoom; Samsung Galaxy
Tab; BlackBerry Playbook;
Kindle Fira con Penna Biro
Integrata
Nokia Lumia 920
Alloggiamento per Prasa
D'sria Specizle Supporto
per Auto con Aggancio Alle
Prese D'aria con Garanzia
a Vita

m »

BOOSNWIZKU BO0SNWIZKU VAM-5971 24 8,79% 31 7,01% 100% 7 29,17% €185,62 7

Penna Capacitiva con

Punta di Precisione

Gomadic per Apple iPad /
BOD4ZKPBFA B004ZKPEFA iPad 2; iPhone; Motorola STYL-0000-FBA 15 5,49% 21 4,75% 100% 2 13,33% €38,68 2
Xoom; Samsung Galaxy
Tzb; BlackBerry Playbook;
Kindle Fire (Colore nera)
2A / 10W Caricabatterie
DC per Auto per Asus
PadFone - Adotta la
tecnologia TipExchange
Apple iPhone 5
Alloggismento per Prass
D'aria Speciale Supporta
per Auto con Aggancio Alle
Prese D'aria con Garanzia <

BOOSSEBIEY BOOSSEBISY RCC-2419 15 5,49% 18 4,07% 100% 4 26,67% €91,20 a

BOOSNWESCC  BOOSNWESCC VAM-5010 15 5,49% 22 4,98% 100% 2 13,33% €£53,64 2

I prodotti non vengono visualizzati. Si consiglia di aumentarne la visibilita:

i i i i - "  Maggiori informazioni —
Vendite e traffico pagina prodotto per articolo "parent Da: 24/03/2013 A: 24/04/2013
- WVendit:
ASIN P Visualizzazioni Percentuale Percentuale Unita ::d = ‘Ordini
{originario) pagina visualizzazioni pagina Buy Box ordinate :rdinati effettuati
p—

BOOBENXDNZ Supporto per Portabicchieri Auto per Samsung Rugby Smart u] 0,00% 0% 0 € 0,00 0 il
IS TS 10w Cari:abatterie. do.rnestil:o da muro AC internazionale per Garmin GRSMap T 0,00% 7 3 € 0,00 3 =
= 62 con |la tecnologia TipExchange
EO00ABIVLM Cavo. Use E_)rltto_per SII‘IEI’DI‘IIZZE.ZIDI'IE Dati per HTC Falcon Smartphone con 1 0,01% 100% o £ 0,00 o
— Funzione di Caricamento con TipExchange

Cavo USBE a Spirale per Sincronizzazione e Caricamento di HP iPAQ h4150
BOOODAGDW3Y 1 0,01% 100% 0 € 0,00 0
e h4350 Series Adotta |la Tecnologia TipExchange ! !

Speciale Cavo USE a Spirale per Sincronizzazione Dati & Caricamento per HP
BOODAGDOWES 1 0,01% 100% 0 € 0,00 0
e iPAQ hx2110 / hx 2110 Realizzato con TipExchange ’ !
BO0DAGOWSEO Cavo U.SB El Spirale Dati e Caricamento per HP iPAQ rx3700 rx3710 Series con 1 0,01% 100% 0 £ 0,00 o
—— la Speciale TipExchange —
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Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di Amazon

Cercare di ottenere la Buy Box per aumentare la conversione:

Vendite e traffico pagina prodotto per articolo "child” M=zaagiori informazioni

Da: 24/03/2013 T A: 24/04/2013 T
Percentuale Percentuale Vendite
ASIN Py tuale Vi lizzazioni P tuale Unita Ordini
D o ASIN (figlio) Titolo Sessioni e":_e“ us E“_a =ient visualizzazioni ercentus " _ della sessiona prodotti i -
(originario) saessiona pagina N Buy Box ordinate . . affettuati
pagina per unita ordinati
I s
[ Boossmxpnz BOOSENXDNZ Supporto per Portabicchieri Auto per 1 0,01% o 0,00% 0% o 0,00% £0,00 0
Samsung Rugby Smart =
10W Caricabatterie domestico da
AC int i | G i
[] BOOSNWGXDC  BOOSNWGXDO — Lro At IMtermaszionaia per Sarmin 0 0,00% o 0,00% 0% o 0,00% £0,00 0
GPSMap 62 con |la tecnologia
TipExchange
Penna Capacitiva con Punta di
Precisione per Apple iPad / iPad 2 3;
iPh 4 I Moh la X :
IO eooszzrku BOD4ZZRKIU shens orore’s Aoem 427 3,22% 520 3,15% 156 1 0,23% €18,83 1
Samsung Galaxy Tab: BlackBarry
Playbook; Kindle Fire con Penna Biro
lnisarats
2A / 10W Caricabatterie DC per Auto
D BOO3Z20PKRI BOO3Z20PKRI per HTC Droid Thunderbaolt - Adotta |a 20 0,15% 20 0,12% 3% o 0,00% € 0,00 u}

tecnologia TipExchange

Fattori presi in considerazione:

Prezzo (es.: verificare il prezzo offerto dal vincitore della Buy Box nella pagina Inventario );

i ibilita i | (es.: avere sempre disponibili i prodotti piu richiesti, effettuare spedizioni rapide);
disponibilita dei prodotti ( d bil d h ff d de)
« del servizio clienti (es.: valutazione feedback);

i qualité dei dettagli sui prodotti (es.: immagini, descrizioni, parole chiave).

Pagina 10
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Come ottenere il massimo da Amazon?

Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di
Amazon

Raccogliere informazioni personalizzate attraverso Amazon Tutor

Ampliare le offerte a livello internazionale con I'Account Europeo
Amazon

Vantaggi della "Logistica di Amazon"
Sezione domande e risposte

Riferimenti utili
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Raccogliere informazioni personalizzate attraverso Amazon Tutor
Cos'e Amazon Tutor?

Amazon Tutor dispensa consigli su come:
- gestire piu efficacemente I'attivita Amazon
- incrementare il potenziale di vendita

I consigli sono:

- personalizzati

- aggiornati

- immediatamente eseguibili

I consigli vengono dispensati in 3 modi:

Nella sezione

In Impostazioni > Preferenze Amazon Tutor
sulle notifiche: Amazon T_“F'd’_’

Opzioni di uestl prodott potrebbero benencare del servizi ostra
-aggiornare l'indirizzo e-mail 1o e e S amaon ihime e

aggiornamento:22/04/2012

.seIeZIona re/deseIeZIonare Ie e_mal I Offerte da Se complete, gli acquirenti trovano le offerte pid Mostra
Che sl desldera rlcevere regola rmente 99 + correggere facilmente, riescono a valutarle al meglio & saranno

eventualmente piu propensi all'acquisto.

g H O . . o rtunita di . . . T . .
E-mail: amazun-lt@gomadlc.net 99 + vgrm)l'tauglloballi Rendi i tuoi prodotti disponibili ai clienti di altri paesi Mostra

Report delle attivits aziendsli

.I.ipi di m‘if‘m = = Dicci cosa pensi di questa nuova funzione
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Raccogliere informazioni personalizzate attraverso Amazon Tutor

I consigli riguardano diversi argomenti:

Il suggerimento riguarda l'aggiunta di nuove offerte. Questi prodotti attirano i
clienti, ma non sono attualmente in offerta sul marketplace.

Nel messaggio vengono indicati i prodotti recentemente esauriti 0 in esaurimento,
in base al ritmo di vendita attuale.

Nel messaggio vengono elencati i prodotti da offrire mediante il programma
FBA (Logistica di Amazon) per essere piu competitivi. Il venditore ha la possibilita di
ampliare la selezione FBA o di provare il programma FBA per la prima volta.

Il messaggio consiglia di abbassare i prezzi per essere piu competitivi e adattarsi
alle migliori offerte attuali.

Uno o piu ASIN elencati sono stati uniti ad altri ASIN. Gli ASIN possono essere
uniti in caso di rilevamento di un duplicato. L'unione prevede che i dati sul prodotto,
I'immagine e I'elenco relativi a un ASIN (ASIN "unito") vengano trasferiti a un secondo
ASIN (ASIN "utilizzato").

In questi casi, si consiglia di prendere provvedimenti per migliorare o creare nuove
opportunita, evitando di perdere delle vendite.
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Raccogliere informazioni personalizzate attraverso Amazon Tutor

E-mail sulle opportunita di vendita dei prodotti su Amazon.co.uk:

amazon

Gomadic IT,

Hai mai pensato di espandere la tua attivitd a livello internazionale su
Amazon.co.uk?

Crediamo che 44621 prodotto/i presenti nel tuo inventario del Regno
Unito abbiano un grande potenziale di vendita su Amazon.co.uk.

Grazie al tuo account Seller Central europeo & ora possibile vendere questi
prodotti pid facilmente a milioni di nuowvi clienti in tutta Europa! Ecco perché
abbiamo preparato per te un file contenente tutti | prodotti che vendi su Amazon.it
e di cui esistono gia delle pagine dettagliate su Amazon.co.uk.

Se foszi interessato a far crescere il tuo business =u
Amazon.co.uk, ti preghiamo di seguire le semplici istruzioni » F%ﬁﬁgf
illustrate nel tutorial video o riportate di seguito: » n‘ TUTORIAL
VIDEQ
Pagina 14
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Raccogliere informazioni personalizzate attraverso Amazon Tutor
Come sfruttare le informazioni ricevute? - Esempi

. Report sulle opportunita di articoli esauriti o in esaurimento:

Opportunita riguardanti I'inventario Mzaggiori informazioni

Sca rica

E0021ILWAM DY-1£730698 ‘Western Digital WDZ0EFRX RED
HardDisk

Sony HDR-CX250E Full-HD
videocamera (7.5 cm (3") LCD
display, 20x opt. zoom, 8.9
megapixels still images, 23mm
wide-angle image-stabilized)
nero [Importato da UE]

Smoby 310140 - La mia casa
giochi

LG Telecomando AN-MR300 per
Smart TV LG

Merchant

EOOeWEPEEM PX-12235099 Merchant 2 o o

BOD4HTTICK PX-09782130 Marchant 2 2 o ]

EOO7YOQSKDE PIX-16194147 Merchant & =3 o o

Le quantita di stock possono essere aggiornate facilmente attraverso il File Prezzo e

Quantita.

Evitare quantita di stock troppo elevate (articoli non venduti).
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Raccogliere informazioni personalizzate attraverso Amazon Tutor

BOO7UOWE18

BOO7ISOMCS

Report offerte con prezzi bassi:

SKU

ESP-WDBBEPOO10BEK

ESP-SMTZ2B300

EODS&WIHL2

E5-HD7570-3G-V3

BOO7QTC211

ESP-UE40EHS300PXZET

BOOTRUCVES

ESP-UEZZES5410PHET

Titolo

WD My Passport 1TB
Hard-Disk Esterno
USE 2.0 SuperSpead
Nero

Samsung
Syncmaster
T22B300EW Digital
TV LED Monitor, Full
HD, DVB-T/C
Sapphire
11197-11-40G
Scheda video
samsung TV LED
40EHS5300 Display 40
Pollici Full HD
Samsung TV LED
22E55410 Display 22
Pollici, Full HD,
Internet TV, Colore
Bianco

Oggi, & possibile visualizzare

Azioni
0 v
[ Azioni v
[ Azioni ¥
[ Azoni v
[ Azoni v
[ Azoni v

i prezzi piu bass

Il mio
C Jizi Sottoc dizi tipo di

gestione
NEW NEW Merchant
NEW NEW Merchant
NEW NEW Merchant
NEW NEW Merchant
NEW NEW Merchant

Nome prodotto

Epson Aculaser CX25DNF

Miglior
Il mio Prezzo prezzo
p igli + Diff offerta
Spedizione Spedizione prezzo medio gestione
(€) (€) wenditore

(€)
143.59 76.99 66.6 76.99
207.37 158.99 48.38 158.99
441.26 355.62 85.74 355.62
624.89 479.16 145.72 479.16
323.4 277.12 46.27 277.13

HP 364X - Cartuccia originale - colore:

Giallo

Cartuccia Hp 364X Originale Magenta

Alta Capacita

SAPPHIRE TECHNOLOGY Radeon HD

7970 - 3 GB GDDRS - PCI-Express 3.0

Stato SKU venditore ASIN/ISBN
Attivo INT-CH29NF BO0SEMVYDEW
Attivo INT-HP364XL- BOD1STWSUG

vellow
Attivo INT-HP364XL BO0OB2I6LI14
Attivo INT-11197-11-21G BO0A220HDS
Non attivo
(prodotto INT-WD30EFRX BE0081ILW4M
esaurito)

[11197-11-21G

Western Digital WD30EFRX RED

HardDisk

i eiprezz

Creata il

23/04/2013
05:30:42

21/04/2013
21:40:39

21/04/2013
21:33:13

21/04/2013
21:18:54

21/04/2013
21:07:39
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Disponibile

Suddiviso per domanda della clientela negli ultimi 30 giorni

N
- Numero di di“mm
fFerta N_ulnern offerbe ffarte Dat_a
tione di gestite T avvio
g offerte dal report
Amazon dito da
(€) ven re Amazon
April
77.99 7e 78 & 22,
20132
April
154.99 {=kc] az 1 22, Hi
2013
April
341.54 37 37 1 22,
2013
April
32 32 o 22,
2013
April
20 20 o 22,
2013

i Buy Box in Visualizza tutto l'inventario

Il mio prezzo

+Spedizione Co

EUR 659,99
EURD.00

EUR 159,49
EURO,00

EUR 19,90
EURD.00

EUR 349,00
EURD.00

EUR 129,50

Miali Posizione
- glior Prezzo Buy Box in
ndizione prezzo - e
+Spedizione +Spedizione classm_ca
NOVITA
EURG59,99 42.623
Nuove @ + EURD,00 Elettronica
T EUR14,36 EUR14,36 1.625
+ EURO,00 + EURZ,80 Elattranica
EUR19,90 150.428
Nuove o + EURD,00 Elettronica
EUR349,00
Nuove o + EURD,00
e EUR134,99 EUR144 99 857
+ EURO,00 + EURD,D0 Elattranica
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Come ottenere il massimo da Amazon?

Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di
Amazon

Raccogliere informazioni personalizzate attraverso Amazon Tutor

Ampliare le offerte a livello internazionale con I'Account Europeo
Amazon

Vantaggi della "Logistica di Amazon"
Sezione domande e risposte

Riferimenti utili
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Ampliare le offerte a livello internazionale

Con I'Account Europeo Amazon, € possibile:
presentare le offerte su diversi marketplace europei di Amazon e

raggiungere milioni di nuovi clienti.

amazonco'u k 'Ef:‘ Compratore
vw UK

amazonde —> [ cono

n amazon services . amazonfr H H
seller central e
Compratori

P P mondiali

Venditore IT amazonjt -:tn:- CoerKatore

am azon‘es “ ComI[E)rSatore
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Ampliare le offerte a livello internazionale
Quali sono i vantaggi dell'Account Europeo Amazon?

- I prodotti possono essere venduti su tutti i marketplace europei attraverso una sola
interfaccia utente.

- I venditori Pro dovranno pagare solo una quota d'iscrizione mensile per il proprio
marketplace.

- Si dispone di un inventario unificato in tutti i marketplace.

- Grazie alla Rete logistica Europea di Amazon (EFN), € possibile utilizzare il programma
FBA per spedire i prodotti agli acquirenti EU che fanno acquisti sui mercati EU.

- L'area Seller Central per gli altri marketplace verra visualizzata in inglese.

- E possibile accedere al nuovo strumento "Amplia le offerte a livello internazionale".

= T e
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200942970_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200942970&language=it_IT&languageSwitched=1
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https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html/ref=ag_invfile_dnav_addlisting_

Ampliare le offerte a livello internazionale

Gli account venditore Pro presentano automaticamente questa caratteristica opzionale.

Se si dispone di account in diversi paesi, scegliere se mantenere questi account o chiuderli
e continuare a vendere dal proprio account nazionale.

Conformarsi alle disposizioni della Guida Amazon per le vendite internazionali e oltre
confine, alle tasse locali, alle leggi e ai regolamenti vigenti in ogni marketplace.

Le informazioni sull'account (nome venditore, indirizzo e-mail...) saranno considerate
valide per gli altri marketplace, ad esclusione delle coordinate bancarie: per ricevere i
pagamenti, occorre inserire le coordinate per ogni marketplace.

\

E necessario caricare l'inventario per ogni paese nella lingua/valuta locale.

In caso di vendita in una categoria con restrizioni, occorre un'approvazione preventiva.
L'approvazione & specifica per ogni marketplace.

L'attuale canale di logistica per ogni SKU verra applicato nel nuovo marketplace. Per lo stock
FBA esistente, non occorre convertire manualmente gli elenchi perché vengano gestiti da
Logistica di Amazon.
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Ampliare le offerte a livello internazionale

1. Nella sezione Elenco di origine, selezionare un marketplace di origine. Nella sezione Elenco
di destinazione, selezionare un marketplace di destinazione. Facoltativo: se si desidera, & possibile
precompilare il file con i prezzi stabiliti per il marketplace di destinazione.

2. Fare clic sul pulsante Crea richiesta.

Expand Offers Internationally

Conveniently expand your sales with the Amazon Europe Marketplace Account. The Amazon Europe Marketplaces account provides you with access to millions of customers across the five Amazon Europe Marketplaces: the UK, Germany,
France, Italy and Spain. Below you can cheoose a source marketplace (for example: Amazon.co.uk). For all the products that you are selling in that marketplace and for which a product detail page exists in the target marketplace (e.g.

Amazon.de), we will generate an Inventory Loader file. Learn more

List From
Choose a source marketplace.

i3 Amazon_co.uk Bl

There are 200 eligible offers in the source marketplace. Only new and
active offers are eligible.

List To
Choose a target marketplace.

[ 0 Amazon fr El

Your Selling Status: 0 common offers

Expand Offers Internationally
Request a file that matches your offers in the source marketplace to existing detail pages in the
target marketplace.

| Create Request D

“ Hide advanced options

Product Category
[ =]

Pricing Option

| Leave price field blank. El
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Ampliare le offerte a livello internazionale

3. Una volta completata la richiesta, fare clic sul pulsante Download File (Scarica file) per
scaricare il file di caricamento inventario (delimitato da tabulazione).

4. Importare il file di caricamento inventario in Microsoft Excel o aprirlo con I'Editor di testo
preferito.

Inventory Loader File Format

The table below lists and describes the editable columns in the feed file. Please note that only the price of each offer should be edited.

Column Name

Definition and Use

Accepted Values

Required

e.g., de-currency

sku A unigue identifier for the product, assigned by the merchant. The SKU must be unique for each product listed. An alphanumeric string; 1 character minimum in Required. Do not edit.
length and 40 characters maximum in length.
product-id A standard, alphanumeric string that uniquely identifies the product at Amazon. An alphanumeric string, 10 characters in length. Required. Do not edit.
price The price at which the merchant offers the product for sale on the Target Marketplace. The price should be greater than 0. Do not | A price greater than 0. Do not include commas, Required.
include commas, thousands separators or currency symbols. thousands separators or currency symbols.
TM-currency The currency of the price at which the merchant offers the product for sale on the Target Marketplace. For informational purposes only.

SM-price
e.g., uk-price

The price at which the merchant offers the product for sale on the Target Marketplace, expressed in the local currency.

For informational purposes only.

SM-currency
e.g., uk-currency

The currency of the price at which the merchant offers the product for sale on the Source Marketplace.

For informational purposes only.

TM-product-name
e.g.,
de-product-name

The name of the product as it appears on the Target Marketplace.

For informational purposes only.

SM-product-name
e.g.,
uk-product-name

The name of the product as it appears on the Source Marketplace.

For informational purposes only.

SM-item-note
e.g., uk-item-note

You can use this field to describe any differences your item might have from the New item sold at Amazon. This field is limited to
2000 characters for all Used, New, Collectible, and Refurbished items appearing as Amazon Marketplace listings.

For informational purposes only.

product-id-type

The type of standard, unique identifier entered in the product-id field.

1 (ASIN)

Required. Do not edit.

item-condition

A numerical entry that indicates the condition of the item.

11 (New)

Required. Do not edit.

fulfillment-
center-id

Amazon-fulfilled products: For those merchants using Amazon fulfillment services, this designates which fulfillment network will be
used.

If you specify a value other than 'DEFAULT, the Merchant-fulfilled offering will not be available for purchase in other
marketplaces.

Resubmitting with a blank or 'DEFAULT’ value for the fulfillment-center-id, along with quantity, will switch the item back to
Merchant-fuffilled.

Merchant-fulfilled products: Do not enter fulfillment-center-id, as it is not applicable.

AMAZON_EU, DEFAULT

Required for Amazon-fulfilled
products. Do not edit.

5M = Source Marketplace; TM = Target Marketplace

Important: Do not edit the first three (2) lines of the file. Doing so may lead to unexpected results, including file upload or processing errors.
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Ampliare le offerte a livello internazionale

5. Rimuovere tutti i prodotti che non si desidera, non si riesce o non si e autorizzati a
vendere sul marketplace di destinazione.

6. Controllare la colonna dei prezzi per ciascuna offerta nel file di caricamento inventario e
modificare le informazioni, se necessario.

7. Al termine dell'operazione, salvare il file nello stesso formato (testo delimitato da
tabulazione).

8. Verificare di aver selezionato il marketplace di destinazione nel marketplace switcher
(selettore marketplace) del menu a discesa a inizio pagina.

9. Andare sulla pagina Upload Products & Inventory (Caricare prodotti e stock) e selezionare
File di caricamento inventario nel menu a discesa, quindi individuare il file salvato

precedentemente e fare clic sul pulsante Upload Now (Carica adesso).

Upload inventory files
INVENTORY « ORDERS « 81 .
g B \
WWW.amazon.oo.uk | I h-'. Manage Inventory Save the completed Amazon inventory file te
B CO. - | =la
Manage FBA Inventory Select type of file to upload

www.amazon.co.uk
— www.amazon.de
WWW,.amazon.es

Select type of file to upload

N Add a Product

l { 7RG et TR e T / Inventory Files for non—Med|a Cateqgories 7
Standard Book Loader File

UIEE File for Books

) ) Music Loader File
Manage Promotions ! Video Loader File

Download Inventory File

WWW.amazon.it

Inventory Loader File

Price & Quantity File
T Lad

Manage FBA Shipments i

Pagina 23 Amazon Services Europe


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/item-manager/ezdpc/uploadInventory.html/ref=ag_invfile_dnav_200885980_
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Ampliare le offerte a livello internazionale

Con la Rete Logistica Europea, i venditori "Logistica di Amazon" possono:
inviare l'inventario ai centri logistici del marketplace locale;

evadere gli ordini provenienti da altri marketplace europei di Amazon.

Compratore
amazonir
é amamnm“h Comzr;tore
— amazon{ ) , —
: ; ” Hﬂ't_EIIﬂrIdE Compratore Compraton

Venditori Venditore IT

amazon.t

internazionali

amazones

Compratore
FR

Compratore
ES

Occorre creare delle offerte per ogni marketplace in modo da offrire uno stock FBA negli
altri marketplace.
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Come ottenere il massimo da Amazon?

Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di
Amazon

Raccogliere informazioni personalizzate attraverso Amazon Tutor

Ampliare le offerte a livello internazionale con I'Account Europeo
Amazon

Vantaggi della "Logistica di Amazon"
Sezione domande e risposte

Riferimenti utili
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Vantaggi della "Logistica di Amazon"

Cos'e I'FBA?

Una soluzione completa:

| g
s . Gamma

Possibilita di controllare: prodotto
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Vantaggi della "Logistica di Amazon"

amazon. ...

Sceqli per
categoria v

Giochi e giocattoli

Quantitd: 1 -

@ Aggiungi al carrello ]

oppure

My Doll Bambola mini strega 25 cm S
di My Doll oppure
Recensisc per prime questo ariccle Mipiesa) ) @ Huwaieee
prezzo: EUR 14,90 spedizione gratuita per ordini sopra EUR 19. Dettagli £ necessaria 'iscrizione alla

prova gratuita di Amazon
Prime. Iscriviti al momento del

Disponibilita immediata. pagamento. Maggiori

Venduto da My Doll e spedito da Amazon. informazioni
Ricerca | Gcni e gocausi v VAI
Marche Bestseller  Bambing & ragazze  Bambinieragazzi  Puzzle  Videogiochi | Agg.ll.ll'lgi alla Lista Desideri | = |

My Doll Bambola mini strega 25 cm

di My Doll Quantita:

e sscomi

Lista
Desideri v

-

Recensisci per primo queste articola [ Mi piace| (0) &9 Aggiungi al carrello

- . - ) CEENIEE
prezzo: EUR 14,90 spedizione gratuita per ordini sopra EUR 19. Dettagli (e s e b e
. e s ® - 1-Click.
Disponibilita immediata. “
Venduto da My Doll & spedito da Amazon. oppure
Vuoi la consegna garantita entro mercoledi 5 dicembre? Ordina entro 1 ora & 52 minuti e scegli la spedizione 1 gierno. Dettagli g .wggii al Io

E necessaria I'iscrizione alla
prova gratuita di Amazon
Prime. Iscriviti al momento del
pagamenta. Maggiori
informazioni

( Aggiungi alla Lista Desideri | |

Condividi &= [l ¥
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Vantaggi della "Logistica di Amazon"
Vantaggi competitivi

amazon Prime
EFN T

-E%

i§=lw=lo
1 1' |
dan
fct| | n
j=¢

rrezzo: EUR. 14,90 Spedizione gratuita per ordini sopra EUR 19. Dettagli

Offerte

Esportazione
FBA

Wﬂd‘.".m

| tuoi clienti sono
clienti di Amazon

Disponibilita immediata.
Wenduto da My Doll e spedito da Amazon.
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Vantaggi della "Logistica di Amazon"

Per iniziare

Vendi su Amazon
per la prima volta?

| PRegistationa @)

Hai gia vendu_to su Amazon?

ca i Amazon®™ &

* E richiesta la firma di Seller Central

Azioni ¥

Modifica dettagli
Gestisci immagini prodotti

Converti in "Gestito da Amazon"
Disattiva offerta
Elimina prodotto e offerta

Copia su un nuovo prodotto

Aggiungi offerta con altra condizione
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Vantaggi della "Logistica di Amazon"

- I prodotti con FBA in Amazon.it possono

essere acquistati dai clienti di tutta Europa.

- E possibile ampliare il proprio mercato
raggiungendo 26 paesi dell'UE, senza costi
aggiuntivi.

- Amazon si occupera dei resi e offrira
un'assistenza clienti di altissimo livello.

- Per iniziare, aggiungere I'esportazione
FBA al proprio account FBA

Pagina 30

Opzione di esportazione abilitata: Messuna

Con Logistica di Amazon, ora puci esportare i tuoi
prodotti verso altri paesi europei. Maaogiori
informa=zioni

Abilita Programma di esportazicons Logistica di
Amazon

Amazon Services Europe


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200149570_cont_fbalist?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200149570_cont_fbalist?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200149570_cont_fbalist?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200149570_cont_fbalist?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200149570_cont_fbalist?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200149570_cont_fbalist?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200149570_cont_fbalist?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200149570_cont_fbalist?ie=UTF8&itemID=200149570
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-popup.html/ref=ag_200149570_cont_fbalist?ie=UTF8&itemID=200149570

Vantaggi della "Logistica di Amazon"

Nessuna spesa iniziale

Il venditore paga la spedizione della merce verso i centri logistici di Am:

Il venditore paga i costi di stoccaggio per i prodotti nell'inventario.
Costi mensili calcolati su una media giornaliera
Costi calcolati a metro cubo dell'inventario attuale

Il venditore paga i costi di logistica per ogni articolo spedito da Amazon.
Costi di logistica determinati dal numero e dal peso dei prodotti.

Esempio:

Nerf N-Strike Nite Finder EX-3

Prezzo di vendita: € 10,44

Evasione dell'ordine € 0,00

Ritiro e imballaggio € 1,80 Tariffe FBA
Costo in base al peso € 3,25

Totale spese FBA € 5,05%

* inclusa spedizione in 26 paesi europei

Product Dimensions: 26.5938 ¥ 19,9898 x 6.604 centimetres Fare clic qui per il Calcolatore dei costi Logistica di Amazon
Shipping Weight: 0.3583 kilograms
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Vantaggi della "Logistica di Amazon"

Tariffe — FBA con EFN

- Per ogni unita spedita ad altri marketplace, & prevista una tariffa fissa della Rete
logistica europea aggiuntiva

- Le tariffe Logistica di Amazon saranno quelle del marketplace di destinazione

Vi

amazonll | __, amazonde —, )
—— E -
Compratore DE
Prezzo articolo: EUR 29,99
Commissione di vendita di Amazon.de: EUR -4,50
Tariffe Logistica di Amazon della Germania: EUR -3,10
EUR -3,00

Tariffa Rete logistica europea della Germania per un prodotto gestito da Italia:
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Come ottenere il massimo da Amazon?

Analizzare le vendite mediante i Report delle attivita aziendali di
Amazon

Raccogliere informazioni personalizzate attraverso Amazon Tutor

Ampliare le offerte a livello internazionale con I'Account Europeo
Amazon

Vantaggi della "Logistica di Amazon"
Sezione domande e risposte

Riferimenti utili
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Domande?
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Riferimenti utili

Report delle attivita aziendali

Amazon Tutor

Trovare il tuo prodotto sul catalogo Amazon

Utilizzare 1 dettagli del prodotto

Requisiti immagine prodotto

Gestire le promozioni

Logistica di Amazon

Ampliare le offerte a livello internazionale

Informazioni su importazioni e vendite transfrontaliere nell’lUnione Europea

Pagina inviti e reqistrazioni webinar

La presente registrazione rappresenta solo una panoramica. Per ulteriori domande, informazioni aggiuntive o per verificare che le
informazioni presentate siano ancora aggiornate, ti consigliamo di contattare il supporto al venditore.

Amazon Services Europe 36
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Grazie per aver partecipato!

http://services.amazon.it/risorse/eventi-webinari.html

Questo documento viene fornito solo a scopo informativo. Amazon non riconosce alcuna garanzia di vendita futura. La partecipazione
al programma FBA & conforme ai termini FBA previsti dal contratto di Business Solutions di Amazon Services Europe e alle politiche
fissate nell'ambito del manuale FBA.
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