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Il costante sviluppo del Marketplace di Amazon amazon

Il Marketplace e una delle piattaforme di vendita piu dinamiche e visitate al mondo
Il Marketplace é una piattaforma che permette a diverse categorie di venditori (aziende, grossisti,
proprietari di negozi online e fisici) di vendere prodotti su Amazon,

Il Marketplace si basa su due servizi:

Il servizio Vendita su Amazon, che consente a venditori di offrire i propri prodotti sui siti europei di

Amazon (Italia, Francia, Germania, Regno Unito e Spagna);

Il servizio Logistica di Amazon, che consente ai venditori di affidare ad Amazon la preparazione

degli ordini, la spedizione, lI'assistenza clienti e la gestione dei resi e rimborsi.

Nel mese di marzo 2013 i siti Amazon hanno totalizzato in Europa 70 milioni di visitatori.

Numero di visitatori unici per paese (Milioni)

‘ Marzo 2012 Marzo 2013 Variazione %
Amazon.co.uk 19.2 21.0 9%
Amazon.de 28.2 29.7 5%
Amazon.it 2.1 4.0 90%
Amazon.fr 13.0 13.0 0%
, Amazon.es 1.4 2.7 93%
Totale 63.9 70.4 10%

Fonti: Dati ComScore del mese di Agosto 2012 sugli utenti online di eta superiore a maggiert di 15 anni
Amazon.eu Confidential 4
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Il servizio Logistica di Amazon amazon

Un processo semplice che permette ai venditori di delegare ad Amazon I'intera gestione degli ordini
Con il servizio Logistica di Amazon (FBA), Amazon si fa carico dell'intera gestione dell'ordine, dal
ritiro e imballaggio del singolo prodotto fino all’assistenza clienti post vendita.
Amazon si fa carico delle seguenti attivita:
Ritiro del prodotto;
Imballaggio;
Spedizione al cliente finale;

Assistenza clienti post-vendita;

Gestione di eventuali resi e rimborsi.

Il processo

@

Amazon spedisce i

Il venditore Amazon provvede | clienti Amazon preleva : )
disce il : - : : . . prodotti al cliente
spedisce 1l proprio allo stoccaggio acquistano i dall’inventario ed finale & cura
inventarioal  dell'inventario del prodotti online imballa i prodotti |, ¢
centro logistico di cliente assistenza post-
Amazon vendita, resi e
rimborsi
@ - - s >
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La Logistica di Amazon per incrementare le vendite amazon

Con FBA si incrementano i ricavi, si puo crescere senza costi fissi e migliorare I’esperienza di acquisto del cliente

FBA non é solo uno strumento per esternalizzare la gestione degli ordini, ma e soprattutto un modo per

ottenere maggiori ricavi in modo flessibile e scalabile.

La Logistica di Amazon ha i seguenti fondamentali benefici:

1. Permette di incrementare dei ricavi: i prodotti venduti attraverso FBA rientrano nel programma
Prime, utilizzato dai clienti piu fidelizzati di Amazon

2. Permette di crescere velocemente: FBA e una soluzione scalabile, e possibile inviare pochi colli o
numerosi pallet

3. Permette di soddisfare i clienti: FBA fornisce ai clienti un'esperienza sicura, con spedizioni veloci e

Spesso gratuite



Altri vantaggi del servizio Logistica di Amazon amazon

Il servizio di Logistica di Amazon, oltre ad incrementare le vendite e contenere i costi, presenta ulteriori vantaggi

Il servizio di Logistica di Amazon permette di conseguire numerosi vantaggi:
Gli ordini gestiti attraverso la Logistica di Amazon sono processati ricorrendo alla stesso sistema di

prelievo, impacchettamento e spedizione usato da Amazon per le proprie spedizioni

Tale gestione permette di consegnare i prodotti in 1 (spedizione Express) o 2-3 giorni (spedizione

Standard) dalla ricezione dell'ordine
Standard qualitativo ed esperienza d'acquisto Amazon: i clienti beneficiano dello stesso altissimo

standard di servizio di Amazon, che lo ha reso il sito con la piu alta customer satisfaction

Aumento della visibilita, per diversi motivi:

L'offerta viene visualizzata con il pulsante "'Spedito da Amazon"

| prodotti sono classificati come ""Prime" nella barra di ricerca
Si ottengono feedback positivi che migliorano il ranking di performance del venditore

T 4.8 stelle negli ultimi 12

mesi (811 votazioni)
20 S0 363

Feedback =~ . T S
gierni giorni  gierni

damMazoncom

I Positivo 009% 09%  100%
Neutro 1% 1% 0%

Negative 0% 0%4g 0%4g
Totale 163 333 211

Fonti: ForeSee, E-Retail Satisfaction Index, 05/2012



Altri vantaggi del servizio Logistica di Amazon amazon

Il servizio di Logistica di Amazon, oltre ad incrementare le vendite e contenere i costi, presenta ulteriori vantaggi

Il servizio di Logistica di Amazon permette di conseguire numerosi vantaggi:

Possibilita di servire la clientela piu fidelizzata di Amazon (clienti Prime), che conosce e si fida del

Servizio, in quanto consapevole che gli ordini gestiti con FBA garantiscono i medesimi standard di

servizio
Accesso a tariffe concorrenziali su tutta I'Europa

E possibile vendere anche nei periodi di ferie e i gestire i picchi di domanda senza necessita di

incrementare i costi fissi
Amazon gestisce il customer service post-vendita
E possibile spedire ordini effettuati su altri canali di vendita (sito proprietario o altre piattaforme)

| prodotti risultano per i clienti finali senza spese di spedizione se I'ordine € sopra i 19 euro

L 'utilizzo della Logistica di Amazon e
un'importante leva di incremento del fatturato



FBA attrae i Clienti piu fidelizzati di Amazon amazon

I clienti che aderiscono al programma Prime beneficiano di molti vantaggi sulle spedizioni

Le offerte FBA rientrano nel programma Prime, che per 9,99€ all'anno permette di beneficiare di
spedizioni gratuite per spedizioni con consegna entro 2-3 giorni e di spedizioni al costo di 3,98€ per

quelle con consegna garantita entro 1 giorno lavorativo.

Puoi spedire gratuitamente a tutti gli indirizzi in Italia
e inviare i tuoi regali senza costi aggiuntivi

Ove la spedizione in 2-3 giorni non sia ancora disponibile, la spedizione avverra gratuitamente in 3-5 giorni.

| Clienti che conoscono e usano il programma Prime:

« Comprano molto piu spesso online rispetto a quelli che non usano il programma

» Cercano spesso di acquistare con il programma Prime per non pagare le spese di
spedizione, attraverso l'apposita opzione di ricerca

» Sono estremamente soddisfatti dall'esperienza d'acquisto garantita da Amazon

con il programma Prime

Amazon.eu Confidential
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Con la Logistica le offerte sono piu visibili (1/3) amazon

Spedito da Amazon e la BuyBox sono due efficaci leve di promozione e vendita dei prodotti
Dal momento che la spedizione € gestita da Amazon, il posizionamento dell'offerta e migliore rispetto
a quello ottenibile attraverso una gestione autonoma.

Se si é il solo offerente di un prodotto nelle categorie Musica, Dvd e Non-Media, I'ottenimento della

BuyBox é garantito.

Quantitd: 1 -
@ Aggiungi al carrello |

oppure

Accedi per attivare gli ordini
1-Click.

My Doll Bambola mini strega 25 cm
di My Dall

oppure

(a Aggiungi al carrello I

E necessaria |'iscrizione alla
prova gratuita di Amazon

e
Recensisci per primo gquesto articolo [ Mi piace | (0]

rrezzo: EUR 14,90 spedizione gratuita per ordini sopra EUR 19, Dettagli

H i< H Prime. Iscriviti al momento del
amazon. ... Disponibilita immediata. pagamento. Maggiori AL »scomi
Venduto da My Doll e spedito da Amazon. informazioni
Sceqli per Lista
cat%g‘:::ria - Ricerca T sSmTm e IoTeTT Y VAl Desideri
Giochi e giocattoli Marche Bestseller Bambine e ragazze Bambinie ragazzi Puzzle Videogiochi |Agg_||_|_|'|g| alla Lista Desideari | = |

My Doll Bambola mini strega 28 cm

di My Doll Quantitd: 1 =
Recensisci per primo questo articolo [ | Mi piace| (0) \ Aggiungi al carrello

prezzo: EUR 14,90 spediziong gratuita per ordini sopra EUR 19. Dettagli

Disponibilita immediat,
Venduto da My Doll & speditoWa Amazon.

Vuoi la consegna garantita entro mercoledi 5 dicembre? Ordina entro 1 ora & 52 minuti e scegli la spedizione 1 giorno. Dettagli

Amazon.eu Confidential

oppure

Accedi per attivare gli ordini
1-Click.

oppure

7 Aggiungi al carrello
-3 giormi - GRATI

informazioni

( Aggiungi alla Lista Desideri | ~ |

Condividi =7 B ¥

11



Con la Logistica le offerte sono piu visibili (2/3) amazon
Spedito da Amazon e la BuyBox sono due efficaci leve di promozione e vendita dei prodotti
Con FBA si puo vincere la BuyBox nonostante il prezzo sia superiore rispetto ad offerte concorrenti, non

spedite da Amazon.

Toshiba 1 TB 2.5 STOR.E BASICS USB 3.0 Nero opaco

di Toshiba Quantita: 1 ~

&g Aggiungi al carrello
-------------------------------------------- oppure

rrezzo: EUR 84,99 spedizione gratuita. Dettagli

Accedi per sttivare gli ordini
1-Click.

Disponibilita: solo 5

Venduto da Micro bon prix e spedito da Amazon. . .
| Aggiungi alla Lista Desideri |
Nuovi: 76 da EUR 75,32 -
Altre opzioni di acquisto

prezzo: EUR 84,99 spedizione gratuita. Dettagli EUR 3200 oo et
- g g Yeppon-it _Aggiungi al carrello )
EUR 82:99 Disponibilita: solo 5 EURTS 32 - £0r 5 :
+EUR 0,00 costi di spedizione Wenduto da Micro bon prix e spedito da Amazon. Amazont - Bggungiol el
Eettsg\i‘ . ’
M da ELIR' ?5f32 Nuovi: 76 da EUR 75,32

Ne hai uno da vendere?
| Vendi qui i tuoi articoli |

Nuovo 1-15di76

‘Prezzc + costi di ;p/ed\zmne Condizione Informazioni sul venditore Opzioni di acquisto ‘
EUR 82,99 Nuovo dig”em (&) Agiungi al carrello |
+EUR 0,00 cosgpdi spedizione o

Valutazione venditore PAiiAr 100% positive negli ultimi 12 mesi. (725 valutazioni totali) Accedi per attivare gli

ordini 1-Click.
Disponibile. Spedizione da: Italia. Spedizione Express dispanibile.
Costi e modalita di spedizione & politica resi.

EUR 83,09 Nuovo ‘g’ Aggiung! al carrello |

+EUR 0,00 costi di spedizione

EUR 84,99 spedizione gratuita. | =" { venditore: Micro bon prix

e da: Italia.

Detta || edizione e politica resi. SPEDITO DA AMATON

EUR 84,22

+EUR 0,00 costi di spedizione

Valutazione venditore Nuovo venditore (Profilo del venditore)

Prime Fefeiefd 91% positive negi N
Disponibile.

Costi e modalitd di spedizione e politica resi.

e da: Italia.

Ulteriori informazioni L izione e politica res.

EUR 75,32 Nuovo ,,_pp

+EUR9,50 costi di spedizione
Valutazione venditore Yoy 930

ad_ Aggiungi al carrello
o

y/positivo negli ultimi 12 mesi. (1.247 valutazioni totali) Accedi per attivare gli
) ordini 1-Click.
Disponibile. Generalmente, sono ng
Spedizione da: Italia.

Costi & modalita di spedizione g

essari da 4 a 5 giorni in pit per I'elaborazione di ordini da parte di questo venditore.

bolitica resi.

EUR 84,99 & Agiungi al carrello |

edizione gratuita. Nuovo

Dettagli o
Accedi per attivare gli
Brime Valutazione venditore Nuovo venditore (Profilo del venditore) ordini 1-Click.
Ulteriori informazioni Disponibile.

Costi & modalita di spedizione e politica resi.

Amazon.eu Confidential 12



Con la Logistica le offerte sono piu visibili (3/3)

Spedito da Amazon e la BuyBox sono due efficaci leve di promozione e vendita dei prodotti

amazon

| Clienti Prime possono decidere di filtrare le offerte per individuare solo quelle che rientrano nel

programma Prime (offerte FBA) per beneficiare dei vantaggi sulle spedizioni associati a questo

programma. Inoltre, sui prodotti FBA, anche i Clienti non iscritti al programma Prime non pagano le

spese di spedizione sugli ordini superiori a 19¢€.

Modalita di spedizione (Cozén
Spedizione gratuita per ardini
superioria 19 EUR

amazonlt Ilmio Amazon.it  Offerte  BuoniRegalo  Vendere  Aiuto

Scegli per e —— -
categoria Ricerca Tutte e catecorie v hard disk
Categorie "hard disk"
Informatica Ricerca correlata hard disk 1o, hard disk eslemno, hard disk interno
Hard-Disk interni
Unita a stato solido interne 1- 16 di 21.330 risultati
Hard-Disk esterni
Portatili Toshiba HDTB105EK3AA Stor.e HardDisk 500GB di Toshiba

Borse e custodie per Hard-Disk .
EUR 56,69 Hoindrinlr (17)
Elettronica Ordina entro 16 ore e ricevilo pér il giovedi 6 dicembre Spedizione gratuita possibile (vedi pagina prodotto)
Accessori

Ulteriori opzioni di acqujgto

Home Cinema, TV e vid )
ome inema, TV eviceo EUR 49,25 nuovo /66 offert

Foto e videocamere
Audio e video portatile
GPS e accessori

Libriin altre lingue
Informatica, Web e Digital Media
Hardware
Impresa, strategia & gestione
Industria & studi di settore
Ingegneria

Libri
Hardware
Sicurezza informatica
Ingegneria e tecnologia
Impresa, strategia e gestione
Industria e studi di settore

=EUR 93,99 oot (366)

Ulteriori opzioni di acquisto
EUR 93,99 nuovo (38 offerie

=EUR 101,00 Focheiole (98)

Videogiochi

o 16 ore e ricevilo pe
PlayStation 3: Accessori

Ulteriori opzioni di acquisto

+ Tutte le 11 categorie = .
EUR 101,00 nuovo (71 offerie

Modalita di spedizione (Cosé?)

Spedizione gratuita per ordini
superiori a 19 EUR

Amazon.eu Confidential

Elettronica: Visualizza tutti e 21.037 gli articoli

Westérn Digital WDBAAUO0020HBK Elements Desktop HardDisk 2TB - USB 2.0 di Western Digital

na entro 16 ore & ricevile per il giovedi & dicembre. Spedizione gratuita possibile (vedi pagina prodotto)
Elettronica: Visualizza tutti e 21.037 gli articoli

Western Digital WDBACWO0020HBK MY BOOK Essential HardDisk 2 TB di westemn Digital

giovedi & dicembre. Spedizione gratuita possibile (vedi pagina prodotto)
Elettronica: Visualizza tutti e 21.037 gli articoli

e T
% |dee regalo per Natale »som

Ciao. Accedi 0 a
Il mio account v -\.-./Carrelln v Desideri v

Scegli una categoria | per affinare la ricarca
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Una rete logistica capillare ed efficiente amazon services

Grazie a 21 centri logistici distribuiti sui Marketplace europei

Il servizio Logistica di Amazon e attivo
in ognuno dei 5 Marketplace europei,
con 21 centri logistici e centinaia di

migliaia di metri quadrati.

| prodotti non-Media possono essere
spediti in tutta Europa, mentre quelli
Media (libri, musica, videogiochi, dvd e
software) in tutto il mondo.

| centri logistici Amazon sono 21.:

* 8 nel Regno Unito

- 8in Germania

- 3in Francia

+ 1in Iltalia

- 1in Spagna

Amazon.eu Confidential 14



| costi del servizio Logistica su Amazon.it amazon

Costo per la spedizione e costo di stoccaggio

Costo per spedizione

Il costo per spedizione é determinato dal costo
di imballaggio e della spedizione del prodotto,
che varia in funzione di peso e dimensioni del
prodotto e corrisponde ad esempio (valori
indicativi):

Dvd (prodotto multimedia) - 3€

Scatola di scarpe (prodotto non-multimedia) -
5,05€

Materasso (prodotto sovradimensionato) - 11,35€

A partire 3€ (prodotto media di piccole
dimensioni) fino 13,35€ per i prodotti

sovradimensionati fino a 30 kg

Costo di stoccaggio

Il costi di stoccaggio € pari a:
20€ al metro cubo al mese, ovvero 0,02 € al

decimetro cubo al mese

Il costo di stoccaggio é contenuto



Costo della logistica negli altri siti Amazon amazon

Le tariffe di logistica sono diverse per ogni sito Amazon (Amazon.co.uk-Amazon.de-Amazon.fr-Amazon.it-Amazon.es)

Il Marketplace di Amazon ha una struttura tariffaria indipendente.

Il costo per spedizione é dato da:

Tariffa della logistica di Amazon relativa al sito Amazon sul quale il prodotto e venduto

+

Eventuale Tariffa Servizio Rete Logistica Europea (EFN), se e solo se il prodotto viene spedito

da un centro logistico collocato in un paese diverso da quello nel quale si e realizzata la vendita.

Es. Vendita su Amazon.de
Ritiro e imballaggio: 1,35€
Costo in base al peso: 1,75€

Tariffa Rete Logistica Europea:
3,00€

Totale: 6.10€

In questo caso, in aggiunta al costo del servizio di
logistica su Amazon.de (3,10€), viene applicata la
Tariffa Servizio Rete Logistica Europea (EFN)
perché il prodotto e presso il centro logistico

Italiano

Con la Rete Logistica Europea non e necessario spedire i prodotti in ogni paese, ma si puo spedire

anche solo al centro logistico italiano posizionando le offerte su tutti i Marketplace




FBA include il Customer Service post vendita amazon

Il Customer Service di Amazon é riconosciuto come lo standard d'eccellenza a livello mondiale
Per i prodotti venduti su Amazon il customer service e la gestione di resi e rimborsi € inclusa nella
commissione.
| clienti di Amazon sono i piu fidelizzati:
Sito di e-commerce n°1 in customer satisfaction — (ForeSee, 2012)
Sito di e-commerce n°l in customer service — (MSN Money, 2012)

Amazon ha la responsabilita sulle valutazioni ricevute dai clienti. Se si ricevono valutazioni negative
sull'evasione dell'ordine, la valutazione negativa non verra computata, e quindi non impattera sulla

valutazione del venditore.




Programma di esportazione in Europa e nel mondo amazon

Per internazionalizzare le attivita e raggiungere clienti in tutto il mondo
I1 ""Programma di esportazione Logistica di Amazon'' consente di spedire i prodotti in 9 0 27 paesi
dell'UE e i prodotti "Media" anche in ulteriori paesi.

Cio sia per quanto riguarda la vendita su Amazon che per la gestione multicanale.

amazonde i i i i i

| I AMAZO0N.coux i i i i i

& & & & @

| ﬂ[::> % ﬂ[::> amaZon: ﬂ[::> R RERR

adMazZon.: i i i i i

amazon.es ‘-‘3 3 3 .‘3. -‘3_

nnnnh

| venditori spediscono i | prodotti possono | prodotti non-Media

prodotti ai centri logistici di essere posizionati sui possono essere spediti
Amazon dislocati in Europa 5 Marketplace a clienti in tutta
Europei Europa, 1 prodotti

Media in Europa e in
ulteriori paesi

* Non tutte le categorie di prodotto sono vendibili su ognuno dei Marketplace Amazon.eu Confidential 18



amazon

FBA risponde alle esigenze dei venditori

Tracciabilita dei prodotti inviati al centro
logistico

Gestione ordini extra Amazon

Creazione delle spedizioni

Commissioni e costi

Restituzione inventario

Una sezione dedicata del Portale del Venditore
permette di tracciare I’inventario FBA in
qualsiasi momento

| venditori possono affidare ad Amazon la
gestione degli ordini provenienti da canali di
vendita esterni ad Amazon

| venditori sono supportati da un team dedicato
(Supporto al venditore) per le spedizioni verso
il centro logistico

Il costo della logistica puo essere ricaricato sul
prezzo del prodotto

| venditori possono richiedere in qualsiasi
momento la restituzione dei prodotti inviati ai
centri logistici



Strumenti avanzati di gestione e reportistica

Attraverso i numerosi report scaricabili il Portale del venditore che permettono di indirizzare le strategie di vendita

Amazon offre ai venditori un ampio set di strumenti di reportistica per monitorare le vendite ed

amazon

indirizzare le strategie di vendita. Questi strumenti permettono di tracciare:

Attivita di vendita (ordini ricevuti e spedizioni effettuate)

Operazioni logistiche (inventario in stock, movimento inventario)

Transazioni finanziarie (pagamenti, resi e rimborsi)

amazon SEI‘ViCES'eumpe vvave.amazon.it - i1

seller central

( INVENTARIO vT ORDINI vT VETRINA 'W PERFORMANCE vT IMPOSTAZIONI v]

HOME | MESSAGGI | AIUTO | ESCI

(var)

Venditore: Federico's company

Report Logistica di Amazon waagiori informazioni

Vendite

Spedizioni gestite da Loagistica di Amazon
Informazioni dettagliate sugli ordini spediti da Logistica di Amazon.

Tutti gli ordini

Scarica gli ordini gestiti da Logistica di Amazon e quelli gestiti dal venditare,

compresi gli aggiornamenti recenti.

Tutti gli ordini (XML}

Scarica gli ordini gestiti da Logistica di Amazon e quelli gestiti dal venditore,

compresi gli aggiornamenti recenti.

Ordini spediti
SKU, guantita, entrate e destinazicne degli ordini che sono stati spediti.

Promozioni
Promozioni (p. es. "Spedizione gratuita") applicate agli ordini.

Nel report sugli ordini si possono
individuare le informazioni
necessarie alla fatturazione verso
il cliente, che rimane in carico al
Venditore

Inventario

Inventario Logistica di Amazon
Scarica inventario, compresi gli aggiornamenti recenti.

Cronologia giornaliera dell'inventario
Quantita di inventario giornaliera, collocazione e stato.

Cronologia mensile dellinventario
Quantita di inventario mensile, collocazione e stato.

Inventario ricevuto
1l tuo inventario ricevute da Amazon

Report sulle attivitd dinventario
Tutte le attivitd dell'inventario, compresi i trasferimenti

Aggiornamento dell'inventario
Correzioni & aggiornamenti al tuo inventaric Amazon

Stato dell'inventario Durata dell
Livello di competitivitd dell'inventario rispetto a domanda e offerta.

Gestisci inventario Logistica di Amazon

I report sull'inventario offrono la
possibilita di verificare i best
seller, la permanenza dello stock
nei magazzini e eventuale stock
da rimuovere

Amazon.eu Confidential

Pagamenti

Rimborsi Hovitz
Informazioni dettagliate dei tuoi rimborsi.

Consulta la sezione Pagamenti per accedere a guesti ultimi e ad altre
transazioni.

Pagamenti & commissioni relative all'inventario gestito dal venditore e all'inventario

Logistica di Amazon.

Agevolazioni cliente

Resi
Resi cliente ricevuti da Amazon.

Sostituzioni
Sostituzioni concesse ai clienti su ordini completati.

Amazon si prende carico di

effettuare i resi, tracciabili

attraverso uno report che ne

specifica il motivo

20



La gestione Multicanale per le vendite extra-Amazon amazon
Un servizio che permette di delegare ad Amazon anche gli ordini provenienti da canali esterni
Una volta ricevuto l'inventario, i venditori possono affidare ad Amazon anche la spedizione degli

ordini che hanno luogo al di fuori dei canali di vendita Amazon. In questo caso non é applicata la

commissione di Vendita su Amazon.

| venditori possono creare ordini multicanale attraverso I'interfaccia grafica, attraverso un

apposito file Excel per caricamenti massivi, 0 attraverso un'interfaccia SOAP API.

Ordine di gestione multicanale

& Ccrea ordine con file di testo

Inserisci l'indirizzo di spedizione, il numero d'ordine e la distinta dimballaggio relativi all'ordine. Verifica che articoli e importo dell'ordine siano corretti. Al termine, Crea richieste multiple di ordine di gestione
clicea sul pulsante "Continua" per visualizzare le opzioni di spedizione disponibili e le tariffe previste. Magagiori informazioni multicanale utilizzando un file di testo.
|_Carica fila di testo |

Nota: I campi con * sono obbligatori.

’ Fornisci dettagli

Possibilita di gestire di flusso di
ordini multicanale impostando
interfacce SOAP API

Possibilita di creare piu ordini
multicanale in modo massivo
attraverso un modello Excel

Provincia: =

Paese: = [talia -

Numero di telefono:

Indirizzo e-mail del cliente:
(per Iz notifica di spedizione)

\.

[4] specifica SKU/UnNita ordinati

Possibilita di creare ordini (Cerea)

. . - Qu.tain Qta

SKU venditore SI ngol I att rave rSO u n 'ap poslta itario dichiarato *  entrata  gestibile Ordinato  Cancella
AFIT10011021 H H EUR O 0 g 1 O
Y R —— interfaccia

ASIN: 885681126X FNSKU: X0004G1WO0Z
Totali

* per le spadizioni in paesi fuori dell'Unione Europea sard necessario presentare un documento sttestante il valore def

pea nec Gato dal cliente, escluse le spese di spedizione  le tasse. Questo
& il prezzo che dovrai indicare anche nei documenti di importazione ed esportazione, di cui sarai responsabile, e dovr

2 essere corretto. Nota: I'esportazione in paesi fuori dell'Unione Europea non & prevista per gli ordini ricevuti tramits Gestione Multicanale.
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FBA permette di incrementare I ricavi amazon

Ci0 é testimoniato dai risultati di un recente sondaggio

Un sondaggio condotto nel 2012* sui venditori Professionali di Amazon ha portato le seguenti evidenze:

L'89% degli intervistati ha dichiarato che le unita vendute sono incrementate

Il 64% ha dichiarato che i ricavi sono aumentati di almeno il 20%

Il 26% ha dichiarato che i ricavi sono aumentati di almeno il 50%

11 13% ha dichiarato che i ricavi sono piu che raddoppiati

* Sondaggio sui Seller professionali condotta in Q1-2012



amazon

Agenda

|l costante sviluppo del Marketplace di Amazon
|l servizio Logistica di Amazon

« Domande e risposte ai vostri quesiti



. . . .. amazon
Domande e risposte ai vostri quesiti

« Grazie per il vostro tempo. Per qualsiasi quesito, richiesta di chiarimenti o pareri
su strategie di crescita ed espansione del vostro business

* Siamo contattabili all'indirizzo e-mail

|l nostro team supporta i venditori che intendano utilizzare il Servizio con almeno 20
prodotti diversi. | vantaggi principali di essere seguiti da un account manager sono:

una persona di riferimento dedicata
supporto nell'individuazione delle referenze con maggior potenziale di vendita
supporto nell'impostazione delle strategie di vendita

Il nostro obiettivo e quello di far si che la vostra attivita
possa beneficare appieno del potenziale del Marketplace e
dei servizi Vendita su Amazon e Logistica di Amazon
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