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Introduccion

Puedes escuchar la presentacion a través de los altavoces de tu ordenador o a través del
teléfono marcando los numeros indicados en la seccion “Audio” en tu panel de control.
El teléfono deberia proporcionarte una mejor calidad de sonido (haz click en “Additional
numbers” para obtener un niumero local para efectuar la llamada).

Todos los asistentes tienen su micréfono apagado, pero puedes enviarnos preguntas en
tiempo real a través de la seccion “Questions” de tu panel de control. Intentaremos
contestar la mayor cantidad de preguntas en directo y el resto por correo electrénico.

Te enviaremos la grabacion de la presentacion al cabo de unos dias.
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Mejora tu catalogo

Incrementa tu selecciéon de productos
Mejora la calidad de las paginas de detalle de tus productos
Actualiza tu stock
Asegura la disponibilidad de los productos mas demandados
Monitoriza tus precio

amazon seller central
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EOOSJ43RPO
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Nombre del producto

Panasonic DMP-BOTZ230EG -
Reproducter Elu-Ray 3D,
formatos MP3, WMA, ACC, WAV
¥ FLAC

Panasonic Lumix Dmec-5Sz1 -
Camara compacta de 16.1 Mp
[pantalla de 2.7", zoom dptico
10, zoom digital 4x,
estabilizader de imagen] color
violeta

Basch - Centrs Planchada
Tds3520N, 800W, VYWapor
130G/Mn, Suela Palladium
Glissée, 5 Bar, 1.4L, Negro-Gris

Dyson DC 23 DB Alleroy Parquet
PLUS - Aspirador
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21/03/2014
14:32:30

21/03/2014

14:28:27

21/03/2014
14:24:06
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Mejora tu catalogo am a;OH.ES

Optimiza la calidad de tu catalogo

Ventas por unidades tras afadir descripciones y
caracteristicas

Factores dave que influyen en las decisiones de compra

ASIN =valuados
Marca Colores M
—(rupo d= control

5% 4%

Detalles del
producto

Imagenes
adicionales

15% 34% 23-Jul 30-Jul  06-Aug 13-Aug 20-Aug IX7-Aug 03-Sep
Impacto de la navegacion y los
atributos en las visitas de un vistazo

Precio
20%

Opiniones recibidas -"/9

22%
= ST +27%
Estudio acerca de la experienda de los Clientes de Amazon
Productos S_i['l Productos con categorizacion
categorizacion de de navegacién y atributos

navegacion ni atributos
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Recordatorio: Pagina de detalle de producto

amazon.

Muestras ofertas | Gheques regalo

Todos los

departamentos - krups

Buscar

Decoracidn  lluminacion  Los mas vendidos  Brioolgje y herramientas

Hogar  Gocinay comedor  Pequefio € Cudadopersonal  Limpieza y planchado  Mucb

Miembro: Isabel Tssbel Barrachina Gémes: Estz products =std dispari

Barrachina Gémez

{1
1
’

Krups Dolce Gusto Piccolo - Cafetera, 1500 W, negra mate

de Krups

Aherras: EUR 34,52 (38%)

En stock.
Vendido y enviado por Amazon. Se puede enveolver para regale.

#Onieres rerihis el nedidn el mizrcoles 5 marn? Cimnraln antes de 3 horas y 54 minutos y elige 1 dia laborable al completar tu pedido.

* Sistema de cépsules Thermablodk
# Presién: 15 bares

* Modo shorro de energis: apagedo automético

* Recipiente de agua extraible con cepacidad para 0,61

* Color: Negra Mste
> Ver mas detalles

Muevos: 15 desde EUR 55,90  De 2° mano: 2 desde EUR 44,79

Informacion de producto

Especificaciones técnicas Informacidn adicional

B0053U1FLO

Keups
KP1000

Delce Guste Piceolo KP1000 un méximo d

an 9771 en Hogar (Ver los 100 mas vendides!

201

jar > Cafié y té » Cafeterss de capsulas

KF1000
Ayldanos a mejorar

Capscidad s9us (0.8 L, Reservorio de agus extraible

& capauis: gustacién - N .
i & Quieres informarnos sobre un precio mas bajo?

Descripcion del producto

Descripcién del producto

Otras caracteristicas:
café

po de entrada: Cipsulas

Capacidad en tazas: 1
Color del producto: Negro

Consumo energético: 1500 W
Depésito de agua traslicido: Si

Disefio: ndepandiants

Material de la carcasa: De plastico

Molinillo integrado: N

Maquina de café: Fully-auto

Pantalla incorporada: 1

Presién maxima de funcionamiento: 15 barra
Reservorio de agua extraible: Si

Tipos de bebida: Caffe lungo, Capuchin, Café expreso

Descripcion del producto

Amazon.eu Confidential
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PHILIPS

Lista de
deseos -

Hola
- Weventa - 3 Cesta-

rre qu

Cantidad: 1 &

o
Aetivar ol pedige =n 1-Che

Aiadir a laLista de deszos | ~

Mas opciones de campra

Huevos y de 2* mano: 17 desde
EUR 44,7

Compartir ] [ ¥

* Imagen

e Titulo

* Marca

* Vifetas

e Descripcidn

e Estado del producto
* Buy Box



Recordatorio: Pagina de detalle de producto amazo nes

* Puesto que pueden existir muchas ofertas asociadas a un unico producto, la informacion de la
pagina de detalle de un producto puede provenir de contribuciones de informacién de multiples

vendedores.

* Elsistema determina qué informacioén se utiliza para cada campo (descripcion del producto, titulo,
caracteristicas, detalles adicionales, ...) en funcién de parametros como el volumen de ventas, la
tasa de reembolso o las opiniones de clientes de cada vendedor que ha contribuido con

informacion del producto.

amazon.. . !
Todos los Imagen provenlente —— Hela . u Lista de
A del vendedor B Titulo proveniente Marca provenientes e TRt
tamine e Tacoel Barravina Gémes: iz rodct i dperible con Armason Frere del vendedor A o del vendedor C

Krups Dolce Gusto Piccolo - Cafetera, 1500 W, negra mate
de Krups

Aetivar ol pedige =n 1-Che

ndado: EUR80-43

EUR 55,90
EUR 34,53 (38%)

Més apciones de compra
17 desde

Huevos y de 23 mano:
EUR 4473

Compartir ] [ ¥

Viinetas provenientes
del vendedor B

Ies Thermablaoc:
o Presién: 15 bares

# Modo ahomo de energia: apagado automatico

* Recipinte de squs exraible con cspacidad pars 0.6L

® Color: Negro Mate

> Ver mas detalles

Huevos: 15 desde EUR 55,90  De 2° mano: 2 desde EUR 44,75

Amazon.eu Confidential



Mejora tu catalogo am aZO n es

Optimiza la calidad de tu catalogo

Completa las paginas de productos que carezcan de la informacidn clave que influye en las
decisiones de compra de los compradores.

En estos campos, proporciona solamente informacidn relacionada con el producto en general,
no con su articulo concreto o su oferta comercial.

Las paginas de detalles de productos pueden ser utilizadas por otros vendedores para incluir
una entrada del mismo producto.

Actualmente no es posible incluir videos, imagenes ni HTML complejo en el campo de
Descripcion. No obstante, si se permiten las etiquetas <P>, </BR>, <B>,<UL>, <LI>y <U>.



P ——— amaZon.es

Titulos de productos y marca del producto

Los titulos de los productos deben ser claros, concisos y exactos

Cada palabra individual del nombre del producto puede usarse por si sola en las busquedas.
Por ejemplo: «CASIO Coleccién A168WG-9EF - Reloj unisex de cuarzo, correa de acero inoxidable

color oro»

Afada al titulo del producto tanta informacién como sea posible, entre ella la siguiente:
Marca y descripcion del producto (por ejemplo, mesita de caoba o cafetera Krups)
Linea o coleccidn del producto (por ejemplo, coleccion Windsor o Coleccién A168WG-
9EF)
Material o ingrediente clave (por ejemplo, cuarzo o algoddn de 300 hilos)
Color (por ejemplo, nogal o rojo)
Tamafio o talla
Cantidad (Medela - Biberones para leche materna 150 ml — 3 unidades)

No incluyas informacion relacionada con la oferta en el titulo del producto (precio, promocion,
etc.)
La marca del producto debe figurar en la pagina de detalle



Mejora tu catdlogo

Ejemplos de Titulos de productos

. Ejemplo de un mal titulo de producto

Bateria para HP Compaq Mini CQ10-500 PC
Serie CQ10-500ea CQ10-500sa CQ10-500ss
CQ10-510ca CQ10-510sg CQ10-510ss
CQ10-514ca CQ10-520sg CQ10-525dx

CQ10-530eg CQ10-550ca

de

S4 ol primers en opinar scbre este produsto .KJ*M (0)
precio: EUR 31,95

En stock.

Vendido y enviado por Para realizar devoluciones, utiliza

el enlace del vendedor,

. Ejemplo de un buen titulo de producto

O
“ '(\“

4 Ndamerse

p

Pampers.
: \

<

PAMPERS Pafiales Baby-Dry Talla 4 maxi (7-18
kg) - Gigapack 1 x 144 pafiales
de

34 ol primaro 90 opinar sobre este oroducte [ Me Gusta) (0)
preco: EUR 50,50

Envio en 3 a 4 diss.
Vendido y enviado por
e enlace del vendedor.

Para realizar devolucones, utiliza

Amazon.eu Confidential
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Mejora tu catalogo

Ejemplos de titulos de productos

Titulo de producto inadecuado:

COMBO PACK - Remanufacturados HP 336
& 342 Cartuchos de Tinta para HP
Impresoras Deskjet 5420, 5420v, 5432,
5440, 5442, 5443, Officejet 6310, 6310xi,
6313, 6315, 6318, Photosmart 2570,
2573, 2575, 2575a, 2575v, 2575xi, 7850,
8049, 8050xi, C3100, C3110, C3125,
C3135, C3140, C3150, C3170, C3173,
C3175, C3180, C3183, C3188, C3190, PSC
1507, 1510, 1510s, 1510v, 1510xi, 1513,
1513s - UN JUEGO ***Empresa X ***

x Demasiado largo — dificil de distinguir la
informacion clave

% Incluye todos los modelos compatibles

% Incluye el nombre del vendedor

amaZon.es

Titulos de producto adecuados:

HP Pavilion g6-2321ss - Ordenador portatil
de 15.6" (Core i7 3632QM, 500 GB, 8 GB
de RAM, Intel HD 4000, Windows 8)
Plateado - Teclado QWERTY espafiol

Dell Inspiron 6400 1501 E1505 Hard Drive
Caddy P / N CF672 CON 80GB HDD

TomTom Serie XXL Classic - Navegador GPS
con Mapas de Europa Occidental (23
paises), con pantalla tactil LCD de 5
pulgadas, color negro

v" Descripcion objetiva del producto
v" Incluye los datos principales



W— amazon.es

Imagen del producto

Unas imagenes de producto eficaces estimulan la imaginacién de los clientes y les motivan a comprar tu
producto.

Ademas de mostrar imagenes de producto de buena calidad, proporcione tantas imagenes
diferentes como sea posible.

Atencidén: antes de cargar una imagen de producto, revise el punto Requisitos de las imdgenes.

Requisitos de las imagenes:

Fondo blanco limpio

Sin textos ni marcas de agua
Muestre el producto
completo

Al menos 500x500 pixeles

Amazon.eu Confidential 12


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_16881_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=16881

amazon.es

Imagenes de producto validas Imagenes de producto no validas

per A
0 N - . Black Acal™
nails inc. pors rion

* No se permiten imagenes con texto, logotipos ni imagenes
incrustadas

* No se permite usar multiples fotos del mismo productolLa imagen
principal debe tener un fondo blanco

* Las imdgenes principales no deben mostrar articulos no incluidos
con el producto, ni personas

* Son adecuadas como imagenes adicionales, pero no como
imagenes principales

* Imagenes claras sélo del articulo principal
* Sobre fondo blanco

Amazon.eu Confidential 13



P ——— aMaZon.es

Descripcion del producto

Ve mas alla de una simple descripcion directa. Unas descripciones de producto bien
redactadas ayudan a los clientes a imaginar la experiencia de poseer o manejar su producto.

Evita las descripciones excesivamente simplistas, tales como esta:

«Despertador Wake-up Light con luz que aumenta gradualmente y posibilidad de
personalizar los sonidos»

Ofrece descripciones sugerentes, por ejemplo estas:

Descripcion del producto

Descripcion del producto

La Wake-up Light te despierta de forma natural, con una luz que aumenta gradualmente. A partir de ahora el despertar sera una
experiencia agradable. Puedes personalizar tu experiencia de despertar mediante la adicidn de nuevos sonidos y musica a través de USB.

Amazon.eu Confidential 14



P ——— aMaZon.es

Vinetas del producto

Unas Vinetas o “Puntos de informativos” bien disefiados ayudan a incrementar las ventas dado que
resaltan hechos importantes o distintivos acerca de su producto.

Utiliza las siguientes directrices al crear sus puntos informativos:
Destaca las cinco caracteristicas clave que desee que sus clientes tengan en cuenta
Mantén un orden coherente
Reitera la informacidn importante del titulo y de la descripcion
Comienza cada punto informativo con una letra mayuscula
Utiliza fragmentos de frases y no incluyas ninguna puntuacién final
No incluyas informacion promocional ni de precios
Ejemplo:

Detalles técnicos
® 4 sonidos naturales + Radio FM
® Agregar nuevos sonidos y musica a través de USE
® Hasta 250 lux para un despertar natural

® Simulacidn de anochecer

Lampara halégena



Mejora tu catalogo

Ejemplos de descripciones de productos

Descripcion inadecuada:

* Disefio unico
e Un producto esencial
* Una ganga de XYZ

% No describe las caracteristicas
principales

% Incluye informacion subjetiva

% Incluye el nombre del vendedor

amaZon.es

Descripcion adecuada:

Pantalla de 15.6 pulgadas de 1080p HD
Bright LED

Disco duro de 500 GB

Memoria RAM de 8 GB

Procesador Intel a 2200 MHz

Graficos Intel

v’ Las caracteristicas principales estan
descritas de manera clara



Mejora tu catalogo

Definicion de especificaciones de producto

amazon.es

Si un comprador busca por especificaciones, es posible que su producto no se muestre, a no ser

gue usted haya proporcionado datos para esa especificacion.

Afada especificaciones en la pestafia «More Details» (Mas informacion) de la interfaz manual o
rellenando tantas columnas como sea posible en los archivos de inventario.

General
Marca

Factor de forma
Ancho del producto
Alto del producto

Disco duro
Capacidad del disco duro

Especificaciones adicionales
Fuente de alimentacion

Toshiba
AT
17 milimetros

7.9 centimetros

1000 GB

Bus Powerad

Amazon.eu Confidential

Departamento
¢ Informatica
Portatiles

Tamario de la pantalla
Hasta 10" (24
11"-12" (73
137- 14" (200
15" - 16" (407
17"y mas (64

Fabricante y tipo de procesador
AMD (7
Intel (263

Velocidad de procesador
Hasta 1,5 GHz (28
1,6-2 GHz (77
21-25GHz 137
2,5 GHzy mds (237

Memoria RAM
Hasta 2 GB (65
3GB 2
4 GB (421
6 GB (58
8 GB (20
12 GB (2
16 GBymas (4

17



Mejora tu catdlogo amazZon.es
N/

Términos de busqueda — palabras clave y nodos de navegacidon

Buscar Todos los departamentos

MP3 y Cloud Player
Willones de titulos, estés donde estés

Amazon Cloud Drive
S GB de almacenamiento gratis

Tienda Apps para Android

Gratis una app de pago cada dia
Libros

Kindle

Cine, TV y Miisica

Electrdnica

Mejora tu catdlog

Informatica

Aiada términos de busqueda: Aiada nodos de navegacion:

Informacion esencial Oferta Imdgenes Descripcién Palabras clave Mas informacion . . e
Browse Nodes” recomendados: Estructuras de navegacion actuales del producto:
m} [Modos recomenadados de cara a la estructura de

nawvegacion en Amazon)

Términos de blsqueda: Mo hay estructuras seleccionadas,

{Incluye los términos principales de bisqueda que ayuden al

cliente a encontrar tu praducta)

| Cambiar |

Cancelar ( Guardary nalza |

Amazon.eu Confidential 18
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Términos de busqueda — palabras clave

Los términos de busqueda (palabras clave) son el método principal utilizado por los clientes para
encontrar productos en Amazon.es y son recursos importantes a la hora de incrementar la visibilidad
del producto y las ventas.

Utiliza los términos una vez: Las palabras del nombre del producto pueden usarse por si solas en
las busquedas; no utilices términos de busqueda que también sean palabras del titulo.

Por ejemplo: En el nombre del producto «CASIO Coleccion A168WG-9EF - Reloj unisex de cuarzo, correa de acero inoxidable
color oro», cada una de las palabras ya es un término de busqueda. Por tanto, serian buenos términos de busqueda las palabras
«de pulsera», «analdgico» o «digital».

Utiliza palabras clave individuales: Las palabras individuales funcionan mejor que los términos
de busqueda basados en frases.

Por ejemplo: Si tu producto es un «Esterilizador de biberones a vapor», debe indicar las palabras clave individuales como
«esterilizador», «biberones» y «vapor», dado que la funcion de busqueda sdlo considera las palabras individuales.



e e T Catalogs amaZon.es

Términos de busqueda — palabras clave

Utiliza palabras clave relevantes. No se permiten palabras inadecuadas que despisten a los
compradores.

Puedes utilizar una grafia diferente o sindnimos. P. ej.: TV para television.

Escribelas siguiendo un orden légico. P. ej.: libros de cuentos para nifios, y no libros para nifios de
cuentos.

Utiliza el menor numero posible de abreviaturas.

No utilices de nuevo palabras del titulo.

No utilices comillas ni comas.

No introduzcas faltas de ortografia (nosotros también lo corregimos).
No utilices variaciones simples. P. ej.: guante y guantes.

Prueba y cambia sus palabras clave si es necesario.

ofrece sugerencias de palabras clave populares en la web.


http://www.google.co.uk/trends/

)

S amazon.es

Nodos de navegacion

Tener un nodo de navegacion correcto facilita que los compradores encuentren sus productos al
navegar por la estructura de arbol de navegacion de Amazon:

Edad Juguetes y juegos
Hasta 1 afio (12 Edad Juguetes y juegos > Juegos de mesa > Juegos de tablero
% o Mostrando 1 - 24 de 1.180 resultados o
1-2 afios (36 Hasta 1 afio (2
SR s 5 Mostrando 1 - 24 de 98 resultados
3-4 afios (295 1-2 afios (2
5-7 afios (471 3-4 afios (12
8-11 afios (209 5-7 afios (22
12-15 afios (77 % 2
afios 8-11 afios (53
Adultos (192 e
12-15 afios (6
Departamento Adultos (20
Juguetes y juegos
Actividades creativas (7 Departamento
Aire liore y deportes (3 . - «<Juguetes y juegos
Articulos de fiesta (2 Juegos Infantiles Hasbro - Tozudo + Operacion Toy Story Juegos de mesa
= <
Bebés y primera infancia (21 38295500 Juegos de tablero
Bicicletas, triciclos y EUR 32,82 Fournier 521113 - Tablero Parchis-Oca 4 Jugadores
Vcorrepasnlosw Haz el pedido en las proximas 1 hora y recibeio el viernes, abril 5 Personajes EUR 9,73
Disfraces (& AArdede e (10) Bob Esponja (2 ;
Joyeria y maquillaje (1 i cp ja (@ Haz el pedido en las proximas 1 hora y recibelo el viernes, abril 5
Cars (5 Solo hay 3 en stock. Compralo cuanto antes.

Cars 2 (4 d g
Disney 2 IMas opciones de compra

e EUR 5,47 nuevo (2 ofertas)
Harry Potter (2
Los Pitufos (1 Yook ()

Amazon.eu Confidential 21
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Nodos de navegacion

Nuestros departamentos estan estructurados en forma de arbol. Seleccione un nodo hoja, no el tronco, para
categorizar sus listings.

Electronica : Fotografia y videocamaras » Accesorios

Se recomienda:
Seleccionar el nodo hoja mas especifico posible para el producto. Recuerde: se incluira
automaticamente en todas las ramas a las que esté conectada la hoja, asi como en otras ramas
pertinentes

No se recomienda:
Seleccionar un nodo rama (en gris en el documento de guia de arbol de navegacion) a no ser que
no haya ningun nodo hoja adecuado
Caer en la tentacién de asignar los productos a un nodo "similar", por ejemplo no afiada las fundas
para iPhone al nodo de fundas para reproductores MP3. Tdmese su tiempo para encontrar el nodo
hoja adecuado y asi los clientes podran encontrar mas facilmente sus productos.

Las ofrecen una lista con todos los nodos
disponibles, por categorias.
La funcién también puede ayudarle a encontrar el nodo

correcto para sus productos.


https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661&language=es_ES&languageSwitched=1
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661&language=es_ES&languageSwitched=1
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661&language=es_ES&languageSwitched=1
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661&language=es_ES&languageSwitched=1
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_1661_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=1661&language=es_ES&languageSwitched=1
https://sellercentral-europe.amazon.com/gp/help/help-page.html/ref=ag_200956770_cont_scsearch?ie=UTF8&itemID=200956770&language=es_ES&languageSwitched=1

Mejora tu catalogo

Alertas de calidad en la cuenta de vendedor de Seller Central

amaZon.es

En el apartado de “Inventario” de tu cuenta de vendedor de Seller Central Amazon te indica qué

listings tienen defectos para que puedas corregirlos:

* Defectos de categorizacion: No hay un nodo de navegacién asociado al producto.

* Defectos de calidad del listings: Falta la imagen el productos, descripcion y vifietas y la marca

amazon seller central INVENTARIO | PEDIDOS TIENDA INFORMES PERFORMANCE T wwwamazones =] Q| Mensajes | Ayuda | Configuracién
Prueba la version beta de la nueva pagina Gestion de inventario. (Prabar) | Novedades | Valorar la pdgina actual
751 productofs Pagina 1 de31
0 [Picgiedalayanzata Acciones Afiadir un producto Preferencias EDAD
1 Me a i=ting= Las advertencias sobre |a calidsd del listing te ofracen |a oportunidad de mejorar a calidad de tus listings. Para saber como responder a estas advertencias, consulta =l tema de ayuda Encontrar v reparar listings, Si utilizas ficheros de X

» Mostrar inventario

inventario para gestionar tus listings, el Informe

bre |z calidad de |

tings te ayudard a identificar listings incompletos o que contengan datos no validos.

» Reparar listings

@ Configura de precic mds bajo

suprimidos
¥ Mejorar la calidad de los Acciones Estado SKU del vendedor ASIN/ISBN Fecha de crea ibl pr P'“ii‘;“:‘j: bajo
istings
v
i ol EUR 86,00 EURB7,11
Acciones ¥ | Inactivo (agotado) 080LLBRM182354 BOOFNNKUVI BRA 183994 - Olla a presién (Acero inoxidable, Acero inoxidable) 26/02/2014 10:11:02 o Nuevo e
EUR | 520,00
Acciones ¥ Inactivo (agotado) O01LAVAEG1460T B00I200DFS Lavadors cargs superior - & ka - 1400 rom AEG L61460TL 26/02/2014 10:11:01 o Nusvo =
P : . - p— S p
Acciones v Activo (con advertendia 1\ \os Lo o ERIESTS Bala: Balay 3Vn5001s, 9 Cublerios, 4 Temp., /2 Caras, R S 1 EUR | 575,00 p— o
2eclen=s ¥ cobre fa calidad) el Electronico, Inox Antihuellas, A+, 45Cm, Digital +EURD,00
Activo (con advertencis 355, gaw183993 BOOFNNKZF4 BRA 183933 - Olls 3 presién (Acero inoxidable, Acsro inoxidsble) 28/02/2014 10:10:57 2 EUR 78.00 Nusve Eur7a.6e
sobre la calidad) + EURO,00 + EUR2,99
) _ = LCH55EASD - 0 s 5 EUR | 733,00
Acciones ¥ Inactivo (agotado) 01CAMSIESSSBAGO B0055200%4 Slemens LC999PAS0 - Campans (Metal. 500 mm. 500 mm. 633 mm. 28/02/2014 10:110:55 o Nuevo =
Halégeno, 20 W) Color blanco -
Active (con advert
Acciones ¥ Vo lcon IVETENtS  geoLLBRM183991 BOOGTL2BRM BRA STAR - Olla = presién (Acsro inoxidable, Acsro inoxidable) 26/02/2014 10:10:54 s EUR 59.00 Nusve a
sobre Ia calidad) +EuR0,00
Activo (con advertenci s s LCISTKATO - C (900 406 1050 56 W
Acciones ¥ ve lean ATVEReNd®  picamsIEssTKATO BOOLYKDDCZ et = Smhans bt aluhh s Ml 02/2014 10:10:53 F EUR | 88000 Nuevo 9

sobre Ia calidad)

Color blsnco. 58 Db
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INVENTARIO  PEDIDOS TIEWDA | INFORMES | PERFORMANCE Z | wwwamazon.es =] Buscar

amazon seller central

Fagos

Tutor de ventas Amazon

Padidos (Amazon.es)

Tutor de ventas At | . S

2 pedidos estan pendientes de
envio, Para recibir 2l page 1 2
correspondiente, primero tienes

Adverteltt - ot inventario
Logistica de Amazon

Productos : agotarse de los gue puedes reabastecer tu inventario para no perder ninguna venta

Existen tres tipos de informes de empresa:
Panel de control de ventas
Informes de empresa por fecha y por ASIN
Tutor de ventas Amazon

Los informes de ventas y trafico contienen 3 tipos de informacion importante:
Trafico: El trafico evalla qué productos encuentran con mas frecuencia los clientes. Los productos que
presenten un numero mas alto de sesiones y visualizaciones de pagina se encontraran con mas
frecuencia.
Porcentaje de Buy Box: Este porcentaje indica la frecuencia con la que una de tus ofertas se destaca
cuando un cliente visualiza una pagina de detalles. Los vendedores que ganen la Buy Box tendran mas
oportunidades de obtener una venta.
Rendimiento: El rendimiento evalla tu capacidad de lograr que un cliente afiada tu producto a su cesta
de la compra. Para ello, ofréceles toda la informacidon que necesitan para tomar una decisién:
Proporciona el contenido del producto por completo, ofrece imagenes de alta calidad. Fomenta las
valoraciones de productos.



Informes de empresa

amaZon.es
N/

— Panel de control de ventas Mss informscién
Dinos gué te parsce ests nuevs seccidn Diescargar
Informes de empresa
Fecha Categoria del producto Canal de gestion logistica
| Hoy - 28/03/2014 | = | Todas s ias depr = | Ambos (Amazon y vended «
Instantanea de ventas = fecha de 26 de marzo de 2014 12:41:25 GMT+01:00
Total de arti del pedide  Uni Ventas de F de uni del pedido  Fromedio de ventas/articulos del pedido
3 3 713,11 € 1 237,70 €
Comparar ventas " Vista de gréfico & Vista de tabla
<
= Unidades encargadas Ventas de productos encargados
=3
- 4.0 1.8K
Tutor de ventas Amazon &
30 A
1.0K A
20 [\
500
: \ ) /X\ /\/
[/} 2 4 6 ] 10 12 14 16 12 20 2 [/} 4 6 ] 16 12 20 2
Comparar Hoy Ayer El mismo dis de |a semana pasads El mismo dia del afio pasado
iQué es esto? Hasts shors Hasts el final del dia Hasts el final del dia Hasts el final del dia
3 unidades 8 unidades 6 unidades 0 unidades
T13.1M € 104540 € 178244 € 0.00€
Las Sma

\entas por categoria BETA ;Te parece (til esta funcién?

ductos encargadas

Categoria del producto % de unidades Categoria del producto i
] -
2 66.67% 692,41 £ 57.10% I

Electrdnica Electrénica

i asti . ] . P
Pegueiios electrodomésticos 1 33.33% Pegueiios electrodomésticos 20,70 € 2.90% 1
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Informes de empres: amazZon.es
“—

Ventas y trafico de la pagina de detalles Mis informacifn Wisualizacifn: B %
mar 07, 2014

8370 e e L . .

6280 e e T B P

4130 - —

2090

i feb 26  feb 27  feb 28 mar 01 mar 02 mar 03 mar 04 mar 05 mar 06 maer 07 mar 08 mér 09 ier 10 miar 11 méar 12 mar 13 miar 14 mar 15 mar 16 mar 17 mar 18 mar 19 mar 20 mar 21 mar 22 mar 23 mar 24 mar

2014

E@ Del 26/02/2014 T M 25/03/2014

\lHEil Por dia " Por s=mana ” Por mes |

26/027/3014 4,71 € 3 3 10377 &6.525 16%% 0,045 678 656
27023014 ZTSFALE i4 i1 100467 &.550 rin 0, 200 6EL 55
2B/02/3014 ZT4.06 € & & 0583 6.254 15% 0,10% 26 877
01/03/2014 725,37 € 15 10 B.737 5.58B 16% 0,237% 631 812
0Z/03/2014 &54,44 € 13 13 7986 5.141 199 0,25%: 605 3BE
03/03/2014 B95.7B € 1z k) B.7BB 5.793 1B% 0,21% 614 555
Ventas y trafico de la pagina de detalles Misinformaciin D=l 26/02/2014 & A& 26/03/2014 T

Descargar

-

Bmur=r BGE1T - Bdsculs disgndstica de cristal,

BOD4EREGEE BOD46REGEE pantalls LCD = (80 mm), BG17 B35 9,53% 244 B,9%% 57% 13 2,05% 3714 € 13
grasa y agua corporal, masa oz=a y muscular, ==
zolor regrs

BOOFZDRTIW BODFZDRTIW La Vo ocad 360231 341161 300 4,500 458 4,33% TT% 12 4,00% 519,BE € 1z
Rolzer PACD4LMALVA - Carm de com,

BODTWPRINUG BODTWRINUG 4 1as (2 gi m:‘_ e PACD4 LI MALVE 304 4,56% 513 4,55% 65% e 2,56% 440,11 € e
Rolz=r PACD4LMANDARIN - Carrs d= compra:

BODTWPZOPD BODTWPZOPD I_ = . u.! i *a PACD41MANDARIN 107 1.61% 243 2.30% B9 T 6. 54% 340,08 € 7

e {pinza d= parz al e
cams del supsrmercads)

BOO7PRALTZ BOD7PRALTZ Alfa Next30 - Miguina de coser NEXT30 615 9,23% 1.062 10,03% 4% & 0,98% 1LOB7.I7T € &
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mgm Sellercenﬂ INVENTARID PEDNDMOS TIENDA  INFORMES  PERFORMANCE I | wwwamazon.es [=] Buscar

Pedidos (Amazon.es) -
Tutor de ventas Amazon
3 pedidos estan pendientes de 12 Advertencias sobre niveles bajos de inventario (Mima actualzacién: hace 1 minuto(s)
envio. Para recibir &l pago d d d de | d b . . d .
correspondiente, primero tienes = Productos agotados o a8 punto de agotarse de los que puedes reabastecer tu inventario para no perder ninguna venta.
ue canfirmar el envia,
'?f'er pedidos pendientes de envio 97 Otros productos muy demandados que puedes poner a la venta +

Productos muy demandados que puede que tengan disponibilidad limitada en Amazon.es.
Gestionados por el vendedor

. ; 36 Oportunidades de que tu negocio crezca con Logistica de Amazon +
En el dltimeo dia: ] . . . -
En los dltimas 7 dias: 5 = Productos que paodrian llegar 2 mas clientes con la ayuda de Logistica de Amazon.
Pendients i i 4“ Listings por reparar o completar +
Pendientes de envio: 2 == Listings en tu catdlogo a los gque les falta informacion
Selicitudes de develucion: o 8 g | i

1 500 Productos que puedes vender a clientes en el extranjero +

Gestionados por Logistica de ————— Productos gque puedes publicar en plataformas internacicnales.
Amazon
En el dltimo dia: o

g Dinos que te parece esta funcion Informes de empresa

Amazon.eu Confidential 27



S ——— amazon.es
N

Tutor de ventas Amazon

1 2 Advertencias sobre niveles bajos de inventario (htima actualizacién: hace 1 minuto(s)
Productos agotados o a punto de agotarse de los gque puedes reabastecer tu inventarico para no perder ninguna venta.

-
NEXTZ0 EACDAT MALWA BG1F ExE806084229700 SOWSES
Umiiclale: Uniidladies Unidades Unidades Unidades
dizsponibles =n Ventas d= los disponible=s =n Wentas d= lo= disponibles =n entax disponibles =n Wentas d= lo= dizponibles =n Ventaz de= los
imrentaric Glitimos 30 dia= imrentaric Glitimos 20 dias imrentaric Glitimeos 3 imr=ntaric Glitimos 30 dias imrentaric Gitimos 30 dia=
3 G &4 i1 i iz o G L] 2
Canal de ge=titn Lo Canal d= gestidn Lo Canal d= ge=tifn Lo Canal d= gestidn Lo Canal d= ge=tifn Lo

Werles 12 productes Descargar informe |

9 ? Otros productos muy demandados gque pusedes poner a la venta 1
Productos muy demandados que pusade que tengan disponibilidad limitada en Amazon.es.

Contribuye & que tu negocio crezca. Para =llo, pon estos productos a la venta.

. ‘
(] ]

BO DoOABZS BOOIXMIMRG BOOFZDRUIK BOOBZ2ILROG

Indic= d= Nimer d= frndic= a= Mimer de Endic= d= Nimer de Indic= d= Nimers de
wentas ofertas wenlas ofertas wentas ofertas wentas ofertas
i3 1 11 1 7o 1 5o 1
Ultima actualizacidn: 24/02/2014 Werlos 97 productos | Descargar informe |

36 Dportunidades de gue tu negocio crezxca con Logistica de Amazon -
Productos gque podrian llegar @ mas clientes con la ayuda de Logistica de Amazon.

it S s =

- Ex8806084229 700 - - -

NOomem de MNOomero de Noamero de NOmero de

f=rias MtGrmers de f=rias oferias f=rtas
Muamers de despachadas T — Mdamern de d=spachadas Mdamerrs d= d=spachadss Mdmer de d=spachadss

ofertas por A Mimers e S=spachadas ofertas por A ofertas por A ofertas por A

5 o ofmrtas por A 1 1 1 o 19 1
< o
Ultima actualizacién: 23/03/2014 Werlos 26 productes Drescargar informe
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Tutor de ventas Amazon

1 2 Advertencias sobre niveles bajos de inventario (Mima actuslizacion: hace 1 minuto(s) 4
Productos agotados o a punto de agotarse de los que puedes reabastecer tu inventaric para no perder ninguna venta.

9 ? Otros productos muy demandados que puedes poner a la venta +
Productos muy demandados que puede que tengan disponibilidad limitada en Amazon.es.

36 Oportunidades de gue tu negocio crezca con Logistica de Amazon +
= Productos que podrian llegar a mas clientes con la ayuda de Logistica de Amazon.

40 Listings por reparar o completar
Listings en tu catdlogo a los gque les falta informacion.

Proporciona listings detallados para contribuir 2 que los dientes puadan encontrar, estudiar v, por consiguiente, comprar mas facilmente tus

productos.
Falts =l nodo d=
Falta: :=5:rip-:i5r ¥ r:\'=;::i5r Faltan detall=s d= Fallan deialles d=
yilelnx Falts la marcs rasmmErdnds Juguetes Elmctrfimiica
11 3 23 i i3

1 500 Productos gque puedes vender a clientes en el extranjero
Productos que puedes publicar en plataformas internacionales.

Producios Productos Producios Productos
diispomnibles para la disponibles para la diispomnibles para la disponibles para la
venta =n &mazon.it venta =n &manon. fr venta =n Amanon. de venta =n Amazon...
[N | I | = £t
420 290 260 230
Dinos qué te parece esta funcidn Informes de empresa
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Tutor de ventas Amazon amaZon.es
N—

e Panel de control de ventas Mss informacién
Dinos qué te parece ests nueva seccidn Descargar
Informes de empresa
Fecha Categoria del producto Canal de gestion logistica
[Hoy - 26032014 | = | Todas las categorias de pr | Ambos (Amazon y vended «

Instantanea de ventas s fechs de 28 de marzo de 2014 12:50:10 GMT+01:00

Total de articulos del pedido  Unidsdes encargadas  Wentas de productos encargados  Promedio de unidades/articulos del pedide  Promedio de ventas/articulos del pedido

3 3 713,11 € 1 237,70 €
Comparar ventas ~" Vista de grafico B9 Vista de tabla
L
= Unidades encargadas fentas de productos encargados
.35‘ 40 15K
Tutor de ventas Amazon &
30 f
1.0K A
[}
20 [
500
10
\ / \ /\/ N —
0 2 4 [} ] 10 12 14 16 18 20 2 4 [} 16 18 20 22
Comparar Hoy Ayer El mismo dia de la semana pasads del afio pasado
iQué es esto? Hasts shors Hasts el final del dis Hasts el final del dis Hasts el final del dis
3 unidades & unidades 6 unidades 0 unidades
T13.11€ 1.049.40 € 178244 € 0,00
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_

—— seuer ‘.El;a INVENTARIO PEDNDDS  TIENDA INFORME 5 PERFORMANCE = WWW.amazon.es =] Buscar

Pagos

Tutor de ventas Amazon
Pedidos (Amazon.es) - §|

Tutor de ventas AMe | o cnnrecn

2 pedidos EEtE'I_"hPE"idiE“tEE de 1 Advertelre - o inventario (ttima actualzaciin: hace 1 minutofs) 4
:g::;lsp:;:i;ii;Ir:mp:r?:utiene =& oo ductos ; -ogistica de Amazon zgotarse de los que pusdes reabastecer tu inventario para no perder ninguna venta.

I Productos muy demandados de marcas que vendes z i I
Tutor de ventas Amazon
Amplis sus listados d= Amazsn Marketplace con articulos de gran demands d= las marces que vends = dis d= hoy. Aurgue =s posible que ahors ro vends estos artizules, 2 los disrtes l=s interesan muchs, v Amazsr ro los despacha = dia 8= hoy [sungue podra hacero =n = futur).
_Il!: Ordenadso por interds de clientes en los ditimos 30 dizs
e e Nombre de indicede  Precio dela Nimero de idn media i de
ASIN s Mambre la marca LT wentas Buy Box ofertes de elientes clientes
BOODDOABZE The Order - 1886 sony \Videojuegos 18 55,599 1 0 0 &
Samsung Galsxy TAE 3 10.1 GT- P5210 - Tablet 10.17 {WiFi+Bluetooth 4.0, 16 GB, Dual Core, .
BOOIXN1IMRG Android 18), color blanco [versién suropea] samsung Informdtica 11 219,00 1 0 0
E |
BOOFZDRUIK La Vioz + 2 Micréfonos badiand Videojusgos 76 99,85 1 4.56 16
BODS6ABOMY Bosch Aspiradior de =soba con aspirador d= mano BBHMOVES bosch Codina &30 74,25 1 4.47 32
BODBZILROG Samzung - Tarjets d= memaoris micrsSDHC (Class 10 UHS-1, 32 GB), Negre zamzung Informdtica 55 15,75 1 4.53 72
< S UE40DE500VENZF - Televisifn LED 30 d= 40 1060, Smart TV {Full HD, 400 MHz) -
BOD4NEL MHW =amsung = " P con Smadt TV {Full HD, =) samsung El=ctrrica 26831 o 4.08 25
inchuy= 2 gafas
BODEZSGGN4 Samsung S2ZE1S0N - Monitzr LED de 21.5 pulgadss Full HD color negr =amsung Informdtics 547 1] 4.06 47
Logitech G710 Gaming Keyboard - Teclado [USE, FC/s=rver, Negro, Windows B, the Windows 7, .
BODAINTIPM Wingiows \ists) logit=ch Informdtica 4551 122,75 1 333 3
BOOS5ZMTHG Uf=sa Aspiradior sin Bolsa ASIOLEN ul=za Cocina 75 76,70 1 4.6 15
BODGVTSRIO Samsung GEF31K - Microondas, 20 L 750 W, 6 niveles potencia, color blanco zamzung Codina 1701 52,85 1 3.51 11
BODA44NWAM Samsung - Tarjeta de memornia Micro SDHC (clas= 10, 64 GE, 70 MB/s) samzung Informdtica 183 47,55 i 0 0
Sony Vaio SWF1521D6E - Portitil d= 15.5” (Intel Pentivm 21170, & GB de RAM, 750 GB d= disc duro, .
BOOFXJEVS4 Intel HD, Wingdows E), blancs - Teclads QWERTY el oy Informdtica 1490 11,98 2 385 20
Samsung Galsxy TAE 3 10.1 GT-PS210 - Tabiet de 10.17 [WiFi, GPS, Blustosth 4.0, 16 GB, Android .
BO0DH J=lly Besn 4.2.1, blancs samsung Informdtica 31 339,36 40 4.46 207
BOOTHEISE6U Bosch Styline Colowr MUMS - Robot d= cocina, 900 W, oolor turguesa bo=ch Cacina 208 232,65 2 4.62 13
BODAFEB4PD Primux Zonda 2 - Tablet de 7° (WiFi, 4 GB, 512 MB de RAM, Android), Negro (importada) primus Informdtica 4700 1 4 i3
BO0SGIBEIU Uf=sa Whip -Batidors mezcladora y amasadora, 300 W, 5 niveles de velocidad + Turbo ul=za Codina 51 34,55 3 4.33 24
BOOSSZOYTK Teks Mw=205G - Microondss inoxidable, 201, pantalls digits] taka Cocina vl BE,99 5 4.11 56
BOOAZKPIZE Sony Vaic ELS - Portdtil 15.5" {Intel Dual Core, 4 GB, 500 GB, Windows B) - teclade QWERTY expaiicl sony Informdtica 1512 o 391 11
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amazon.es

CHE 3 =

1. Td envias tus 2. Amazon 3. Los clientes 4. Amazon prepara 5. Amazon envia
productos a almacena tus piden tus tus productos. tus productos.
Amazon. productos. productos.

Logistica de Amazon te ayuda a incrementar tus ventas , en Espana e internacionalmente; poniendo
a tu disposicidon sus excelentes recursos de gestion logistica, sus opciones de envio rapido y gratis
para tus productos y su reconocido servicio de atencion al cliente en el idioma local de la plataforma
Amazon en la que vendas tus productos.

Basta con enviar tus productos a un centro logistico de Amazon: nosotros almacenaremos tu
inventario, recogeremos, prepararemos y enviaremos tus pedidos en toda la Unidon Europea, vy
prestaremos el servicio de atencidn al cliente. Logistica de Amazon es un servicio de pago por uso sin
requerimientos minimos de inventario y que esta completamente integrado en tu cuenta de
vendedor.

Amazon.eu Confidential 32



T — amaZon.es

Expande facilmente tu negocio en toda Europa
Logistica de Amazon hace que la gestion de pedidos en todas las plataformas europeas de Amazon
(Reino Unido, Alemania, Francia, Italia y Espaina) sea muy sencilla: con una sola cuenta de vendedor.
Amazon también se ocupara del servicio de atencidn al cliente en el idioma local y gestionara las
devoluciones.
Logistica de Amazon te ayuda a incrementar tus ventas internacionales ya que te permite acceder a los
clientes Amazon Premium en Europa y aumenta tus probabilidades de ganar la Buy Box.

Aumento de tus ventas
Al unirte a Logistica de Amazon, tus ofertas son mas visibles y competitivas: tus productos de Logistica

de Amazon pueden optar a ventajas como el servicio y, en muchos casos, Envio
GRATIS, de modo que tendrds acceso a millones de nuestros clientes mas leales y activos.
Logistica de Amazon también te ayuda a competir por la . Tus listings de Logistica de Amazon en

Amazon.es y otros Marketplaces europeos de Amazon reciben el mismo tratamiento que los articulos
vendidos por Amazon, es decir, los clasificamos por precio del articulo sin el coste del envio, lo que
también te puede ayudar a ganar la Buy Box.

Gestion de pedidos desde tu propio sitio web u otros canales de venta
La opcidn te permite dejar que Amazon se ocupe de la gestion de los pedidos
realizados en tu propia web o en otros canales en Espafia e incluso en toda la Union Europea.


http://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/funciones-y-ventajas.html#amazon-prime-popup
http://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/funciones-y-ventajas.html#amazon-prime-popup
http://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/funciones-y-ventajas.html#amazon-prime-popup
http://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/funciones-y-ventajas.html#buy-box-popup
http://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/funciones-y-ventajas.html#buy-box-popup
http://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/funciones-y-ventajas.html#buy-box-popup
http://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/logistica-multicanal.html
http://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/logistica-multicanal.html
http://services.amazon.es/servicios/logistica-de-amazon/logistica-multicanal.html

T — amaZon.es

Ahorro de tiempo y dinero
Logistica de Amazon te permite ahorrar tiempo
Se adapta a tus necesidades de crecimiento de una forma flexible. Ofrece un modelo de pago en funcidén
del uso sin que sea necesaria una cantidad de inventario minima, puedes enviarnos sélo una unidad o
todo tu inventario, y adaptar tu negocio a medida que cambien tus necesidades. Unicamente pagards por
el almacenamiento que utilices y los cargos derivados de la gestion logistica de los articulos que vendas.

Mejora de la satisfaccion de los clientes
Amazon ofrece a tus productos gestionados por Logistica de Amazon los servicios de asistencia y envio
gue nuestros clientes valoran muy positivamente, que incluyen una amplia variedad de opciones de
entrega rdpida y, a menudo, gratuitas, seguimiento de pedidos, opciones de envoltorio para regalo y un
servicio de atencion al cliente ininterrumpido.
Nuestro equipo de atencion al cliente esta especialmente preparado para prestar un excelente servicio de
atencion al cliente de Amazon a tus compradores en el idioma local de la plataforma de Amazon en la que
se compro el articulo.
Amazon se ocupara de la gestidon de devoluciones, sin coste adicional alguno para ti, lo que te ayudard a
mantener a tus clientes totalmente satisfechos. Y, gracias a nuestra excelente red logistica y amplia
experiencia en el sector, tienes la garantia de que tus compradores recibirdn sus pedidos donde y cuando
lo deseen.



— amazon.es

Red Logistica Europea de Amazon

Tu inventario de logistica de Amazon puede ser publicado para ser vendido en todas las
plataformas europeas de Amazon por medio de una Unica cuenta de vendedor.

Los pedidos de toda las plataformas se gestionaran desde tu inventario de Logistica de Amazon,
desde el centro logistico de Amazon en Espafa.

amazon.fr

”’ amazon. co.uk '
we=d amazonI_ == AMAZONAE oy
- : amazon.es
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Con la cuenta de los Marketplace europeos, puedes:

* publicar tus ofertas en multiples Marketplace europeos de Amazon y

llegar a millones de nuevos Clientes El funcionamiento de vender en otro Marketplace de Amazon
es igual al de vender en el Marketplace del pais de origen del vendedor

O
amazoncouk —> & F 0

de Reino Unido

-
amazonde —>ﬁ

Alemania
[ "'\Q,/" )]

@ @ 2
amazon Services e amazonfr — §f <o !

Clientes de todg el
Q mundo
Vendedor de

Espafia amazon —) D Cllientes de

Italia

@
amazon é H Cliente~s de

Espafia
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Sell Globally
Selecciona la plataforma de Crea una nueva pagina de
destino: producto:

Utiliza la herramienta «Exponer ofertas internacionalmente»:

* Crea una solicitud para obtener un fichero de inventario

* Selecciona los articulos que quieres vender y los precios y carga el
archivo en la plataforma de destino

adMaZon.es

Debes traducir los datos

Tienes que reutilizar los mismos EAN y
SKU para sincronizar tu cantidad de
stock con el stock de tu plataforma de
origen

No existe una conexion con la
herramienta «Crear listings
internacionales»

* Sin traduccion

* Puedes seleccionar y elegir los
articulos que deseas vendery
los precios

* Las cantidades en stock estan
sincronizadas con la plataforma
de origen

* No existe una conexion con la
herramienta «Crear listings
internacionales»
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Utiliza la herramienta «Crear listings internacionales»: * Sin traduccioén
* Afade una conexion a la plataforma de destino * Lacreacion, eliminacidony
* Define tus normas de precios para la plataforma de destino actualizacion de la cantidad y

el precio de las ofertas de tu
plataforma de destino son
automaticas

* No es posible personalizar los
precios pero puedes
seleccionar ASINs para
excluirlos de la conexion

Selecciona la plataforma de Elimina tus listings: Utiliza la herramienta «Crear listings
destino: internacionales» para afiadir una
conexion:




Sell Globally

amaZon.es
N —

Vende en otros marketplaces de Amazon

amazon seller central INVENTARIO PEDIDOS TIENDA  INFORMES PERFORMANCE = | wwwamazones = Buscar
— e
Pedidos (Amazon.es) x
Tutor de ventas Amazon
3 pedidos est3n pendientes de Advertencias sobre niveles bajos de inventario (htima actuslzacion: hace 2 minuto(s) 4
envio, Para recibir el pago 17

s, T = Productos agotados o a punto de agotarse de los que puedes reabastecer tu inventario para no perder ninguna venta.

que confirmar el envia.
Ver pedidos pendientes ¢z envio 98 Dtros productos muy demandados que puedes poner a la venta +
=== Productos muy demandados que puede que tengan disponibilidad limitada en Amazon.es.
Gestionados por el vendedor

Enelil p o 40 Oportunidades de que tu negocio crezca con Logistica de Amazon +
ti H . . . P
netulimo dia: | . o = Productos que podrian llegar a mas clientes con la ayuda de Logistica de Amazon.
En los dltimes 7 dias: 40
;E”;‘E”:E P . é 41 Listings por reparar o completar +
S:G::Sd::d:i:::illcwén' 3 = listings en tu catdlogo a los que les falta informacidn.
1 500 Productos que puedes vender a clientes en el extranjero =
ﬁstnr;adnspulogstmde =———— Productos que puedes publicar en plataformas internacionales.
En &l dltima dia: o
En los dltimas 7 dias: i} Froductes Froductes
i dispanitles pars I
m =n Amazon.it wvents =n Amazen.fr | venls en Amazon.de
i i = e
420 290 260 230
Performance (Novedad) x
Puntuacién del vendedor Dinos qué te parece esta funcidn Informes de empresa
L Puntuacion: 87 .12
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Sell Globally

Crear listings internacionales

Expaner ofertes internacinnslmente |I Crear listings internaci I

Crear listings internacionales

Valora esta pagins

L= herramienta Crear listings internacionales te permite crear y actualizar listings en distintos Marketplaces europees de Amazon. Para ello, basta con que intreduzcas o actualices tus listings una vez: nosotres nes encargamos del resto. Para crear un listing en otra plataferma, elige la plataferma de origen de ese listing y
afiade una nueva conexién por cada plataforma de destino. Nota: "Crear listings internacionales” recrears un listing sincrenizado en |2 plataforma de destine por cada listing que hayas creade en tu plataforma de origen siempre y cuando exista una pagina de detalles de producte =n |z plataforma de destine. En caso
contrarie, no se creard ninguna oferta para ese listing. Ten en cusnta asimisme que es tu responsabilidad asegurarte de gue los productos que vas a a publicar en |a plataferma de destine cumplen con la normativa y las politicas aplicables a dicha plataferma. Mis informacién sobre Crear listings internacionales.

Seleccionar la plataforma de origen Amazon.es -
Fijar el precio de mis listings a: sobre efms funciona la de precios

Plataforma de destino Offer Type
No se sincroniza ninguna plataforma de desting con la de origen

1. Selecciona la plataforma de «destino» a la que deseas llevar tus listings:

Seleccionar la plataforma de origen Amazon.es [~ Informacién sobre cémo cambiar de plataforms de origen.
Plataforma de destino Offer Type Fijar el precio de mis listings a:  Informacién funcions de precios
Amazon.co.uk Hew - Porcentaje superior al precio de la plataforma + 0 % @ Cancelar
Amazon.de o =
Piitaly-s | Afadir una nueva conexién |
Amazon.it

2. Selecciona la opcidn de precios para los listings en la plataforma de destino. A continuacién, haz

clic en «Guardar»:

Seleccionar la plataforma de origen Amazon.es j Informacién sobre cémo cambiar de plataforma de origen.
Plataforma de destino Offer Type Fijar el precio de mis listings a:  Informacién sobre come funcions de precios
. LGuardar | | cancelar
| Afiadir una nueva conexién |

New -

Importe determinado, por encima del pracio de |s plataforma de origen

Amszon.cowk 4

El mismo precio que en |a plataforma de erigen

. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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3. Se te pedird que revises los términos y condiciones adicionales:

% ;Aceptas los Términos y Condiciones?

Has optado por crear una conexion entre la plataforma de origen y esta plataforma de destino. Con ello se
recrearan automaticamente todos tus listings, de entre los validos, en la plataforma de destino. Para completar
la conexidn, tienes gque aceptar los Términos y Condiciones. Al hacer clic en "Acepto”, confirmas que has leido,
comprendido y aceptado los Términos y Condiciones que se enumeran en el Crear listings internacionales.

[ Cancelar ] [ Continuar @

4. Puedes crear, editar y eliminar varias conexiones a plataformas de destino diferentes:

Crear listings internacionales

Valora esta paaina

La herramienta Crear listings internacionales te permite crear y actualizar listings procedentes de varios marketplaces europeos de Amazon. Para ello, basta con que
introduzcas o actualices tus listings una vez. Nosotros nos encargaremos del resto. Para afiadir listings a cada plataforma, elige una plataforma de origen v, entonces,
afiade una conexion por cada plataforma de destino. Nota: la herramienta Crear listings internacionales recreard un listing sincronizado en la plataforma de destino por
cada listing gque haya presente en la plataforma de origen siempre que exista una pagina de detalles de Amazon en |la plataforma de destino. En caso contrario, no se
creara ninguna oferta para ese listing. Mas informacién sobre Crear listings internacionales.

Seleccionar la plataforma de origen |Amazon.co.uk Informacién sobre cémo cambiar de plataforma de origen.

Fijar el precio de mis listings a: Informacién sobre cémo funcionan

Plataforma de destino ) - : -
las pautas para la configuracién de precios automaticos

Amazon.it Porcentaje superior a%recio de la plataforma de origen 5.0 % Modificar Eliminar
Amazon.es Porcentaje superior al precio de la plataforma de origen 7.0 % Modificar Eliminar
Amazon.de - Porcentaje superior al precio de la plataforma de ori = 0 % | Guardar | Cancelar

| Afiadir una nueva conexién |
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Exponer ofertas internacionalmente

La herramienta “Exponer ofertas internacionalmente” permite crear facilmente ofertas de productos a la venta
en un Marketplace europeo de Amazon (Amazon.es) en otro (Amazon.de, Amazon.it, Amazon.fe, Amazon.co.uk)
sin necesidad de cambiar de plataforma en Seller Central. En tan sélo unos clics, podras:

Seleccionar la plataforma de origen y la plataforma de destino

Solicitar un fichero que contenga las ofertas de la plataforma de origen que coincidan con paginas de detalles
existentes en la plataforma de destino.

Amazon generarad un fichero de carga de inventario y lo rellenard con la informacion que el vendedor
proporcione. Podrds editar el fichero usando Microsoft Excel o cualquier otro programa de hojas de cdlculo.

Exponer ofertas internacionalmente
Valora ests pagina

Incrementa, comodamente, el nimero de ventas con |z cuenta de los Marketplace europeos de Amazon. La cuenta de los Marketplace europeos de Amazon te proporciona acceso a millanes de clientes de las cinco plataformas de Amazon en Espafia, el Reino Unide, Alemaniz, Francia e Italia. En el recuadre de abajo podras
elegir una plataforma de erigen (por ejemplo, Amazen.es). Entonces, generaremos un fichero de carga de inventario con tedes aguellos productas que vendas en |a plataforma de tu eleccién, siempre y cuando estes cuenten con péginas de detalles de productos en |a plataforma de destine (por ejemplo, Amazon.de). Mis

Publicar desde Publicar en Exponer ofertas internacionalmente
Selecciona una plataforma de origen, Seleccionz una plataforma de destine, Solicita un fichero que vincule tus ofertas de |z plataforma de origen con las paginas de detalles existentzs en la plataforma de destina,

I Amazon.es | 143 Amazon.co.uk = Crear solicitud

Hay 2800 ofertas que cumplen las condicianss &n el mercado de origen. Selaments cumplen lss Estado de la ventas: 0 ofertas en comiin S ——
condiciones las ofertas nuevas y las activas,

Solicitudes en espera

Verds |zs 10 dltimas solicitudes. Una vez se haya completado correctamente una solicitud, haz clic en el botén Descargar fichera parz obtener el fichera de carga de inventario. M3s informacion

Mo se han encontrado resultados
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X > |

o

1. Elige la “Plataforma de origen” bajo el apartado Publicar desde.
2. Elige la plataforma de destino bajo el apartado Publicar en.

3. Haz en el botén “Crear solicitud”. Se transferird la solicituda la cola de solicitudes, donde podrd controlar el
estado de la solicitud.

Exponer ofertas internacionalmente
valora ests pdgina

Increments, cémodamente, el nimero de ventas con la cusnta de los Markstplace suropeos de Amazon. La cusnts de los Marketplace suropeos de Amazon te proporciona acceso a millones de dlientes de las cinco platsformas de Amazon en Espafia, =l Reino Unido, Alemanis, Francia & Italiz. En &l recusdro de sbsjo podrés
elegir una plataforma de origen (por ejemplo, Amazon.es). Entonces, gensraremos un fichero de carga de inventario con todes aquellos productos que vendas =n |z plataforma de tu eleccidn, sismpre y cusnde estos cusnten con paginas de detalles de productos n la plataforma de destine (por sjemplo, Amazon.de). iz
i o

Publicar desde Publicar en

Exponer ofertas internacionalmente
Selecciona una platsforma de origen. Selecciona una platsfarma de destina.

Solicita un fichers que vincule tus ofertas de [z plataforma de origen con las paginas de detalles existentes en |2 plataforma de destino.

Hay 2800 ofertas que cumplen las condiciones en el mercado de arigen. Solamentz cumplen las Estado de |25 ventas: O ofertas en comin -
condiciones las ofertas nuevas y las activas.

Mostrar opciones avanzadas

4. Cuando la solicitud se complete correctamente, haz clic en “Descargar fichero” para descargar el fichero de
carga de inventario (delimitado por tabuladores).

Exponer ofertas internacionalmente
Valors esta pdqgina

Increments, cémodaments, el nimero de ventas con la cuents de los Marketplace europeos de Amazon. La cuenta de los Marketplace europeos de Amazon te proporciona acceso a millones de clientes de las cinco plataformas de Amazon en Espafia, el Reino Unido, Alemania, Francia e Italia. En el recuadro de abajo podrds

elegir una plataforma de origen (por ejemplo, Amazon.es). Entonces, generaremos un fichero de carga de inventario con todos aquellos productos que vendas n la plataforma de tu sleccién, siempre y cuando estos cuenten con paginas de detalles de productos en la plataforma de destine (por sjemplo, Amazon.de). 1is
pE——

Publicar desde Publicar en

Exponer ofertas internacionalmente
Selzcciona una plataforms de origen. Selzcciona una plataforma de destina.

Solicita un fichers que vincule tus ofertas de Iz plataforma de origen con las paginas de detalles existantes en |s plataforma de destino.

S a—

Hay 520 ofertas que cumplen las condiciones en el mercada de origen. Solamente cumplen las condiciones  Estado de las ventas: 0 ofertas en comin = Mostrar opciones avanzadas
la= ofertas nusvas y las activas. e U RS o ag 2

Solicitudes en espera

Verés las 10 dltimas solicitudes. Una vez se haya completado correctamente una solicitud, haz clic en =l botén Descargar fichero pars obtener el fichero de carga de inventario. Mis informacién

Plataforma de origen Plataforma de destino Temaiio del fichero Fecha de la solicitud Estado de Ia solicitud

Amazon.es Amazon.de 43 KB 17.02.14 22:36:16 Finalizado Descargar fichers. Afiadir productos con ficheros
Amazon.es Amzzon.co.uk 31 kB 17.02.14 22:35:58 Finzlizade Descargar fichero. Afiadir productos con ficheros
Amazon.es Amzzon.it 41kB 17.02.14 22:35:12 Finalizado (_Deseargar fichers | Afiadir productas con ficheros
Amazon.es Amazzon.fr 39 kB 17.02.14 22:34:52 Finalizado | Descargar fichers | Afiadir productos con ficheros
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1. Elige la “Plataforma de origen” bajo el apartado Publicar desde.
2. Elige la plataforma de destino bajo el apartado Publicar en.

amazon.es

3. Haz clic en el botdn “Crear solicitud”. Se transferira la solicituda la cola de solicitudes, donde podra controlar el

estado de la solicitud.

A B C D E G H
1 |Template Version=2011.1201
2
3 |sku product-id price de-currency es-price  es-currency es-product-name es-item-note
4 960622 BODAZIIGRC 0 EUR 32.54 EUR Taurus - Tostador Planetduplo, 1100W, 2 Ranuras Lar
5 916223 BOD4ZIIFRS 0 EUR 46.79 EUR Taurus - Batidora Varilla Bapi850inox, 850W, 20 Velo
6 916658 BOOEMB2QSK 0 EUR 18.16 EUR Taurus - Batidora Varilla Robot 300, 300w, varilla P13
7 |271CE BOO171CMQY 0 EUR 16.55 EUR BaByliss 271CE - Moldeador de pelo de cerdmica, did
B8 918674 BOOSOXWIEC 0 EUR 144.06 EUR Taurus BRAVISSIMO35NSPRO - Centro planchado, 23
9 112329 BOOSH3IHOWS 0 EUR 55.73 EUR BISTECC.PRIMCESS 2329
10 142372 BOOOPWNEQU 0 EUR 56.93 EUR Princess - Tostador 142372, 1500W, 2 Ranuras Largas,

product-id-type

e i =i

item-condition fulfillment-center-id
11
11
11
11
11
11
11

5. Copia la plantilla en un Excel.

6. Cuando termines con la edicién del fichero, guardalo en el mismo formato de “texto (delimitado por
tabuladores)” y cargalo desde el apartado “Subir ficheros de inventario” de tu cuenta de vendedor.

amazon selercntral aevesmses ) sl e mecimacs | PerecNCE

Vendsdor

Afiadir productos con ficheros

Las herramientas en esta pagina te permitirdn subir tus praductos por lates.

Descargar fichero de carga de inventario

Descargar plantilla
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Promociones

amaZon.es

La herramienta Gestion de promociones te ayuda a crear promociones del tipo descuentos, envios o

productos gratis, asi como incentivos externos (p. €j., puntos de fidelidad).

También puedes generar un cédigo promocional para que el cliente lo introduzca al realizar su

pedido.

La promocidn aparecera en la pagina de detalles del producto sélo cuando tu oferta sea la ganadora

de la Buy Box.

Amazon excluye las categorias siguientes de determinados tipos de oferta promocional:
Pedidos de Logistica de Amazon: se excluyen de las promociones de envio gratis.

Musica, Video y DVD: se excluyen de las promociones de envio gratis.

ITipo de promacién Método para conseguir la promocién Beneficio Ejemplo

Envio gratis El cliente alcanza un umbral minime al gastar la cantidad de EUR que has especificado o al comp Envio grati rticulos calificad Gasts 250 EUR o mas y consigue =l envio urgente gratis en
determinada cantidad de un producto o productos. [todos los pedidos de articulos de joyeria.

Descuento en la compra El cliente alcanza un umbral minime al gastar la cantidad de EUR gque has especificado o al comprar una |+ X EUR de d. te los product: lificado. Gasta 25 EUR o mas y recibe 5 EUR de descuento.
determinads cantidad de un producte o productos. Gasta 25 EUR o mds y recibe un 10 % de descuento

X EUR de d to p da Y productos calificados

Packs El cliente alcanza un umbral minime al gastar la cantidad de EUR gque has especificado o al comprar una |+ X EUR de d. te product: creto [Compra 2 camisas y 1 sombrero, y obtén 5 EUR de descuento
determinada cantidad de un producto o productos. X % de d t producto reto en una corbata.

Producto gratis El cliente alcanza un umbral minimo al gastar la cantidad de EUR que has especificado o al comprar una [X produch lificados grati Compra tres barras de lsbios y consigue una de ellas gratis.
determinada cantidad de un producto o productos.

Pracio determinado El cliente slcanza un umbral minime al comprar una determinada cantidad de un products o productos. [ articulos p p determinad Compra 3 por 10 EUR

pedido

EBeneficio posterior a la realizacién del

El cliente alcanz:
determina

a un umbral minime al gastar la can
s cantidad de un producto o productos.

tidad de EUR que has especificado o al comprar una

(Gasta 500 EUR y consigue 50 puntos de fidelidad comeo
miembro




amazon.es

—
amazon seller Oentra_l | INVENTARIC |PEDIDOS TIENDA INFORMES PERFORMANCE
-
Gestion de inventario
- Gestién de inventaric de Logistica de Amazon |
Pedidos (Amazon.es) -
" Afiadir un producte
3 pedidos Esta'vhl_mnldientes de ~ i re niveles bajos de inventario
:zl‘_’r';'s::r';;:‘i:a";:m”:r!;“tlenes Adfiadir productos con ficheros 3= o = punto de agotarse de los que puedes resbastecer tu inventario pars no perder ninguna venta.
que confirmar el envio. e icos N
Mer oo dienten de e nuy demandados que puedes poner a la venta
. i mandados que puede que tengan disponibilidad limitada en Amazon.es.
Gestionados por el vendedor EEILLT $E pETETETE
£n el dltimo di = que tu negocio crezca con Logistica de Amazon
En Tos Gl aas) dtas: ; ‘Bestién de envios de Logistica de Amazon irian llegar & mas clientes con la ayuda de Logistica de Amazon.
E | i6
Gestionar promociones w msszn
Gestionar seleccién de productos Ver promocionss programadss
Crear una promecién
Envio gral\s Ofrece &l envic gratis sobre todo tu |rr|p0r[e de descuento Ofrece un porcentsje de descuento o un 2X1 For compras que rednan una sere de Beneficios externos Por compras que rednan uns serie de
catélogo o un subconjunto de este. descuento en eurcs sobre todo tu catéloge requisitos, ofrece sobre todo tu catélogo o requisitos, cfrece sobre todo tu catélogo o
Crear Crear+ o un subcenjunte de este. Creart un subconjunte de este une o mas articules Crear un subcenjunto de este un beneficic
gratis o con un descuentc posterior s s reslizacién del pedido.
Buscar por
Estado d la pramocién Cédigo promocional Intervalo de fechas @
Activo
0 promociones
Identificador de sequimienta Descripeion interma Fecha de comienzo Fecha de finalizacién & Acciones

Promociones “Envio gratis” e “Importe de descuento”  Promociones “2x1” y “Beneficios externos”
1. Crear requisitos 1. Escoger el tipo de promocion

2. Programar la promocidén 2. Crear beneficios y calificaciones

3. Otras opciones 3. Informacion de seguimiento
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Estructura de una promocion:

Los Términos y Condiciones definen las politicas y las restricciones de las promociones que
ofreces: elegibilidad, exclusiones, devoluciones y cancelaciones, requisitos y reglas de compra,
plazo, elegibilidad de envio. El vendedor es responsable de modificar los Términos y Condiciones
predeterminados de modo que reflejen claramente tus politicas y restricciones.

Las reglas de la promocidn describen las acciones que el cliente tiene que llevar a cabo para
poder conseguir la promocion.
* Reglas respecto a la elegibilidad: determinan si el cliente es apto o cumple los requisitos
para conseguir una promocion determinada
* Reglas respecto al beneficio: determinan el beneficio que se obtiene al realizar una compra
apta.

En el caso de las promociones con codigos promocionales, el comprador tiene gque introducir el
cddigo durante el proceso de finalizacion de la compra para poder beneficiarse de la promocion.

El vendedor es responsable de incluir mensajes promocionales para que aparezcan en las
paginas de detalles de tus productos o durante el proceso de pago.



amazon serV|ces amazon.es

Europe

iMuchas gracias por tu participacion!

Este documento se ofrece exclusivamente a titulo informativo. No tiene como fin ofrecer ninglin compromiso o garantia explicitos o
implicitos acerca de las ventas futuras. La participacidén en el programa FBA estd sujeta a los términos de FBA contenidos en el
Contrato de soluciones de negocio de Amazon Services Europe y las normas estipuladas en el manual de FBA.
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